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Mantenga su
cobertura.

Seguramente habra recibido por
correo una carta de la Division

de Mississippi de Medicaid. Se
llevaré a cabo un proceso de
inscripcion abierta especial entre

el 1° de julio y 30 de agosto. Para
continuar con sus beneficios y
servicios médicos actuales, siga
las instrucciones de la carta. O
llame a la Division de Mississippi
de Medicaid al 1-800-421-2408

y seleccione UnitedHealthcare
Community Plan. Para obtener mas
informacidn, visite nuestro sitio web
en UHCCommunityPlan.com, o
llame a Servicios para miembros al
1-877-743-8731, TTY 711.

¢, Tiene dolor
de muelas?

El dolor de muelas es la quinta causa mas comun de las

visitas a la sala de emergencias (emergency room, ER).

Sin embargo, hasta un 79 por ciento de las visitas dentales

ala sala de emergencias podrian manejarse mejor en el

consultorio de un dentista. La mayoria de los hospitales

no cuentan con dentistas en la sala de emergencias, por lo que no pueden hacer
mucho para ayudar a los pacientes con dolor de muelas.
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Por ello es importante contar con un “hogar dental”. Este es el consultorio al
cual debe acudir para atender sus problemas dentales. El dentista al que acude
periddicamente puede ayudarle cuando sienta dolor. Pero lo més importante es
que puede ayudarle a evitar dolores de muelas gracias a la atencién preventiva.

Los exdmenes periodicos, las limpiezas y las radiografias son beneficios cubiertos.
Estos exdmenes ayudan al dentista a detectar y a tratar pequefios problemas antes
de que se conviertan en graves.

Sonria. ;Necesita encontrar un dentista que acepte su plan? ;Desea obtener
W mas informacion acerca de sus beneficios dentales? Llame gratis a Servicios para
miembros al 1-877-743-8731, TTY 711.



Pregunte al Dr. Health E. Hound.”

P: ;Como puedo proteger a mi hijo contra el sol?

R: Gran parte de la exposicion al sol en el transcurso de nuestra vida ocurre antes de los 18 afos.
Es importante pensar en la proteccion contra el sol todos los dias, no solo cuando va a la piscina
o a la playa. Comenzar buenos habitos de proteccion solar de forma temprana puede proteger

a sus hijos contra el cancer de piel en la edad adulta.

® Evite la exposicion a mediodia, cuando el sol es mas fuerte.
® Cubralos con ropay gorros.
® No deje que su hijo adolescente use camas bronceadoras.

® Mantenga a los bebés cubiertos bajo la sombra de una sombrilla o un toldo. ®
® Pongale a su hijo lentes de sol para proteger sus ojos contra el dafio del sol.

Los protectores solares son una de las mejores defensas para todos a partir de los seis meses de edad.

Use a diario un protector solar con un FPS de 30 o mayor. Elija una formula de amplio espectro que

brinde proteccion contra los rayos UVA y UVB. Aplique una capa gruesa entre 15 y 30 minutos antes de
que los nifios salgan al aire libre. Vuelva a aplicar con frecuencia y después de que el nifio sude o nade.

Obtenga mas informacion. Obtenga mas consejos para mantener seguros y sanos a sus hijos. Averigiie cémo tratar
@ las quemaduras solares, picaduras de insectos y rodillas peladas que son comunes en el verano. Visite uhc.com/kids.

Respire sin dificultad.

Como entender su medicamento para el asma o la EPOC.

Existen muchos medicamentos diferentes para el asmay la enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC). Su médico le recetard los que sean adecuados para
usted. Asegurese de tomar sus medicamentos como se lo indica su médico. No deje
de tomarlos sin consultar a su médico, aunque se sienta mejor. Debe tener un plan
de accidn escrito que le ayude a saber qué tomar y cuando.

Medicamentos a largo plazo:

La mayoria de las personas con asma y EPOC toman medicamentos todos los dias,
incluso si se sienten bien. Estos medicamentos a largo plazo mantienen el asmay
la EPOC bajo control. Pueden ser orales o se pueden inhalar, y la mayoria ayudan
areducir la inflamacion y abrir las vias respiratorias.

Medicamentos de rescate:

Los medicamentos de rescate inhalados son para usarlos cuando tiene tos o
dificultad para respirar. Los medicamentos de rescate pueden ayudarle a respirar
mejor en minutos y funcionan durante algunas horas. Debe llevarlos consigo en todo
momento. Siga tomando su medicamento a largo plazo, incluso cuando también esté
usando su inhalador de rescate.

Podemos ayudar. Ofrecemos programas de control de enfermedades, que
Eﬁ ayudan a las personas con asma, diabetes y otras afecciones. Llame gratis a Servicios
para miembros al 1-877-743-8731, TTY 711 para obtener mas informacion.
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¢Le recetaron
un opiaceo?

3 preguntas para hacer a su médico.

Las sobredosis de drogas constituyen actualmente la
principal causa de muerte en personas menores de 50 afios.
El reciente aumento en las sobredosis se debe a un fuerte
incremento en el consumo de opidceos. Entre los opidceos
se encuentran medicamentos de venta con receta como
Vicodin y Oxycontin. También incluyen heroina y otras
drogas ilicitas.

Muchas personas que se vuelven adictas a los opidceos
comenzaron a usarlos cuando se los recetaron para aliviar
el dolor. Otras han utilizado indebidamente las pastillas
que le han quedado a algiin amigo o familiar.

Si su médico o dentista le receta un analgésico, hagase
cargo de su salud y averigiie exactamente lo que le estan
dando. Haga estas tres preguntas a su proveedor:

1. ;Existen otras opciones que pueden tratar mi
dolor? Los opidceos no son la iinica opcion. Otras
opciones para tratar el dolor pueden ayudarle a sentirse
mejor. Estas incluyen analgésicos de venta sin receta o
fisioterapia.

2. ;Cudles son mis riesgos de adiccion? Algunas personas
pueden ser mas propensas a la adiccién que otras. Tomar
opidceos por un periodo puede aumentar el riesgo de
dependencia y adiccién.

3. :Como interactua este medicamento con otros
medicamentos que estoy tomando? Los opidceos
pueden ser mortales si se mezclan con otros farmacos,
especialmente los que se toman para tratar la ansiedad,
trastornos del suefio y convulsiones. Es una mala idea
mezclar alcohol con un analgésico opidceo.

¢ Necesita ayuda? El tratamiento para los trastornos
(83 por consumo de sustancias es un beneficio cubierto.

Llame al Servicio de canalizacion para tratamiento de la
Administracion de abuso de sustancias y servicios de salud mental
al 1-800-662-HELP (4357) para comenzar su recuperacion.

Cinco datos sobre
la clamidia.

1. La clamidia es la infeccion de transmision sexual que
se diagnostica con mayor frecuencia. Tanto hombres
como mujeres pueden adquirirla.

2. Las bacterias que causan la clamidia se transmiten al
tener relaciones sexuales. El uso de condones puede
reducir el riesgo.

3. Generalmente, la clamidia no presenta sintomas.
Los expertos recomiendan que las mujeres y las
adolescentes sexualmente activas de hasta 25 afos de
edad se realicen un examen cada ano. El examen se
puede realizar con una muestra de orina.

4. | a clamidia se puede curar con antibiéticos. Ambas
personas en la pareja se deben tratar. No debe tener
sexo hasta que el tratamiento haya finalizado.

5. Si no se trata, la clamidia puede causar infertilidad.
Se puede transmitir a un bebé en el momento del
nacimiento. Asimismo, puede causar complicaciones
en el embarazo u otros problemas graves.

Encuentre al Dr. Correcto. Consulte a su
@ proveedor de atencion primaria para orientacion

y pruebas de deteccion de ITS. ;Necesita un
nuevo PCP? Visite myuhc.com/CommunityPlan o use
la aplicacion Health4Me. O bien, llame gratis a Servicios
para miembros al 1-877-743-8731, TTY 711.

¢Sabia que...?

Después de dar a luz a su bebé, el Departamento
de Medicaid cuenta con un programa de Exencién
de planificacion familiar, que provee cobertura
adicional para planificacién familiar y algunos
servicios médicos hasta por un afio si reine los
requisitos. Puede presentar una solicitud antes
del nacimiento de su bebé llamando a la Oficina
de Elegibilidad de 1a Division de MS de Medicaid
al 1-800-421-2408. Puede también hacerlo en
persona o por Internet en medicaid.ms.gov.

/
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Rincon de recursos.

Servicios para miembros: encuentre un médico,
haga preguntas sobre los beneficios o exprese una
queja, en cualquier idioma (llamada gratuita).
1-877-743-8731, TTY 711

Nuestro sitio web y aplicacion: encuentre
un proveedor, lea su Manual para miembros o vea
su tarjeta de identificacion, dondequiera que se
encuentre.

myuhc.com/CommunityPlan

Health4Me®

NurseLineSV (Linea de enfermeria): obtenga
consejos de salud de una enfermera las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana (llamada gratuita).
1-877-370-4009 TTY 711

Integridad del Programa Medicaid: denuncie al
estado una presunta situacion de fraude y abuso por
parte de proveedores o miembros.

1-800-880-5920 (llamada gratuita)
1-601-576-4162 (local)

Textd4baby: reciba mensajes de texto GRATIS en

su teléfono celular cada semana de acuerdo con su
etapa del embarazo. Inscribase enviando la palabra
BABY o BEBE al 511411. Luego, ingrese el cédigo de
participante HFS.

Healthy First Steps®: reciba apoyo durante su
embarazo.

1-800-599-5985, TTY 711

Baby Blocks™: reciba recompensas por atencion
oportuna prenatal y de bebé sano.
UHCBabyBlocks.com

KidsHealth®: obtenga informacion confiable sobre
temas de salud para y acerca de los ninos.
uhc.com/kids
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Ganele el cancer.

¢ Es ya su fecha para un examen de deteccion?

Los examenes de deteccion de cancer pueden ayudar a detectar
los tipos de cdncer comunes en forma temprana. Si se detecta
prematuramente, el cancer generalmente se puede tratar. Incluso
algunos tipos de cadncer se pueden prevenir con los examenes

de deteccidn. Para las personas en riesgo promedio, la Sociedad
Estadounidense del Cancer recomienda:

QUE: Mamografia.

POR QUE: Para detectar el cdncer de mama en forma temprana.
CUANDO: Mamografias anuales para mujeres a partir de los

40 o 45 afios, segtin su riesgo. Mamografias cada 2 afios a partir
de los 55 afios. (Las mujeres con un alto riesgo pueden continuar
los examenes anuales después de los 55 afios).

QUE: Colonoscopia.

POR QUE: Para detectar o prevenir el cancer colorrectal.
CUANDO: Colonoscopia para hombres y mujeres cada 10 afios

a partir de los 50 afios. También hay disponibles otros exdmenes
de cancer colorrectal; los intervalos varian.

QUE: Citologia y examen de deteccion de VPH.

POR QUE: Para detectar o prevenir el cancer de cuello uterino.
CUANDO: Citologia para mujeres cada 3 afios entre los 21y 29
afios. Citologia y prueba de VPH cada 5 afios, o solo la citologia
cada 3 afios, entre 1os 30 y 65 afios. Los exdmenes pueden
terminar a los 65 afios en el caso de mujeres con un historial de
resultados de citologia normales.

¢ Esta en riesgo? Hable con su médico acerca de sus
/;Q\ factores de riesgo de cancer. Preguntele si tiene que comenzar
los examenes de deteccion a una edad mas temprana o

hacérselos con mayor frecuencia.
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UnitedHealthcare Community Plan no da un tratamiento diferente a sus miembros en base a
Su sexo, edad, raza, color, discapacidad o origen nacional.

Si usted piensa que ha sido tratado injustamente por razones como su sexo, edad, raza, color,
discapacidad o origen nacional, puede enviar una queja a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Usted tiene que presentar la queja oralmente o por escrito dentro de los primeros 30 dias a partir de
la fecha cuando se entero de ella. Si su queja no puede resolverse un un dia, se le considerara como
reclamacion. Nosotros le enviaremos una notificacion de recibido de su reclamacion dentro de los
primeros 5 dias después de haberla recibido. Se le enviara la decision en un plazo de 30 dias.

Si usted necesita ayuda con su queja, por favor llame al niumero de teléfono gratuito para miembros
1-877-743-8731, TTY 711, de lunes aviernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Usted también puede presentar una queja con el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos.

Internet:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Formas para las quejas se encuentran disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono:
Llamada gratuita, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con
nosotros. Tales como, cartas en otros idiomas o en letra grande. O
bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor llame
al numero de teléfono gratuito para miembros 1-877-743-8731,
TTY 711, de lunes aviernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.



English
ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available
toyou. Call 1-877-743-8731, TTY 711.

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linglistica.
Llame al 1-877-743-8731, TTY 711.

Vietnamese
LUU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, chiing t6i c6 cac dich vu hd trg ngdn nglt mién phi cho quy vi.
Vuilong gois6 1-877-743-8731, TTY 711.

Traditional Chinese
IR R - IBAEEREES HEIRTS o FAEUE 1-877-743-8731 © S IEfEELF
TTY 711 °

French
ATTENTION : Sivous parlez francais, vous pouvez obtenir une assistance linguistique gratuite.
Appelez le 1-877-743-8731, TTY 711.

Arabic
aill Cailgll (1-877-743-8731 &0 e Juail Ulas 4y galll saelusall ciladd &l 55 ciy jall Caaai i 1) rauuis
711
Choctaw

Pisa: Chahta anumpa ish anumpuli hokma, anumpa tohsholi yvt peh pilla ho chi apela hinla. | paya
1-877-743-8731, TTY 711.

Tagalog
ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang mga serbisyo ng pantulong sa
wika, nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-743-8731, TTY 711.

German
HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachendienste zur Verfigung.
Wahlen Sie: 1-877-743-8731, TTY 711.

Korean

1 o0& StA= EF, 89 ME[AE FEE 0|85t 7+ UFLHICH 1-877-743-8731,

ol

Guijarati
AL AL 1l fsyRAcl vlictdl 8l ol dHIRl HIE [l Yo Ml AUl Al GUaUt 8. sld §A
1-877-743-8731, TTY 711.

Japanese
AR HARGE 2H5ELICESBEIE. BB —EXZEHN TCTHAWLEITE Y, B
51-877-743-8731. X1 IITTY 711,

Russian
BHUMAHWE: Ecnu Bbl rOoBOpUTE NO-PYCCKU, Bbl MOXETe BOCNOIb30BaTbCA 6ecnnaTHbIMU yClyramu
nepesoguunKka. 3s8oHuTe no Ten 1-877-743-8731, TTY 711.

Panjabi
AeOs: Add I Urst 98¢ J, 37 393 B4, He3 ffU I A3 Ae usey I&| faaur
IIS W ISH UB'S S & HUIS 3J1 1-877-743-8731, TTY 711 3 IS |



Italian
ATTENZIONE: se parla italiano, Le vengono messi gratuitamente a disposizione servizi di assistenza

linguistica. Chiami il numero 1-877-743-8731, TTY 711.

Hindi
€T & Iie 39 fReEr #1797 Sverct &l 81787 HEr off YaTd 317aeh fov f¥:¢feeh 3uelsyr ¢
i Y 1-877-743-8731, TTY 711.





