Théng tin vé ngudn

tai nguyén

Member Services (Dich Vu Hoi
Vién) Tim béc si, néu thdc mac vé
quyén lgi hoac trinh bay diéu than
phién, s6 mién phi cho hoi vién
QExA la 1-888-980-8728 (TTY 711).
S6 mién phi cho hoi vién QUEST la
1-877-512-9357 (TTY 711).

NurseLine (Puong Day Y Ta) Y ta
sé giup y kién vé stic khoe suét 24/7,
goi s6 mién phi cho héi vién QExA

National Abuse Dating Help

Line (BPuong Day Giup D& Hen
Hoé Quéc Gia) Thanh thiéu nién c6
thé& néu thdc mac va haéi thanh thiéu

niéu khac hodc ngudi I16n (s6 mién phi).

1-866-331-9474
(TTY 1-866-331-8453)

Smoking Quitline (Puong Day
Bé Hut Thudc) Buoc gitip d6 mién
phi dé b hit thudc, goi s6 mién phi.

la 1-888-980-8728 (TTY 711).
S6 mién phi cho héi vién QUEST
la 1-877-512-9357 (TTY 711).

1-800-QUIT-NOW
(1-800-784-8669)

Text4baby Nhan tin nhan qua dién
thoai vé thai nghén va nam dau tién
clia em bé. Danh vao dién thoai chir
BABY gdi dén 511411 dé lay tin
nhan tiéng Anh. Hay ghi danh tai
text4baby.org.

Our website (Mang lugi cia
chiing t6i) Sir dung danh ba nhém
cham s6¢ hodc doc Cam Nang

Hoi Vién.
MyUHC.com/CommunityPlan

National Domestic Violence
Hotline (Pudng Day Thuong Truc
Toan Quéc Chéng Bao Hanh Gia
Pinh) bugc gitup d& kin dao va mién
phi dé giai quyét van dé ngugc dai
trong gia dinh, goi s6 mién phi.
1-800-799-7233

(TTY 1-800-787-3224)

CHUNG TOI NOI NGON NGU CUA QUY VI

This document contains important information. To get the document in another language or have it orally
translated for you, please call our local customer service toll-free at 1-888-980-8728 (QExA) or 1-877-512-9357
+(QUEST). TTY/TDD: 711. There is no cost to you for this service.

Daytoy a dokumento ket aglaon iti napateg nga impormasyon. Tapno maala daytoy a dokumento iti sabali a
pagsasao wenno maipaawat kenka iti bukod mo a pagsasao, umawag ka iti serbisyo kustomermi toll-free iti
1-888-980-8728 (QExA) wenno 1-877-512-9357 (QUEST). TTY/TDD: 711. Awan ti anyaman a bayadam
para iti daytoy a serbisyo.

Tai liéu nay chita thong tin quan trong. PE dugc tai liéu bing ngdn ngit khac hoic tai lieu nay dugc
thong dich cho quy vi, xin goi dich vu khdch hang dia phudng theo s& 1-888-980-8728 (QExA) hoic
0 1-877-512-9357 (QUEST). TTY/TDD: 711. Dich vu nay la mién phi cho quy vi.

AR BRGNP S SRR S AR BRI RE S - SRR M A P s

A G © 1-888-980-8728 (QEXA) B 1-877-512-9357 (QUEST) - §4 /5 (TTY)/;E;IS%EE%Aj:%{@%
(TDD) : 711 » &R R ARIER B ST B -
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" A\ Py
COTHAI? Hanh déng
Nén theo sat thong tin clia chung t6i tai @UHCPregnant ¢
Care trén Twitter. Quy vi c6 thé 1ay nhitng chi dan hiu n g ay
ich, théng tin vé nhing diéu nén du kién va dugc nhac
nh& nhing di€u quan trong trong thai ky thai nghén. Pa tdi luc |é’y hen kham
Chung t6i san sang lo cho céng viéc cham séc quy stic khde )

vi, va em bé clia quy vi, dugc dé dang hon. Hay viéng

tham bit.ly/uhc-pregnancy. Tranh bi ch doi vao muia he bing céch 14y hen khdm tré em

khoe manh vao mua xuan nay. Ly mau kham stic khoe quy vi

can cho trudng hoc, thé thao hodc trudng s&. Tré em va thanh

thiéu nién & tudi dén trudng can phai gip bac si mot lan moi

ndm theo l4n kham stic khoe. Trong 14n khdm nay, bac si sé:

m do chiéu cao, trong lugng va chi s6 co thé (body mass index,
hay BMI) ctia con quy vi.

m thyc hién moi dot chich ngtia can thiét cho con ctia quy vi.

m tro chuyén véi con ctia quy vi vé stic khoe va an toan.

m chin chédn la con ctia quy vi dang 16n va phat trién t6t.

Find Dr. Right (Tim Duing Bac Si). Quy vican tim
@ mot béc si maéi cho con minh? Nghé thdam MyUHC.com/
CommunityPlan hodc goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6
mién phi. S6 mién phi cho hoi vién QExA la 1-888-980-8728 (TTY
. 711). S8 mién phi cho héi vién QUEST |a 1-877-512-9357 (TTY 711).
60896 |H ninjoucH
096¢ xog ‘Od
ue|d Ajunwwoy) aseoyieaHpanun
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Poc thong tin

Quy vi c6 doc Cam Nang Héi Vién ctia minh hodc clia
con minh chua? Pay la nguén rat tét dé biét thém
thong tin. Cdm nang chi cach dung chuong trinh clia
quy vi hodc con quy vi. C&m nang gidi thich vé:
® nhimng quyén Igi va dich vu quy vi hodc con quy vi
duoc huéng.
®m nhiing quyén lgi va dich vu quy vi hodc con quy vi
khoéng dugc hudng (diéu ngoai lé).
dugc cham séc & dau, khi nao va cach nao, sau gio
lam viéc, bénh tam than, chuyén mén, cham s6c¢
tai bénh vién va phong cap ctu.
cach tim ngudi cham séc trong hé théng.
hudng quyén lgi thudc theo toa ra sao.
phai lam gi néu quy
vi hodc con quy vi
can cham sdc suic khoe khi di xa.
quy vi hodc con quy vi cé thé dugc cham séc &
ngoai hé théng ltic nao va bang cach nao.
néu quy vi c6 thé can nop don xin tra tién, khi
nao va cach thuc hién diéu nay.
cach chuang trinh ctia quy vi quyét dinh
sé bao tra ky thuat méi nao.
quyén han va trach nhiém cta héi vién.
chanh sach riéng tu.
cach néu than phién hoac khiéu nai mét quyét dinh
vé béi hoan.
cach xin mét théng dich vién hodc xin gitp d& vé
ngon nglr hodc phién dich.

Can biét tat ca nhiing diéu nay.
Quy vi c6 thé doc cdm nang héi vién truc

tuyén tai MyUHC.com/CommunityPlan.
Bam vao nut “Register Now” (“Ghi Danh Bay Gig”).
Sau do, nhap thong tin thé ID hoi vién cta quy vi.
Budng néi t6i CAm Nang Héi Vién la dudi muc“Ben-
efits and Coverage! (“Quyén Lgi va Boi Hoan"). Hoac
goi Dich Vu Héi Vién theo s6 mién phi dé c6 ban sao
gui téi cho quy vi. S6 mién phi cho hoi vién QExA
la 1-888-980-8728 (TTY 711). S6 mién phi cho hoi
vién QUEST la 1-877-512-9357 (TTY 711).
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CHAM SOC PUNG

Chung t6i mudn quy vi dugc cham soc
duing cach, dung luc va tai ddng nai. Ching
t6i khéng mudn quy vi dugc cham soc qua
it hoac dugc cham séc nhitng thd minh
khéng thuc su can. Ching téi cling can
chdc chan rang cham séc ma quy vi nhan

la quyén lgi dugc bao tra. Ching toi lam
diéu nay bang cach quan ly st dung dich vu
(utilization management, hay UM). Chi ¢
chuyén gia y t€ mai thuc hién UM. Ching
t6i khéng cap khich [é tai chinh hodc phan
thudng cho bat ct ai theo bat ky cach nao
khi ho khéng can cham soc can thiét.

C6 thac mac vé UM? Goi cho Dich Vu Héi Vién theo s& mién phi.
S6 mién phi cho héi vién QExA la 1-888-980-8728 (TTY 711). S6 mién
phi cho hoi vién QUEST la 1-877-512-9357 (TTY 711). Xin hdi ngudi &
Ban Quan Ly S&r Dung Dich Vu (Utilization Management). Chung téi sé
giai thich UM ap dung ra sao va c6 y nghia nhu thé nao vai cham séc
clia quy vi.

Nguy co bi
bénh tim

Hudng dan méi vé
tim mach

Hudng dan vé ngin ngiia bénh
tim méi day da c6 trong muc tin
tic. Hudng dan cac yéu t6 nguy co
vé bénh tim va dot quy. Cac yéu t6 nguy
co gobm huyét ap, béo phi, cholesterol va
161 s6ng. Ciing cin quan tdm tGi do tudi,
phdi tinh, chung tdc, bénh st gia dinh.

Hudng dan méi khuyén ngudi cham
s6c dung may tinh nguy co truc tuyén.
N0 chiét tinh tat ca cac nguy co chung
ctia tiing ngudi. Sau d6, ngudi chdm séc
sé ban thdo véi quy vi d€ gidm nguy co nay,
néu cén. Diéu nay co thé gom thay d6i 16i
song va/hodc thu6c men.

Chi s6 huyét ap, cholesterol ctia quy vi c6 thé khéc véi chi s6 thudng
gdp. Chi s6 nay la ctia riéng quy vi.

@ Gap PCP ctia quy Vi. Hdi ho vé cac yéu té nguy co bénh tim clia

quy vi. D& biét thém vé hudng dan mdi thi xem tai Heart.org.



Kiém soat bénh

Uu tién cho stic khoe tiéu duéng chia quy vi.

Can phai theo déi lién tuc va cdn than dé kiém soat bénh tiéu dudng. Thi nghiém
thudng xuyén gitp quy vi biét bénh tiéu dudng ciia minh dang dién tién ra sao.
Quy vi thi€u thtt nghiém nao trong s6 nhiing thit nghiém sau?

® THU MAU A1C: D4y la thit nghiém trong phong lab cho biét miic
dudng trong mau ctia quy vi dugc kiém sodt tdt ra sao trong hai téi ba
thang gan day. Thii nghiém nay cho biét diéu trj clia
quy vi c6 hiéu qua ra sao. Lam thtt nghiém nay ba
hodc bén 1an mébi nam.

m CHOLESTEROL (CHAT MG GAY XO CUNG PONG
MACH): Tiéu dudng va cholesterol két hop co thé
hay hoai tim ctia quy vi. Bac si sé cho quy vi biét
chi s6 HDL va t6ng lugng cholesterol ma quy vi nén
c6. Lam tht nghiém nay méi ndm mat 1an.

m CHUC NANG THAN: Tiéu dudng c6 thé lam hu thin
ctia quy vi. Thit nghiém nay la d€ chac chan ring
thén ctia quy vi hoat déng t6t. Lam thtt nghiém
nay mdi nam mét lan. ;

m KHAM MAT KHI LAM GIAN DONG TU: Tiéu dudng - - i e gl
khong kiém sodt c6 thé gy mu loa. Trong thu
nghiém nay, thuc nho mat sé lam dong ti cta quy vi 16n hon dé€ kiém tra vong
mac. Thit nghiém nay gidp tim ra bénh trudc khi quy vi cht y t6i. Lam thtt nghiém
nay modi nam mét lan.

Chuing téi giup lam thir nghiém dé dang. Nhimng thir nghiém nay déu la quyén Igi duoc bao tra. Can gitp d6 dé 18y hen
@ hodc gap bac si? Hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 mién phi. S6 mién phi cho hoi vién QEXA la 1-888-980-8728 (TTY 711). S6 mién
phi cho hoi vién QUEST la 1-877-512-9357 (TTY 711).
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Chung ngua HPV

Cho tat ca tré trudc 13 tudi.

Siéu vi gdy bénh u nhu ¢ ngudi (human papillomavirus, hay HPV) 1a bénh
lay nhiém phé bién nhit qua duong tinh duc. Thudng thi chung khong gay
ra vin dé gi va tu hét. Nhung doi khi ching giy ung thu Siéu vi nay gay ra
héu hét cac truong hop ung thu ¢ tit cung & phu nii. N6 ciing gy mot s&
ung thu & hong va hau moén & ca phu nii va dan ong.

C6 thudc chling ngtia cho HPV. Dau tién, chi con gai dugc chung ngtia.
Hién nay, chiing ngtia nay dugc dung ca cho con trai. Chiing ngtia c6 hiéu .
nghiém nhét khi & d¢ tudi thiéu nién va trudc khi c6 quan hé tinh duc. Tré % " F
nén dugc chiing ngita & 6 tudi 11 hodc 12. Nhung ciing c6 thé chiing ngtia Al
s6m ti khi lén 9 tudi hodc tré t6i khi 26 tusi. g,

Cén chich ba mai d€ chiing ngtia HPV. Hoi vé chung ngtia ndy trong N
1an kham stic khoe tiép theo ctia con quy vi.

Trong 4 ngudi thi c6 3 nguai
nhiém HPV trong d&i.

Quy vi can chuyén ché? Chung t6i sé giup chuyén chd quy vi or
t6i budi hen kham stic khde. Hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s6 mién~ P

phi. S6 mién phi cho héi vién QExA la 1-888-980-8728 (TTY 711).

S6 mién phi cho hoi vién QUEST la 1-877-512-9357 (TTY 711).

Hay hoi bac si Health E. Hound

Hoéi: Tré can hoat ddng thé chat bao nhiéu?

Pap: Chién dich Let’s Move cho biét tré can 60 phut chai van ddong méi

ngay. Khéng can thuc hién nhiing hoat dong nay trong cuing mét lic.
Chién dich Let’s Move do Bé Nhat Phu Nhan Michelle Obama khai

xudng. Ton chi clia ba la gidm béo phi & tré em. Nang hoat déng la mot
céch dé gitt trong lugng lanh manh. Nang hoat déng ciing mang lai
nhing lgi ich khac. Let’s Move cho rang tré nang hoat déng sé:

thay bét cang thdng va tét hon vé ban than.

® s3n sang hon cho viéc hoc tap & trudng.

B gilp xuong, co va khép khde manh.

B ngul ngon hon vao ban dém.

Pé biét thém. Théng tin thi nghé thim LetsMove.gov dé biét
thém hudng dan vé an uéng va hoat dong lanh manh cho ca
gia dinh.
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5 CHi DAN PE PHONG
TRANH SIDS

Ho6i chiing dot t&r & em bé (Sudden infant death
syndrome, hay SIDS) la khi em bé chét ma khong
biét nguyén nhan. Hoi chiing nay thudng xay ra

& tré tlr 2 t6i 3 thang tudi. Khéng ai biét chinh xéc
nguyén nhan gay ra SIDS. Nhung quy vi c6 thé lam
nhiing diéu sau dé giam nguy co SIDS, gém:

1. Dat em bé ctia quy vi ndam ngta khi nga.

2. Dat em bé clia quy vi nam ngl & trong giudng
c(ii an toan ma khong c6 chan, d6 chai, g6i hoac
cac vat mém khac.

3. Khong hat thude khi mang thai hodc & quanh
em bé.

4. Mac quan 4o nhe nhang cho em bé khi ngui va
gitr cho phong mét mé thoai mai.

5. Dé nghi ngudi cham s6c cho em bé ctia quy vi
lam theo nhiing nguyén tac nay.

Lead Away!

(Hay tranh xa chat chi!)

UnitedHealthcare va Sesame Workshop, 1a mét t6 chiic phi

1gi nhuén hoé trg Sesame Street, da phdi hgp dé€ tao ra Lead

Away! Chuong trinh nay cho cac gia dinh biét thong tin vé

thtt nghiém chi va ngan nguia ngd doc chi. Hay chic chan la

ca nha quy vi biét vé nhiing huéng dan don gidn nay vé an
toan khdi chi:

m TRANH XA BUI. Hay cho con quy vi biét ring tranh nhiing
thé do bdn 1a diéu quan trong. Quy vi c¢é thé gitp tranh
xa chi bing céch lau bui va lau san nha thudng xuyén.

m DE GIAY G NGOAI CUA. D6 1a mot cach dé dang dé chic
chan rang ban va bui bén ngoai ctia.

m RUA TAY TRUGC KHI AN. Chi cho con quy vi cdch rtia tay
v6i xa bdng va nudc 4m bing cdch rtia tay cta quy vi cing
lac. Cung nhau, hay rua tay trong it nhat 13 20 giéy.

m TRANH XA LGP VO SON. Néu quy vi ¢4 16p vo son & nha
thi lién lac ban suic khoe tai dia phuong dé tim céch t6t
nhit don ching di.

m KIEM TRA PO CHOI CUA CON QUY VI. Kiém tra d6 choi
cia con quy vi xem ¢6 bui hodc c6 ché nao bi stit mé hodc
hu khong. Mu6n biét thém thong tin vé dung lai d6 choi
thi nghé tham Uy Ban An Toan Sin Phdm Tiéu Diing
Hoa Ky (U.S. Consumer Product Safety Commission) tai
cpsc.gov.

Thi mau c6 thé cho biét con

quy vi 6 chi trong ca thé hay

khong. D6 1a diéu quan trong A

dé quy vi c6 thé chic con minh

dugc gitp d& néu cin. Hoi bac

si d€ biét lic nao 1a tot nhat dé

lam tht nghiém cho con quy vi.

Thong thuong, tré dugc 3

thtt nghiém truéc -y \’1 iy l“ :

1va 2 tudi. ';‘ﬂ : ';'ﬂr o
Biét thém vé

chi! Nghé tham

sesamestreet.org/lead
dé biét thém thong tin. Tai xuéng
mét thé bo tui Lead Away! Va mét
hoat dong dac biét cho tré em!

1259
SESAME STREET lﬂJ UnitedHealthcare

Community Plan
Cong Tac Vién Tron Dai vé Thoi
Quen Lanh Manh

TM/© 2014 Sesame Workshop
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TB VAN CON LA BENH PHO BIEN

Bénh lao (Tuberculosis, hay TB) la bénh nhiém vi tring man tinh. Vi trung
nay lan trong khéng khi. Bénh nay thudng dnh hudng téi phdi. Nhung
no cling cé thé anh hudng téi cac bo phan khac clia co thé. Néu khong
chira tri, bénh c6 thé dan tai chét ngudsi.

Mot s6 ngudi nhiém TB nhung khéng c6 triéu chiing nao. Ching
khéng lay nhiém. Day goi la bénh lao TB tim an. Khi bi nhiém TB va c6
triéu chiing nhu ho, thi day goi la bénh lao TB béc phat. TB béc phat rat

lay nhiém.

® QUY VI DA NHIEM TB? Dé nghi bac si cho thi nghiém. Quy vi c6 thé
lam thr nghiém trén da va chup quang tuyén.

m QUY VI BI BENH TB TiM AN? Quy vi c6 th& udng thudc dé ngan ngita
bénh tién trién boc phat TB.

m QUY VI BI BENH TB BOC PHAT? Quy vi can udng khéng sinh dé diét
vi tring. Diéu quan trong la can dung thuéc trong thai gian dai nhu
béc si yéu cau.

Tro chuyén véi

con @ tuoi thiéu a

nién cta quy vi Ton trgng
R " : . _0
smicrapcrmtngcocramecons N g uol cao

giup ti€p tuc xu hudng nay. Néu quy vi la
cha me cia mét thiéu nién, thi diéu quan * A
trong la can tro chuyén vai tré vé tinh n I e n
duc. Sau day la 8 chi dan ti Chién Dich :

Quéc Gia Ngan Ngura Thiéu Nién Mang
Thai (National Campaign to Prevent Teen

Biét nhitng dau hiéu canh giac vé lam dung nguoi

Pregnancy): cao nién.
1. Ludn rd rang vé nhiing gia tri ctia chinh :
quy vi vé tinh duc. Ngay 15 thang Sau hang nim la Ngay Thé Gisi Nhan Thiic vé Lam Dung
2.Trod chuyén vé tinh duc véi con clia quy Ngudi Cao Nién (World Elder Abuse Awareness Day). C6 khoang 5 triéu
Vi s6m va thudng xuyén. Ban nhiing ngudi cao nién bi lam dung hodc bd quén. Ngudi tan tat ciing co thé 1a
3. Biét con quy vi dang & dau, 1am giva : '

Lam dung ngudi cao nién c6 thé anh hudng t6i ca dan 6ng va phu nit &
bt ct chung tdc nao. Co6 thé 1a lam dung thé xac, tinh cdm hodc tinh dyc.
Ciing c6 théla bdc 10t, bd quén hodc rudng bo. Lam dung cé thé xay ra &
nha hodc tai cic cd s¢ cham sdc dai han. Ngudi lam dung c6 thé 1a ngudi
than hodc ngudi cham séc dugc tra tién.

vdi ai.

4. Khéng khuyén khich tré hen ho sém,
thudng xuyén va 8n dinh.

5. Khéng dé con gai quy vi hen ho chang
trai 16n tudi hon. hodc dé con trai quy

vi hen ho véi 6 géi nhé tudi hon. Nhiéu ngudi cao nién hodc ngudi tan tat bi lam dung chiu dyng trong
6. Cho con quy vi nhiing lua chon tuong : im 1ang. D4u hiéu canh gidc vé lam dung va bd quén co thé la:

lai t&t dep hon 1a lam cha me & tudi m vét thim tim, dau nhiic hodc thuong tich khac.

thiéu nién. m khép kin hoic trdm cam.
7. Cho con quy vi biét quy vi coi trong m thay d6i tinh hinh tai chanh.

viéc hoc ra sao. m loét vi ndm liét giudng, vé sinh kém hodc gidm can khong 6 ly do.

8. Xay dung méi quan hé tét va gén gui m thudng xuyén cii va v6i ngudi cham séc hodc ngudi than.
véi con clia quy vi ngay ti khi con nhé.

............. e : B40 A0 SU Viec. Néu quy vi hosc ngusi quy vi chim soc I3 nan
Lay tli'ongntm .thl-{c tej @ nhén cGa lam dung ngudi cao nién, xin héi nguai khac gitp dé. Bado
Boc thém thong tin vé nhiing : cao lam dung cho ngudi séng tai nha bang cach goi van phong Dich
_hudng dan nay tai TheNational Vu Bao Vé Ngudi Lén Tudi (Adult Protective Services) tai dia phuong. Béo céo
Campaign.org. Mot mang IuGi hay vé lam dung cho ngudi s6ng & ca s& cham soc dai han bang cach goi Long-term
phong ngfa thai cho tudi thiéu nién la Care Ombudsman. Quy vi c6 thé tim cac s6 goi & trong danh ba dién thoai
StayTeen.org. hoc trén mang.
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Hay tulo

Hay cung chung nhau cham séc cho quy vi.

Chuén bi cho 14n khdm véi ngudi cham s6c d€ tin dung nhiing quyén
lgi. Nén can chic chén 13 ngudi chdm soc ctia quy vi biét vé tit ca cham
séc quy vi dang co. Dy la cach quy vi ¢ thé tu chim sdc stic khoe minh:
1. Trudc khi di thi HAY NGHT DEN NHUNG Gl QUY VI MUGN THU'C HIEN
TRONG LAN KHAM. Réng chiam chu vao ba diéu chénh quy vi can.

2. CHO NGUGI CHAM SOC CUA QUY VI BIET VE BAT CU LOAI THUGC
hodc thu6c b nao quy vi thudng xuyén dung. Mang theo mdt danh
sach da viét ra. Hay mang theo thudc véi minh.

3. CHO NGUG1 CHAM SOC CUA QUY VI BIET VE NHUNG NGU'OI CHAM
SOC KHAC ma quy vi dd kham. G6m ca ngudi cham séc stic khoe
hanh vi ctia quy vi. Cho biét thu6c hay chiia tri nao ho da bién toa cho
quy vi.

4. Néu quy vi gdp chuyén gia y t€ thi XIN HO BAO CAO KET QUA KHAM.
Liy ban sao két qua thit nghiém. Pua thong tin nay cho PCP ctia qiy
vi trong l4n kham téi.

5.VIET RA TRIEU CHUNG CUA QUY VI. Cho bac si biét quy vi cam thdy
ra sao. Cho ho biét bt ct triéu chiing ndo méi va khi nao chung bat
dau co.

6. MANG THEO NGUGI1 GIUP DG dé ho c6 thé gitp quy vi nhd va ghi lai
thong tin.

Hay di kiém tra stic khée. Gip bac si m&i nam mét Ian dé
kham stic khoe. Quy vi sé dugc bat cir thir nghiém hay chiing nglra
nao minh can. Can tim bac si mgi? Hay viéng tham MyUHC.com/
CommunityPlan.

HAY LEN TIENG

UnitedHealthcare Community Plan mong muén

lang nghe kinh nghiém ctia quy vi vGi ching t6i.

Chung t6i cing mudn biét nhiing y kién vé cach

cai tién. Chang t6i c6 Nhém C6 Van Thanh Vién

(Member Advisory Group) va quy vi c6 thé cho

chuing t6i biét quy vi nghi gi. Nhém nay sé hop

mat bén 1an mbi nam dé:

® ban thao vé cac cht dé khac nhau.

m xem xét Cdm Nang Hoi Vién clia ching téi va
cac tai liéu khac.

m dé nghi cho biét y kién phan hoi ctia quy vi.

Chung t6i mong cac héi vién (hodc ngudi dugc

Gy quyén cta ho):

Wt 18 tudi trg lén.

m 6 thé dén du cac budi hop.

® mudn tao su khac biét.

Tham gia v@i chiing t6i. Néu quy
@ vi muén tham gia vao nhom nay, xin goi

Dich Vu Hoi Vién theo s6 mién phi. S&
mién phi cho hdi vién QExA la 1-888-980-8728
(TTY 711). S6 mién phi cho héi vién QUEST la
1-877-512-9357 (TTY 711).
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