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3 huéng dan cho héi vién méi

Hay tan dung quyen loi. Nén theo sat cac

huéng dan nay dé khoi du thuan loi.

1.NHG LUON LUON PEM THEO THE HOI VIEN. Trinh
thé hoi yién mdi khi di dén bac si, bf,nh x4 hoac
nha thuoc tay. Cho chung t6i biét néu chua nhan
dugc thé.

2. DEN KHAM VGI NGUGI CHAM SOC CHANH (PRIMARY CARE
PROVIDER, HAY PCP) CUA QUY VI. Goi cho vin phong PCP
va yéu cau dugc kiém tra strc khoe trong vong 30 ngay sau.
C6 danh tanh va sé dién thoai trén thé hoi vién.

3. HOAN TAT BAN GIAM DINH SUC KHOE Viée nay mét chua
dén 15 phut va gitip chiing t6i cung cap cho quy vi nhung
dich vu can thiét. Chung toi s€ g01 dé hoi cac van d& vé stic
khoe quy vi, hay quy vi c6 thé goi chiing t6i khi nao tién.

Chiing t6i luén c6 mat dé gitp dd. Hay goi Dich

Vu Héi Vién mién phi. Cho hoi vién QExA, s6 dién thoai la

1-888-980-8728 (TTY 711). Cho hoi vién QUEST, s6 dién

20896 IH ‘NiNjouoH thoai la 1-877-512-9357 (TTY 711). Hay viéng mang ludi
0962 ¥og 'O'd chung t6i tai UHCCommunityPlan.com.

ue|d Apunwwo aseoyjesHqpaiun
AMC-026-HI-CAID-VT



Thu nghiém
Quy vi c6 biét rang minh cé thé ngan dugc ung thu két truc
trang trudc khi nd bat dau khéng? N6 thudng bat dau tur
mot u nhé goi la polip. Mot thir nghiém dugc goi la roi truc
trang phat hién réi Iy ra nhiing polip nay. Ung thu khéng
thé tang truéng néu khéng cé polip.

Cang ngay roi truc trang cang dé dang va thoai mai hon.
Duing boi réi va sg lam viéc nay. Hay di roi truc trang dau
tién khi quy vi dén 50 tuéi.

YEU TO GIA TANG YEU TO GIAM NGUY CO

NGUY CO m ché do &n uéng nhiéu

chat sai

ché dé an uéng nhiéu trai
cayvarau

dung aspirin hay thuéc
choéng viém khéng chia
steroid

thudng xuyén tap thé duc
tri liéu thay thé hoc mon
cho phu nir

bénh viém dai trang
ti€u st gia dinh

ché dé an uéng nhiéu
thit d6 hay mé

hut thuée la

@ Tiéu st gia dinh. Néu mot ngudi trong gia
@b dinh bi ung thu két trang, hay hoi bac si xem minh
¢6 nén thir nghiém khéng néu chua téi tudi.
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Di diing thang
than

Tap thé duc c6 thé bao vé xuong quy vi &
bat cu lta tudi nao.

Quy vi ¢ biét rang xuong lamo song khéng? N6 ¢6 thé khoe hon
néu tap thé dyc va co ché d6 an udng lanh manh. Tap thé duc khi
con tré lam cho khéi xwong manh khoe. Diéu nay co the chéng lai
yéu xuong va gay xuong khi 16n tudi. Khi quy vi 16n tudi, tap thé
duc thuong xuyén s€ gitp xuong manh khoe. N6 cling glup xuong
quy vi tang truong. Bap thit manh khoe c6 thé 16t dém va bao vé
xuong gia hon khi minh t€ nga hay bi tai nan khac.

Cach tét nhat dé tap thé duc cho xwong minh 12 v6i nhiing
hoat dong chiu dung strc nang. Viéc nay bao gdbm ctr dong nao
ép élug vi lam viéc ngugc lai trong luc, ching han nhur:

m tap ta

m leo cau thang m chay bo

® nhay mua

Khéng c6 qua tré. Khong bao gid qua tré dé bat dau
tap thé duc. Ban véi bac si trudc khi bat ddu mét chuong
trinh tap thé duc méi. Hai xem loai thé duc nao an toan cho
minh. Quan ly hé so ¢6 thé gidp quy vi tim nhiing cach gia
phai chang dé tap thé duc.



Thé day long nguc

Hiéu biét thuéc tri bénh suyén ctia minh

C6 nhiéu thudc khac nhau cho bénh suy@n. Bac s s& bién toa ding thudc cho quy vi. Nén nhé ding
thuoc ding cach bac si dan. Pung ngung dung thuoc néu chua ban véi bac si, ngay khi cam thay
khoe hon. Quy vi nén c6 chuong trinh hanh dong cho bénh suyén ghi trén giay dé biét dung thudc

nao va khi nao.

THUGC DAI HAN

La mot sb thude quy vi dung hang ngay,
ngay khi cam thay khoe. Nhung thube dai
han nay kém ché bénh suyén. Thubc co
thé 1a thudc udng hay thudc hit vao. Pa sb
lam bdt sung hay mé duong khong khi.
Quy vi ciing c6 thé dung thubc tri bénh di
u‘ng Khi mcn bat ddu ding thudc dai han,
s& can vai tudn trudc kh1 quy vi cam thay
khoe hon. Khong phai tit ca nhiing ai bi
bénh suyén déu can thudc dai han.

THUOC CUU HO

Pa sb nhitng ngudi bi bénh suyén co
thudc hit vao dé ctru ho. Quy vi chi dung
khi nao c¢6 triéu ching. Quy vi luén luén
mang thude theo. Thude ctru hd c6 thé
ngung bénh suyén tin cong trong vai

phut. Thude ¢ hiéu lyc vai tiéng dong hd.

Thudc 1am thu gidn bap thit trong duong
tho. Quy vi ciing ¢6 thé ding thude ste-
roid vién mdi I4n vai ngay hodc tudn néu
¢6 van @& quan 1y triéu ching.

Gia nhap ching to6i. UnitedHealthcare cé chuong trinh quan ly bénh. Cac
chuong trinh nay gitp nhiing ngudi véi bénh suyén, ti€u dudng va tinh trang
khac quan ly stic khée ho. Quy vi c6 thé dugc chi bao ti mét y té va cac nhic
nhd cham séc cho minh. Mudn gia nhap chuong trinh quan ly bénh, hay goi
quan ly hé so ctia minh.
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Van dé cho ca
gia dinh

Ca gia dinh déu c6 thé phong ngura
bénh ho ga.

S6 ngudi bi bénh ho ga ngay cang ting cao. Bénh ho
ga (pertussis) con dugc goi la “whooping cough”.
Bénh nay gay ra tinh trang ho dit ddi, kéo dai trong
nhiéu tuan 1. Bénh nay rat dé lay lan.

C6 thude ching ngira bénh ho ga. Chiing ta cdn
dugc chich ngira nhiéu lan. Thube ching ngira danh
cho tré tho goi 1a DTaP. Thubc ching ngira danh cho
thiéu nhi va ngudi 16n goi 1a Tdap. Ca hai loai chich
ngtlra bao vé chéng bénh udn véan, bach hiu va ho ga.

Nhing em bé chwa d tudi di chich ngira thi c6
nguy co cao bi bénh ho ga. Cac em rat dé& bi bénh
nang. Mot nira tré so sanh bi bénh ho ga can phai
nam vién.

Gia dinh ctia quy vi ¢6 thé gitip phong tranh bénh
ho ga tai nha va trong cong dong.
® TRE SO SANH can chich ngira DTaP lic 2, 4 va 6

thang tuoi. .
® TRE DI CHAP CHUNG can chich ngira DTaP trong

khoang tir 15 dén 18 thang tudi. .

B TRE EM can chich ngtra DTaP truéc khi vao mau
gifo. :
® THIEU NHI can chich ngtra Tdap gitra 11 va 12 tudi.
m NGUOI LGN can chich ngtra Tdap moi 10 ndm. Phy

ni co thai va bét ctr ngudi nao, thugc moi do tuéi,
thuong & gan em bé madi sanh can phai chic chin
la da chich ngtra. Neu quy vi quén lan chich ngtra

gin day nhat cta minh 14 vao lic nao, thi nén di

chich ngira dé an toan.

Dén gap PCP ctia minh. Nén hoi nguoi
) cham séc chénh vé viéc chich ngira. Néu can PCP
mdi, hay goi Dich Vu Hoi Vién mién phi. Hoi vién
QEXA, dling s6 dién thoai 1-888-980-8728 (TTY 711). Hoi
vién QUEST, dung sé dién thoai 1-877-512-9357 (TTY
711). Hay, dung danh ba truc tuyén ctia ching toi tai
UHCCommunityPlan.com.
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SESAME STREET

LeadﬂAway!T”

(Hay tranh xa chat chi!)

UnitedHealthcare va Sesame Workshop, td chirc vo vu loi
hd trg Sesame Street, da két hop voi nhau dé phat trién Lead
Away! Hoach dinh nay cho céc gia dinh thong tin vé thir
nghiém chi va cach phong ngura ngd doc chi.

Hoc hoi vé chi co thé gitp ca nha quy vi dugc manh khoe.
Chi khong phai 1a mot thir quy vi dé nhin thdy, nhung moi
nguoi trong gia dinh ¢6 thé cling nhau phong ngira chi.

Chi 12 mét loai kim loai c6 thé tim the“iy trong mot s6 cac
moén thong thuong. Néu chi vao co thé, no co thé lam con
ngudi bi bénh, dic biét 1a tré em nho c6 co thé dang 16n.
Khi chi vao co thé, thi bi goi la ngd ddc chi. Biét noi nao c6
thé tim ra chi 14 budc dau tién dé phong ngira nd. C6 thé tim
duogc chi trong:

m bui m b do n,éu bép bing gém
m dat hay thiéc cii

m son bong troc m mot s6 do choi nit trang
m dng nudce cii va bua

® mot s my pham, dd choi
va chi mau nhdp cang
Thir méau c6 thé quy vi biét néu con minh c6 chi trong
co thé hay khong. Piéu nay rit quan trong dé c6 thé bao
dam con dugc tri néu can. Hoi bac st minh xem khi nao t6t
nhit dé thir nghiém con. Thuong thuong, tré em dugc thir
nghiém trude 1 va 2 tudi.
Hay hoc héi vé chi! viéng tham sesamestreet.org/
lead d€ c6 thém théng tin. Nap xuéng thé bé bop Lead
Away! cdbng mot hoat dong dac biét cho tré em!
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THU VA LAM LOI

Néu con c6 bénh hiéu déng thiéu tap trung
(attention deficit hyperactivity disorder, hay
ADHD), ngudi cham séc c6 thé dé nghi em
dung thuéc. C6 mot vai loai thudc chira tri
ADHD. C6 thé can mot thai gian lau dé tim
thuéc t6t nhat cho con. Con quy vi c6 thé can
thay thuéc va liéu lugng mot vai lan. Mot s6
thudc c6 thé khéng gitip con. Mét s6 khac cé
thé gay ra bién chiing. M6t liéu luong cé thé
qua it hay qua nhiéu. Day la ly do rat quan
trong dé tré em nao duing thuéc ADHD gip
bac si thuong xuyén.

Con quy vi c6 dung thudc

ADHD khong? Nén nhé giti cac

budi hen thudng xuyén véi ngudi
cham s6c em. Tri liéu va tham van tinh than
cling c6 thé gidp.

Hay hoi
bac si Healthy E. Hound

Héi. Lam sao giit an toan cho con toi & nha?

Pap. Quy vi c6 thé ngin ngira tai nan cho tré tai nha theo cac chi dan sau day:

1. CUA SO AN TOAN: Ngan ngira té tir cira s0 bang céch khoa cira s6 khi nio c6 thé
dugc. Nén biét chéc 1a khung ludi va quat cua s6 hodc may diéu hoa khong khi
dugc 13p rap an toan. Gén song cira s6 néu can. Giit soi day kéo man ngoai tim
tay tré em.

2. GIG TAM: Tré con c6 thé chét chim rat nhanh trong mot s it nudc, vi vy nén &
lai v6i cac em trong khi tim. Khong nén bo di du trong chde lat. Ciing nén can
than vé6i nhing thing nudc sach va ban cau khi c6 tré noi do.

3.90 CHOI AN TOAN: Xem cpsc.gov thuong xuyén dé biét nhing thu hoi do choi
va san pham tré em. Nhitng mén thu hdi ¢6 thé nguy hiém. Quy vi nhé mua dd
choi thich hop vdi tudi ciia con. Néu mot mén d6 choi nho c6 thé bo vira vao
ong gidy di cau, thi mot tré em c6 thé bi nghet vi no.

4. AN TOAN CHONG LUA: Gin dung cu do khéi trén mdi tig trong nha minh. Nha
trong chung cu, dat may bao dong trong nha bép va gan phong ngu. Thay pin hai
1an mdi nam.
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CHAM SOC THOA DANG

Chuing t6i mudn quy vi c6 ding loai cham
sc, dung ldc va ding ché. Chung t6i khéng
muén quy vi dugc chdm séc qua it hay co
cham séc thuc su khéng can. Chiing toi
cling muén bao dam loai cham séc quy vi
nhan dugc la chdm séc c6 bao hiém. Chang
téi thuc hién diéu nay bang cach quan ly
phan cham séc (utilization management,
hay UM). Chi c6 chuyén gia vé y té thuc hién
UM. Chuing t6i khéng cho bat ct ai khich &
tai chanh hay tuéng thuéng khi ho khudc tu
cham séc can thiét.

C6 thac mac vé UM? Hay goi

Dich Vu Hoi Vién theo s6 mién phi.

Cho hoi vién QExA, s6 dién thoai la
1-888-980-8728 (TTY 711). Cho hoi vién
QUEST, s6 dién thoai la 1-877-512-9357
(TTY 711) R6i yéu cau ban véi ngusi trong
Ban Biéu Quan St Dung. Chung téi sé gii
thich cach UM lam viéc va c6 y nghia gi cho
viéc cham séc quy vi.

HPVVATOI

Siéu vi papilom & nguai (human papilloma virus,
hay HPV) la bénh lay nhiém qua tinh duc thudng
thdy nhat. N6 gay ra mun sinh duc. Thugng thudng
thi n6 khéng nghiém trong. Nhung déi khi, né c6
thé dua dén ung thu.

N6 mang dén phan I6n céac trudng hop ung thu
¢6 tl cung cho phu ni. N6 cling gdy ra mét s6 ung
thu hdu mén va miéng cho ¢ dan éng 1an dan ba.

C6 thuéc chiing ngiia cho HPV. N6 dugc khuyén
cdo cho ca trai lan gai. Chiing ngura c6 hiéu luc nhat
khi lam truéc khi thanh nién c6 quan hé tinh duc.
Tré em nén chiing ngtia vao lic 11 hay 12 tudi.
Nhung cé thé chiing ngtia sé6m nhét luc 9 tudi va
tré nhat vao lic 26 tudi.

Pém tGi 3. Chang ngtra HPV dudgc cho
éﬁ theo moét loat ba lan tiém. Hay hai vé viéc

nay vao lan kham trudc tudi day thi ké tiép.
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Hay la ngudi khén ngoan
Quy vi c6 doc C&m Nang Héi Vién ctia minh chua? Day la
nguén rat tt dé biét thém théng tin. C6 chi dan cach dung
chuong trinh. Trong d6 trinh bay:
m cac quyén lgi va dich vu cho quy vi.
nhing quyén Igi va dich vu quy vi khéng dugc hudng (diéu
ngoai lé).
lam cach nao dé tim hiéu nhiing ngudi chdm sé¢ c6 tham gia.
quyén loi thubc theo toa ctia quy vi dugc dai tho nhuthé nao.
quy vi phai lam gi néu can dugc cham séc khi dang di xa
thanh phé minh é.
khi nao va cach thiic dé quy vi duoc cham soc tir ngudi
cham s6c¢ ngoai hé théng.
dia diém, khi nao va cach chuic dé dugc cham séc chanh,
Nngoai gid, bénh tam than, chuyén khoa, tai bénh vién va
nai cap cuu.
quy vi c6 thé phai chi tra tién déng trd hay phi tén bao nhiéu.
quyén han va trach nhiém héi vién clia quy vi.
chanh sach gil riéng tu ca nhan cla chung toi.
néu, khi ndo va lam sao quy vi ¢6 thé can g&i mét don xin
boi hoan.
lam cach nao dé bay t6 diéu than phién hoac khi€u nai
quyét dinh bao tra.
cach thuic chuong trinh cia quy vi dinh doat ky thuat méi
nao dugc bao tra.
cach thuc dé xin thong dich vién hodc dugc ngudi khac
gilp dé vé ngdn ngir hay dé thong dich.

Xem van ban. Quy vi c6 thé doc Cim Nang Hoi

Vién truc tuyén tai UHCCommunityPlan.com. Hodc,

goi Dich Vu Héi Vién mién phi xin g&i cdm nang dén
quy vi. Hoi vién QExA, goi s6 dién thoai 1-888-980-8728
(TTY 711). H6i vién QUEST, goi s6 dién thoai 1-877-512-9357
(TTY 711).

i - 4

Theo doi mat

Dung dé bénh tiéu duong lam minh
bi mu.

Bénh vong mac dai thao duong la nguyén nhan chanh
gdy ra bénh mu & Hoa Ky. N6 1a mét bién ching thong
thudng cia bénh tiéu dudng. N6 1am hu hai mach mau
mit. Thuong thudng, khong c6 tridu ching cho dén khi
da c6 nhiéu hu hai.

M6 dung tia laze ¢6 thé ngin bénh vong mac dai thao
duong tré nén té hon. Nhung né khong thé dao ngugc
phan thi gidc da bi hu. D6 1a 1y do kham mét bénh tiéu
duong hang nam rat quan trong. N6 c¢6 thé phat hién bénh
vong mac dai thao duong trudce khi quy vi co triéu chung.

Béc si mit s& ding thuc nho mat lam gidn con nguoi.
Sau d6 ho s& kham trong méat quy vi. Thir nghiém nhanh
va khong dau

Quy vi ¢6 bi bénh ti€éu dudng khéng?

UnitedHealthcare cé cac chuong trinh gidp nhiing

ngudi bi bénh tiéu dudng, bénh suyén va nhiing tinh
trang khac. Hay goi Dich Vu Héi Vién mién phi d€ biét thém
vé nhiing chuong trinh nay. Hoi vién QExA, goi s6 dién thoai
1-888-980-8728 (TTY 711). Hdi vién QUEST, goi s6 dién thoai
1-877-512-9357 (TTY 711).
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Thong tin vé

nguodn tai nguyén

Dich Vu Hai Vién Tim bac si, néu thac méc
vé quyén loi hodc mudn than phién, goi s6
mién phi.

QExA: 1-888-980-8728 (TTY 711)
QUEST: 1-877-512-9357 (TTY 711)

NurseLine (Dudng Day Diéu Duéng)
S& mién phi dé dugc y ta gitip y kién vé stic
khoe su6t 24/7.

QExA: 1-888-980-8728 (TTY 711)
QUEST: 1-877-512-9357 (TTY 711)

Healthy First Steps (Buéc Pau Lanh
Manh) Hé trg vé thai ky va nudi day con;

Mang luéi chiing t6i Dung danh ba ngudi
cham s6c hodc doc Cdm Nang Hoi Vién.
UHCCommunityPlan.com

MyUHC In thé ID, lay théng tin vé quyén Ioi
va nai cham séc hodc dién ban giam dinh
stic khoe.
MyUHC.com/CommunityPlan

Text4baby Nhan tin nhan qua dién thoai
vé thai nghén va nam dau tién clia em

bé. Danh vao dién thoai chit BABY g&i dén
511411 dé lay tin nhan tiéng Anh. Hay ghi
danh tai text4baby.org.

goi s6 mién phi.
1-800-599-5985 (TTY 711)

WE SPEAK YOUR LANGUAGE
(CHUNG TOI NOI NGON NGU CUA QUY VI)

This document contains important information. Call toll-free 1-888-980-8728 (QEXA local
customer service) or 1-877-512-9357 (QUEST local customer service) to get the document in
another language or have it orally translated for you.

Naglaon daytoy a dokumento iti napateg nga impormasion. Umawag iti toll-free
1-888-980-8728 (serbisyo lokal para iti kustomer ti QExA) wenno 1-877-512-9357
(serbisyo lokal para iti kustomer ti QUEST) tapno maalam ti dokumento iti sabali a
lengguahe wenno maibasa kenka iti maawatam a lengguahe.

Tai ligu nay chda théng tin quan trong. Goi s& mién phi 1-888-980-8728 (dich vy

khéch hang dia phuong QExA) hodc s6 1-877-512-9357 (dich vy khéch hang dia phuong
QUEST) d€ dugc tai lidu bdng ngdn ngd khdc hodc tai liéu nay dugc thong dich cho

quy Vvi.

ANHBEEEET - FEITHRETEE 1-888-980-8728 ( QExA B X AR ) &
1- s;z;}g;sw (OUEST EEFRE) DESAXHENEMEBESIEA » ZEAAEE

0| Aol 223 HBIt £2E(0f YL T2
SIS 5t

1-877-512-9357H

AHO{2 HAE M E LOLEA| AL
22 Z3}HS 1-888-980-8728H (QExA 32| D2 AH|A) =
H (QUEST 12| D2 MH|A)O 2 Z3IRAA 2. .

Naglalaman ang dokumentong ito ng mahalagang impormasyon. Tumawag toll-free sa
1-888-980-8728 (QEXA lokal na serbisyong pangkostumer) o 1-877-512-9357 (QUEST lokal
para sa iyo sa paraang pagbigkas.
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