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Nhirng so dién thoai quan trong

Dich Vu HOi Vién QUEST Integration thudc Chuong trinh UnitedHealthcare

Community Plan

(7:45 sang dén 4:30 chiéu, gi& Chuadn Hawaii, ThHai-Th&rSau) ... .................
.................................... s6 dién thoai mién cudc 1-888-980-8728

NGUGTAUNG TTY L et e e e e et e e e e e e e e e e 711
24/7 NurseLine (tro chuyén véiy ta) i

(hoat dong 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan) . ......... s6 dién thoai mien cudc 1-888-980-8728
NGUOT AUNG TTY Lot e e e e e e e e e e e 711
UHCDoctorChat.com (goi video v&i bac si) i

(hoat dong 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan) . ......... s6 dién thoai mien cudc 1-888-980-8728
NGUGT AUNG TTY ot e e e e e e e e e e e e 711

Hapai Malama (cho phu nir mang thai)
(tlr 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gid Chudn Hawaii, ThrHai-ThrSau) . . ... .......... ...
.................................... sé dién thoai mién cudc 1-888-980-8728
NGUOT AUNG TTY Lot e e e e e e e e e et e e 711
X o v et e mién cudc 1-800-267-8328

Gap truc tiép chung toi
Cacvan phong cta thing téi ma clra tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gid Chudn Hawaii, Thi
Hai - Thir Sau.

O'ahu 1132 Bishop Street, Suite 400 Honolulu, HI 96813 888-980-8728
Hilo 45 Mohouli Street, Suite 204 Hilo, HI 96720 888-980-8728
Maui 340 Hana Highway, Suite B Kahului, HI 96732 888-980-8728

Lién hé véi ching tdi qua email

Lién hé v&i chang t6i qua email vao bat cr IUc nao theo dia chi:
communityplanhi@uhc.com. Néu quy vi lién lac v&i chiing téi qua email, chiing toi sé tra
|61 quy vi qua cung dia chi email d6, trir khi quy vi yéu cau ching téi goi dién thoai hoac guri
thu qua dudng buu dién. Khi tra |61 quy vi qua email, chiing tdi sé sir dung cach thirc guri
bao mat dé bao vé thdng tin va quyén riéng tu clia quy vi. Quy vi cling cé thé lién lac véi
chiing téi qua email trén cong théng tin hoi vién bang cach dang nhap trang myuhc.com/
CommunityPlan, va chon nit HELP trén dau trang.

2 Quyvicé cau hdi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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Lién hé véi ching toi qua duong buu dién
UnitedHealthcare Community Plan
1132 Bishop St., Suite 400, Honolulu, HI 96813

Trang web
myuhc.com/CommunityPlan

CSHI22MDO0039767_001

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 3
hodc goi dén Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



B [ [ ®

4

United
'J Healthcare
Community Plan

UnitedHealthcare Community Plan tuan theo luat dan quyén hién hanh ctia lién bang va khéng ky thi,
loai trir nhiing ngudi, hay doi xtr khac véi moi ngusi do:
 Chlngtéc e Khuyét tat * DO tudi
* Giditinh/dang gidi (bi€u hién hoac
nhan dang)

* Nguon géc quéc gia * Mauda

UnitedHealthcare Community Plan cung cap mién phidich vuva trg
gilp nguai bi tan tat giao tiép hiéu qua véi ching téi, nhu dung:
e Thong dich vién ngébn nglrky hiéu cé trinh d6
* Thong tin bang van ban dudi cac dinh dang khac (chirin c&16n,
bang am thanh, dinh dang dién tir dé truy cap, cac dinh dang khac)

UnitedHealthcare Community Plan cung cap mién phidich vu ngon
ng(r cho nhiing nguai st dung ngdn ngl chinh khéng phai tiéng Anh,
nhu dung:

e Théng dich vién c6 trinh d6

 Thong tin dugc viét bang nhitng ngén nglkhac

Néu quy vi can nhiing dich vu nay, hay lién lac véi chiing téi theo s6
dién thoai mién phi 1-888-980-8728, TTY 711.

Néu thay UnitedHealthcare Community Plan khéng cung cap nhiing dich vu nay hay ky thi theo bat ky
cach nao, quy vi c6 thé nép thu than phién cho:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O.Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

Email: UHC_Civil_Rights@uhc.com

Quy vi cling c6 thé nép thu than phién cho B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

(U.S. Department of Health and Human Services), Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights),
bang dién t&r thong qua Céng Théng Tin Than Phién cia Van Phong Dan Quyén, tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua buu dién hay dién thoai tai:

Quabuu dién: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Qua dién thoai: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)

Mau don khiéu nai c6 tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

CSHI22MD0039770_000

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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(English) Do you need help in another language? We will get you a free interpreter. Call
1-888-980-8728 to tell us which language you speak. (TTY: 711).

(Cantonese) MRBHMIEST ? MIRFE > 152 1-888-980-8728 > i I=iRME R ZEENIFAR
E(TTY: 711).

(French) Avez-vous besoin d’aide dans une autre langue? Nous pouvons vous fournir
gratuitement des services d’interprete. Appelez le 1-888-980-8728 pour nous indiquer quelle
langue vous parlez. (TTY : 711).

(German) Brauchen Sie Hilfe in einer anderen Sprache? Wir koennen lhnen gern einen
kostenlosen Dolmetscher besorgen. Bitte rufen Sie uns an unter 1-888-980-8728 und sagen Sie
uns Bescheid, welche Sprache Sie sprechen. (TTY: 711).

(Hawaiian) Makemake ‘oe i kokua i pili kekahi ‘Glelo o na ‘aina ‘€? E ki‘i n0 makou i mea
unuhi manuahi nou. E kelepona i ka helu 1-888-980-8728 no ka ha‘i ‘ana mai ia makou i ka
‘Olelo au e ‘Olelo ai. (TTY: 711).

(locano) Masapulyo kadi ti tulong iti sabali a pagsasao? Ikkandakayo iti libre nga paraipatarus.
Awaganyo ti 1-888-980-8728 tapno ibagayo kadakami no ania ti pagsasao nga ar-aramatenyo.
(TTY: 711).

(Japanese) B4 &, MDEEEIC. BIITEMBE LTVWEIH ?2FBIE. EFDHIC.
BRI CERTARTITEY, EFEFSD. 1-888-980-8728 |, BEEL T, FABIZEAD
BONTUVREEBZHLETLETIL, (TTY: 711).

(Korean) CHEAH O 2 =20| HRSIHL|M? M7t F2E 89S MSELICt 1-888-980-8728 =
TSt M A3 A E LHFHUAIL (TTY: 711).

® (Mandarin) (EREHTESE ? MEHE © ARE 1-888-080-8728 » RFFIR(H B EINER @®
5 (TTY: 711) ©

(Marshallese) Kwoj aikuj ke jipan kon juon bar kajin? Kom naaj lewaj juon am ri-ukok eo
ejjelok wonean. Kartok 1-888-980-8728 im kowalok nan kom kon kajin ta eo kwd melele im
konono kake. (TTY 711).

(Samoan) E te mana’o mia se fesosoani i se isi gagana? Matou te fesosoani e ave atu fua se
faaliliu upu mo oe. Vili mai i le numera lea 1-888-980-8728 pea e mana’o mia se fesosoani mo
se faaliliu upu. (TTY: 711).

(Spanish) ¢ Necesita ayuda en otro idioma? Nosotros le ayudaremos a conseguir un intérprete
gratuito. Llame al 1-888-980-8728 y diganos qué idioma habla. (TTY: 711).

(Tagalog) Kailangan ba ninyo ng tulong sa ibang lengguwahe? Ikukuha namin kayo ng libreng
tagasalin. Tumawag sa 1-888-980-8728 para sabihin kung anong lengguwahe ang nais ninyong
gamitin (TTY: 711)

(Tongan) ‘Oku ke fiema’u tokoni ‘iha lea makehe? Te mau malava ‘o ‘oatu ha fakatonulea
ta’etotongi. Telefoni ki he 1-888-980-8728 ‘o fakaha mai pe koe ha ‘ae lea fakafonua ‘oku ke
ngaue’aki. (TTY: 711).

(Vietnamese) Ban c6 can giup dé bang ngén ngir khac khong? Ching toi sé yéu cau mot ngudi
théng dich vién mién phi cho ban. Goi 1-888-980-8728 ndi cho chuing t6i biét ban ding ngén
ngd nao. (TTY: 711).

(Visayan) Gakinahanglan ka ba ug tabang sa imong pinulongan? Amo kang mahatagan ug
libre nga maghuhubad. Tawag sa 1-888-980-8728 aron magpahibalo kung unsa ang imong
sinulti-han. (TTY: 711).

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 5
hodc goi dén Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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Két noi tryc tuyén bang 3 bwdc don gian
DPang ky ngay hdm nay dé sir dung trang web bdo mat cho hoi vién. Trang web s& gitip quy
vi ti€p can cac théng tin vé gbi cham séc sirc khoé quan trong cla quy vi bat cr khi nao quy
vi muon.
1. Vao trang myuhc.com/CommunityPlan.
2. Nhéapvao nut“bang Ky Ngay".
3. Diéncacthdngtinsau:
a) Tén
b) Ho
c) Ngaythangnam sinh
4. Diénthong tin ID hdivién clia quy vi da dugc in & mat trudc cla thé ID hi vién
UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration.
5. DPién S6 Nhém da dugcin & mat trudc cta thé ID hoi vién UnitedHealthcare
Community Plan QUEST Integration cla quy vi.
Quy vi c6 thé xem hodc tim cac théng tin duéi day va hon thé nira tai
myuhc.com/CommunityPlan:
& « Théng tin vé ching téi va thong tin lién lac
« Xem S6 Tay Hoi Vién cla quy vi
e Xemva in thé ID hdi vién cla quy vi
e Tro chuyén vdiy ta truc tuyén bat cr lic nao
« Cap nhatthong tin vé COVID-19 va hoc cach gitt gin sirc khée
e Tim bac st cham séc trong Mang Luéi Bac STCham Séc clia ching toi
« Thay d6i Bac ST Cham Soc Chinh (Primary Care Provider, PCP) clia quy Vi
« Xem cac quyén Igi va dich vu dugc bao hiém clia quy vi
 Cacdich vu chiing tdi cung cap
e Tim nha thudc gan quy vi
* Tim cac loai thudc dugc bao hiém
« Xem don thudc cla quy vi va quan ly viéc giao hang tan nha
« Xem tai liéu Giai Thich vé Quyén Lgi (Explanation of Benefits, EOB) hoac yéu cau thanh
toan boi thudong vé cac dich vu cham séc stirc khée ma quy vi nhan dugc
« Xem théng tin va yéu cau Cho Phép Truéc
 Cachlién lac végi biéu Phéi Vién Cham Séc Stirc Khoé clia quy vi
¢ Xem Chuong Trinh Hanh Bong Strc khoé clia quy vi, néu quy vi da cé
* Tim danh sach cac xét nghiém va sang loc ma chiing téi dé xuat cho quy vi

6  Quyvicé cau hdi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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* Yéu cau cac thay d6i, vi du nhu thay d6i dia chi, s6 dién thoai hodc cac thdng tin khac
Vé quy Vi

« GUri cho chiing t6i mét email an toan dé gri tin nhan dén Piéu Phoi Vién Cham Soc Sure
Khoé hodc dé yéu cau thay d6i Diéu Phoi Vién Cham Soc Strc Khoé ciia quy vi

« Xem Chinh Sach Chi Dan Trudc cla ching téi

e Xem Nguén Lucvé Sirc Khdeva Y Té

r ° ~ ~ ~ o ? ALY A Y ~
Quy vi muon truy cap thong tin cua minh tw mot
wng dung di dong?

Tai i'ng dung UnitedHealthcare Health4Me® trong App Store hodc Google Play. Ung dung
cung cap nhiéu tinh nang vdi bao mat tuong ty nhu trén trang web - va quy vi van sir dung
cing mot truong muc va mat khau. Rat hiru ich ngay ca khi quy vi dang di chuyén.

Quét va tai xuéng irng dung UnitedHealthcare®

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 7
hodc goi dén Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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Bac si cham sdc sirc khoe cua quy vi

Ho tén ctia Bac STCham Séc Chinh cla toi:

S6 dién thoai ctia Bac STCham Séc Chinh cla toi:

Tén bac st khac:

S6 dién thoai cia bac st khac:

Nha thuéc: Pién thoai:

Néu quy vi can trg gilp trong viéc tim Bac STCham Séc Chinh hoac cé thac mac vé goéi
cham séc sirc khoé, vui long goi dién cho chiing téi. Quy vi ¢6 thé goi t&i Dich Vu Hoi
Vién tai Hawai'i cia chiing tdi theo sd dién thoai mién cudc 1-888-980-8728 (ngurdi dung
711), tlr 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gio Chuan Hawaii, Thir Hai - Thir Sau.

8  Quyvicé cau hdi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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Danh sach kiém tra cho hoi vién maéi

Chao mirng quy vi dén v&i cong déng!
Chudng to6i rat vui mirng khi quy vi la héi vién méi clia UnitedHealthcare Community Plan.
Strc khde cla quy vi la diéu vu tién hang dau clia chiing toi. Tat ca cac héi vién méi sé dugc
glri mot Goi Ghi Danh H6i Vién trong vong mudi (10) ngay ké tir khi dang ky voi
UnitedHealthcare Community Plan. Cac gia dinh cé nhiéu hon mot (1) Hoi Vién s6ng trong
cing mot ho gia dinh (bao gom H6i Vién dudi mudi chin (19) tudi) sé dugc gri mot (1) goi
ghi danh. Thé ID Héi Vién cla quy vi dugc guri riéng tirng ngudi trong (cac) géi ghi danh hoi
vién. G6i Ghi Danh Hdi Vién bao gom:
* Thu chao mung (xac nhan ghi danh)
« Thé ID Hoi Vién UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration cé thé dugc giri
riéng trng nguoi
« Hudng Dan Bat dau
« Mot khdo sat Danh Gia Nguy Co Suirc Khoé (Health Risk Assessment, HRA)
« MOt td roi hodc tai liéu phat tay bao gom:
@ - Gidi thich vé vai tro ctia Bac StCham Séc Chinh (PCP) va tht tuc dang ky cac dich vu
can thiét
* H6 trg clia géi cham séc strc khoé trong viéc chon mot PCP va cach quy vi cé thé nhan
dugc ho trg
* Thong tin vé thoi diém Goi Cham Séc Strc Khoé chi dinh mét PCP cho quy vi néu quy vi
khéng chon mét PCP trong vong mudi (10) ngay
e Biéu mau lua chon PCP
« Quyén hanva trach nhiém ctia hdi vién, bao gom nhirng quyén va trach nhiém lién
quan dén quy trinh than phién va khi€u nai
 Ba4n mo ta trach nhiém cda quy vi bao gém théng tin hodc nhirng thay déi ma quy vi
phai cung cap hodc bao cdo cho G6i Cham Séc Strc Khoé va Bo Dich Vu Nhan Sinh
(Department of Human Services, DHS). Cac thay d6i ¢ thé bao gém, nhung khéng
gidi han:
- Thainghén
- Kéthén
- Lihdn
- Sinh con hoac nhan con nubi
- Vg/chdng hoac con céi qua doi
- Nhan viéc/mat viéc
- C6 bao hiémy té khac ngoai bao hiém Medicaid cta quy vi
12 Quy Vi cé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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- Thay d6i dia chi, nha riéng hoac s6 dién thoai di déng/cé dinh hoac dia chi email
« Théng tin vé cach nhan Chi Dan Trudc

« Cach truy cap ho trg cho cac ngén ngir khac, nhu tiéng Han, tiéng Viét, tiéng Trung,
tiéng Ilocano, v.v.

S6 Tay Hdi Vién
SO Tay Hoi Vién clia quy vi cé tat ca thong tin quy vi can dé tan dung téi da géi cham soc sirc
khoé méi cla quy vi, bao gom cac chuong trinh dé gitt cho quy vi va gia dinh quy vi khée
manh. S6 Tay Hoi Vién cling cung cap thong tin gitp quy vi két ndi vaéi trang web bado mat
cla chung toi dé quy vi c6 thé xem thdng tin bdo hiém va quyén lgi truc tuyén, xem hoac in
thé hoi vién clla minh, xem S6 Tay Hi Vién truc tuyén, théng tin Danh Muc Bac Si, Danh
Sach Thudc Uu Tién (Preferred Drug List, PDL) va cac tai nguyén, thong tin quan trong
khac. S6 tay cling cung cap cho quy vi cac lién két trang web quan trong dén Danh Muc Bac
ST, Danh Sach Thudc Uu Tién (PDL), va cac tai liéu, théng tin quan trong khac. S6 Tay Hoi
Vién nay c6 tai trang web clia ching téi: myuhc.com/CommunityPlan. S6 Tay Héi Vién
nay ¢ san bang cac ngdén ngir khac. Ngoai ra, chling t6i con cung cap mién phi cho quy vi
ban sao cia S6 Tay Hoi Vién nay trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau. Hay
cho chdng t6i biét quy vi muén c6 bao nhiéu ban sao cho gia dinh minh. Hang nam, chiing
t6i s& glri cho quy vi thong tin dudng dan trang web t&i phién ban dién tlr cia S6 Tay Hoi
Vién théng qua buu thiép, tai liéu quang cdo, ban tin hodc cac hinh thirc lién lac khac. S6
Tay H6i Vién dugc Bo Dich Vu Nhan Sinh (DHS) xem xét va phé duyét. Tat ca cac thay doi
dugc thuc hién d6i vai S6 tay hoi vién sé dugc trinh [én DHS dé xem xét va phé duyét.

Quy vi c6 thé thuc hién ngay nhirng viéc dudi day dé gilip cho ban than va gia dinh cé strc
khée tot hon.

Xem lai thé ID hoi vién

Trén thé héi vién cla quy vi c6 logo clia UnitedHealthcare Community Plan. Quy vi sé dugc
cap thé ID hi vién riéng cho tirng ngudi trong gia dinh ghi danh vao chuong trinh cda
chung téi.

Mang theo thé ID héi vién khi quy vi kham bac si hay Idy don thuéc. Quy vi nén luén dem
theo thé nay vao moi lic. Thé nay chi danh cho ngudi cé tén trén thé. Khéng dua thé cla
quy vi cho bat cr ai khac stir dung, ngay ca ngudi khac trong gia dinh minh.

Xac nhan hoac chon Bac Si Cham Séc Chinh (PCP)

Thé héivién ID sé c6 tén clia bac si, bac st cham séc hoac bénh xa. Néu day la bac st cham
séc hoac bénh xa ma quy vi trng dén kham trudc day va mudn ti€p tuc dén kham bac thi
quy vi khdng can phai lam gi ca. Bac st cham séc la Bac St Cham Séc Chinh (PCP) clia quy vi,
vivay quy vi nén lién lac v&i bac st cham séc nay trudc tién khi quy vi c6 van dé lo ngai vé
suirc khde hay cac nhu cau vé surc khoe.
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Néu tén clia ngudi cham séc trén thé cda quy vi khéng phai la bac stma quy vi hién dén
kham, hodc néu thé cdia quy vi ghi “Vui long goi dé chon mot PCP” thi xin quy vi vui long goi
dén Dich Vu Hoi Vién theo sé dién thoai mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi sir dung TTY
711). Chung tbi sé gitp quy vi chon Bac STCham Séc Chinh trong khu vurc cia quy vi. Néu
quy vi da c6 PCP r6i thi nhd bao cho chiing toi biét tén cia PCP d6. Néu PCP d6 & trong
mang ludi cda chdng téi thi quy vi c6 thé tiép tuc dén kham bac st d6. Néu PCP clia quy vi
khéng thudc mang ludi clia chiing téi, chling t6i sé lam viéc véi PCP cla quy vi vé viéc tham
gia mang ludi hoac giup quy vi tim mot PCP trong mang ludi.

DPién Ban Danh Gia Nguy Co Strc Khée

Quy vi sé sém nhan dugc cudc goi chao mirng clia chdng toi. Ching téi sé goi dién thoai dé
thdo luan vé tat ca cac quyén lgi clia quy vi va dé dadm bao quy vi da c6 mot bac sicham soc
chinh. Trong cudc goi chao mirng, chiing tdi sé gitp quy vi hoan thanh mot khdo sat ngan
dé chiing t6i c6 thé hiéu rd cac nhu cau vé sirc khde clia quy vi va phuc vu quy vi tét hon.
Quy vi cling c6 thé hoan thanh ban khdo sat Danh Gia Nguy Co Strc Khéde da dugce glri cho
quy vi trong goi ghi danh héi vién méi va gtri lai cho chiing téi. NEu mudn thi quy vi c6 thé
goi cho ching téi theo sé dién thoai mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) vao
thai gian thuan tién nhat cho quy vi, tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gi& Chuan Hawaii, Thir
Hai - Thir Sdu. Quy vi sé nhan dugc mot thé qua tang nhu mét 1&i cdm on vi da hoan thanh
Cudc Goi Chao Mirng hdi vién mai va Banh Gia Nguy Co Sirc Khée (HRA).

Sap xép budi hen dau tién véi Bac ST Cham Séc Chinh (PCP)

Diéu quan trong la quy vi phai kiém tra véi PCP cGia minh ngay ca khi quy vi khdng bi bénh.
Lay hen ngay bay gi dé dén kham PCP. Tham khao trang 51 va 53 vé thdi gian chd
dagi co thé chdp nhan dugc dé 1ay hen véi bac si.

Po6ng gop y kién vé S6 Tay Hdi Vién
Chung t6i ludn tim cach cai thién cach thirc giao ti€p v&i cac hdi vién ciia minh va chiing toi
hoan nghénhy kién déng gép clia quy vi. Chiing téi mudn nghe y kién déng gép cta quy vi
vé nhirng van dé sau:

« SO Tay H6i Vién c6 gidi thich nhitng dich vu nao dugc chi trd khéng?

* SO Tay H6i Vién c6 dé doc khéng?

« Théng tin trong S6 Tay H&i Vién ¢ dé hiéu khéng?

* Quy vij c6 dé dang tim thdy thong tin minh can khéng?
Quy vi c6 thé cung cap phan hoi bang cach goi téi dudng day mién cudc cda Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi sir dung TTY 711), tur 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gio

Chuan Hawaii, Thir Hai - Thir S4u, hodc bat clr khi nao quy vi n6i chuyén véi Dich Vu Hoi
Vién.
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NOi dung ma moi hdi vién can ghi nhé

Cam on quy vi da trd thanh hoi vién cda UnitedHealthcare Community Plan. S6 Tay HOi
Vién nay c6 tai trang web clia chiing t6i: myuhc.com/CommunityPlan. Ngoai ra, chiing
t6i con cung cap mién phi cho quy vi ban sao cGa S6 Tay Héi Vién nay trong vong nam (5)
ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau. Hay duyét qua danh sach kiém tra nay dé dam bao quy vi
cling gia dinh cGa quy vi hi€u ré cach thirc cé dugce sirc khde tét. Hang nam, chdng téi sé
gui cho quy vi théng tin dudng dan trang web t&i S6 Tay Hoi Vién théng qua buu thiép, tai
liéu quang cao, ban tin hodc cac hinh thirc lién lac khac.

Sap xé&p cudc hen v&i Bac STCham Séc Chinh (PCP) ctia quy vi

Diéu quan trong la quy vi phai thuc hién kiém tra hang nam véi PCP cla quy vi ngay ca khi
quy vi khéng bi bénh. Lay hen ngay bay gi& dé dén kham vai PCP. Néu quy vi da dang ky
chuong trinh ctia chiing téi, quy vi c6 thé da chon PCP cda riéng minh. Néu chua, chdng toi
da chon cho quy vi mot bac siva quy vi c6 thé thay d6i bat c [ic nao. Quy vi c6 thé tim thay
thong tin PCP cGia minh trén thé ID hoi vién. BEé tim PCP mdi, truy cap trang myuhc.com/
CommunityPlan hodc phan mém UnitedHealthcare®. Dé xem nhirng bac sicham séc gan
quy vi, hdy tim kiém theo ma zip clia quy vi va sap x€p két qua theo khoang cach. Quy vi
cling c6 thé goi tdi s6 dién thoai mién cudc chia Dich Vu Hbi Vién 1-888-980-8728 (ngu'di
dung TTY 711), tlr 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gi& Chuan Hawaii, Th& Hai - Thr Sau. Ching
t6i han hanh gitp quy vi tim mét PCP trong mang ludi phu hop véi quy vi. Tham khao
trang 42 dé biét thém thong tin vé viéc thay d6i PCP cla quy vi.

T6i nén lam gi néu can cham séc ngay?

Néu gap trudong hop khan cap, hay di ngay dén Phong Cap Clru (Emergency Room, ER) tai
bénh vién gan nhat. Néu can ngudi khac gitip dé mau chéng dén ER, hdy goi 911. Néu can
cham séc ngay hom nay nhung khéng phai khan cap, quy vi cé thé chon mot Trung Tam
Cham Séc Khan Cap (khéng can phé duyét trudc), goi dién cho PCP dé dat hen gap hoac
goi téi dudng day NurseLine d€ néi chuyén véi cacy ta clia ching téi va cacy ta sé luén san
sang trg giup quy vi mién phi bat c& khi nao. Néu quy vi can néi chuyén ngay véi mot bac si,
quy vi cé thé vao trang UHCDoctorChat.com/UHCHawaii. Tham khao trang 157 vé danh
sach cac phuong tién cap cru va trang 162 vé danh sach cac trung tdm cham séc khan
cap.

Xac nhan quy vi c6 thé ID hdi vién

Né&u quy vi khdng tim thdy thé ID hdi vién QUEST Integration cia minh va can thay thé ID
héi vién QUEST Integration mdi, vui long goi t&i s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi
Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711), tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gid Chuan Hawaii,
Th Hai - Thir Sau.
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Cho chuing t6i biét néu quy vi da thay déi dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi email ctia
minh

Né&u quy vi c6 dia chi, s6 dién thoai va/hodc dia chi email mdi, vui long goi téi sé dién thoai
mién cudc cla Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711), tir 7:45 sang dén
4:30 chiéu, gi& Chuan Hawaii, Th& Hai - Thir Sau, hoac truy cap vao trang web clia chdng
t6i: myuhc.com/CommunityPlan. Xin luu y rang mac du chdng toi sé théng bao cho Tiéu
bang vé nhirng thay doi ma quy vi cé thé chia sé v&i ching toi, quy vi cling phai bdo cdo cho
nhan vién phu trach cta B Dich Vu Nhan Sinh (DHS) rang théng tin cdia quy vi da thay doi.
Quy vi phai bao cdo nhirng thay déi nay cho DHS trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay
thay d6i. Ly do ma quy vi cling phai bao cdo cho nhan vién quan ly ho so DHS vé su thay déi
la vi hé théng cla chang toi chi ¢ thé dugc cap nhat vé nhirng thay déi dé khi DHS cung
cap cho chdng t6i théng tin cap nhat. Biéu cuc ky quan trong la DHS phai cé dia chi thuc té
va dia chi glri thu méi nhat cia quy vi cling nhu sé dién thoai va email clia quy vi, dé ddm
bao quy vi nhan dugc théng bao vé thong tin quan trong cé thé anh hudng dén tinh dd
diéu kién va bao hiém Medicaid cda quy vi.

Gia han va duy tri bao hiém y té QUEST Integration ctia quy vi

DHS s& glri cho quy vi thu hudng dan cach tai tuc va duy tri bdo hiémy té QUEST
Integration clia quy vi. Boi khi nhirng |4 thu nay dugc guiri trong phong bi mau hong hoac
phong bi mau trang. Quy vi phai cung cap cho can bd phu trach hé so cia DHS moi théng
tin dugc yéu cau dé hoan thanh danh gia hang ndm nham xac dinh xem bao hiémy té cla
quy vi c6 dugc tdi tuc hay khdng. Néu quy vi khéng cung cap théng tin dugc yéu cau diang
thdi han ma DHS dua ra, quy vi ¢ thé mat tat ca bao hiém Medicaid cia minh. Néu quy vi
mat bao hiém Medicaid cdia minh, quy vi sé& can phai dang ky lai dé ti€p tuc dugc bdo hiém.
Diéu cuc ky quan trong la quy vi phai phan hoi véi DHS ngay 1ap tirc dé duy tri chuang trinh
bdo hiém sirc khde ctia minh.

Trong giai doan dang ky m& réng hoac xac dinh lai tinh du diéu kién, DHS sé cung cap cho
quy vi SO tay Hoi vién Medicaid hoac Tap sach (Booklet) dé gilip quy vi va gia dinh tan dung
t6i da bdo hiém y té clia quy vi. S6 tay Hoi vién Medicaid ctia DHS bao gom cac théng tin
nhu chon chuong trinh QUEST Integration, cac quyén lgi QUEST Integration clia quy vi,
bao cdo cac thay doi cho DHS, ndp don dang ky lai Medicaid (néu quy vi mat bao hiém
Medicaid) va nhiéu théng tin khac.

Huy ghi danh khéi QUEST Integration va/hoac Chuong Trinh Medicaid

Chi DHS md&i c6 thé x(r ly viéc dang ky hodc hdy dang ky clia quy vi khdi QUEST Integration
hodc Chuong Trinh Medicaid. Néu quy vi muén huy dang ky hodc chadm dit tham gia vao
chuang trinh QUEST Integration hoac Medicaid, vui long lién hé vgi DHS dé dugc ho tro.

UnitedHealthcare c6 cac chinh sach va thud tuc néu rd cac yéu cau va gidi han hay dang ky
theo yéu cau cla DHS. Vuilong lién hé vai Dich Vu Hbi Vién néu quy vi can thém thong tin
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hodc thdng tin cu thé lién quan dén cac yéu cau va gidi han hdy dang ky ctia DHS.

Né&u tdi mudn thay ddi géi cham séc sirc khoé thisao?
Duéi day la cac vi du vé thoi diém quy vi dugc phép thay déi tlr géi cham soc sirc khoé nay
sang go6i cham séc strc khoé khac:
« Trong thai gian thay d6i g6i cham séc hang nam
« Dugc phép thay déi mét (1) géi trong vong chin muai (90) ngay dau tién ké tir khi quy
vi dang ky géi cham soc strc khoé hién tai cila minh bat ké ly do thay doi géi la gi
« Néu quy vi bo 1& dip thay déi géi cham séc hang nam do tam thoi khéng dd diéu kién
hudng Medicaid
 PCP cla quy vi va’hoac (cac) bac sikhac khéng thuéc mang luéi bac st ciia géi cham
soc sutrc khoé hién tai nhung nam trong mang lugi bac si cia géi cham séc sirc khoé
khac
¢ G6i cham séc strc khoé hién tai clia quy vi c6 danh sach cho cac dich vu HCBS hoac “Cé
Nguy Co” nhung mot gbi cham séc sirc khoé khac khdng c6 danh sach chd (cac) dich
vu can thiét nay
« DHS da ap dung cac bién phap trirng phat déi v&i géi cham séc sirc khoé hién tai cda
quy Vi
« Hgp dong goi cham soéc strc khoé hién tai clia quy vi véi DHS da bi cham dut hoac bi
dinh chi
* Theo thoa thuan chung bdi géi cham séc strc khoé hién tai ctia quy vi, goéi cham séc
surc khoé khac, va DHS

Quy vi cling c6 thé yéu cau thay déi géi cham soc bat ky IGc nao vi ly do sau:
« Theo quy dinh vé quy tac hanh chinh, cac dao luat clia Lién bang va Tiéu bang
* Vimét hanh vi hgp phap

« Quy vi da chuyén dén mot khu vuc dich vu nai g6i cham séc strc khoé hién tai cdia quy
vi khéng cung cap dich vu

« Thay déi vi tri nudi dudng néu can thiét vi lgi ich tét nhat cda tré

* Vinhitng phan d6i vé dao dirc hodc tdn gido, géi cham soéc strc khoé tir chéi chi tra cho
dich vu ma quy vi ¢ thé can (luu y rang UnitedHealthcare cung cap tat ca cac dich vu
dugc chitrd theo yéu cau ciia DHS)

» Cacdich vy lién quan thudng dugc thuc hién dong thai khdng cé san trong géi cham
séc strc khoé hién tai chia quy vi nhung c6 san thdng qua géi cham séc strc khoé khac
va bac si clia quy vi xac dinh rang viéc nhan cac dich vu mot cach riéng 1é c6 thé gay ra
rdi ro khéng can thiét cho sirc khéde clia quy vi
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Cacly do khac, bao gém nhung khong gidi han:
e Thiéu kha nang tiép can cac dich vu dugc chi tra
¢ Chatlugng cham séc kém
» Khong dugc ti€p can truc tiép voi cac bac si chuyén khoa cham séc sirc khoe cda phu
nr @€ kham sang loc ung thu vd, phét té bao c6 tir cung hoac kham viing chau
e Thi€u kha nang ti€p can v&i cac bac st chuyén khoa quy vi can

e (Cac) bac st hién tai cta quy vi khédng con thuéc mang ludi bac st clia géi cham séc surc
khoé hién tai

Cho chiing t6i biét y kién va y twéng ctia quy vi

Quy vi ludn cé thé goi téi dudng day mién cude clia Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-980-
8728 (ngudi s&rdung TTY 711), tlr 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gid Chuan Hawaii, Th& Hai

- Thir Sau dé chia sé y kién va y tudng ctia quy vi. La hoi vién, quy vi cling c6 thé tham gia
Nhém Tu Van Danh Cho Hoi Vién (Member Advisory Group, MAG) cla chdng t6i, noi quy vi
c6 thé chia sé y kién cGia minh vé trai nghiém cta quy vi véi cac dich vu cGia ching toi va vé
cach thirc cung cap cac dich vu d6 cho quy vi. Tham gia MAG hoan toan mién phi. Quy vi
can:

1. Thong bao cho chiing téi quy vi mudn tham gia MAG bang cach goi dién t&i ban Dich
Vu Hi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi sir dung TTY 711), tur 7:45 sdng dén 4:30
chiéu, gi& Chuan Hawaii, Th& Hai - Thir Sau. Dich Vu Hdi Vién sé cung cap thong tin vé
MAG va théng bao cho quy vi khi cudc hop tiép theo dugc té chirc.

2. Hay t&i dy cac cudc hop clla MAG sau khi quy vi da tham gia.

3. Cac cudc hop sé dugc té chirc hau nhu trén internet, qua dién thoai hodac truc tiép tai
van phong clia chiing toi.

4. Cho chiing téi biét chiing t6i dang lam viéc thé nao. Méi cudc hop, cac hdivién MAG sé
trao doi vé cach nang cao trai nghiém cho cac héi vién hodc déi khi tap trung vao mot
chui dé nhat dinh.
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Bwdc dau lam quen

Chao mirng quy vi dén véi UnitedHealthcare
Community Plan

Cam on quy vi da tré thanh hoi vién cla UnitedHealthcare Community Plan. QUEST
Integration la mot chuong trinh cham séc dugc quan ly ciia Medicaid tu DHS cla Hawai'i.
Chung téi cung cap bao hiémy té cho hi vién Medicaid tai Hawai‘i. Chiing téi rat han hanh
phuc vu quy vi. V&i UnitedHealthcare Community Plan, quy vi sé nhan moi quyén Igi
Medicaid théng thudng clia minh. Vui long xem trang 136 dé biét cac quyén lgi b6 sung
hoac cac dich vu gia tri gia tang chi dugc cung cap thong qua UnitedHealthcare
Community Plan.

Quy vi c6 quyén lua chon bac st cham séc sirc khde riéng, ngudi nay sé lo liéu cho quy vi
moi cham séc can thiét dé quy vi séng khde manh. Bac si cham séc nay con dugc goi la Bac
ST Cham Séc Chinh (PCP). Quy vi can dén kham véi PCP cho moi nhu cau y té ciia minh. PCP
cla quy vi sé chan doan, danh gia va xac dinh loai dich vu ma quy vi c6 thé can dé gilr cho
ca thé khde manh. PCP cla quy vi c6 thé muén quy vi dén gap mot bac sichuyén khoa diéu
tri cAc van dé stirc khde nhu di 'ng hodc lién quan dén tim mach. Vui long dén trang 44

dé biét thém thong tin vé tham kham vdi bac st hoac bac s chuyén khoa khac.

Cé mot cho tréng & trang 7 cQia cudn S6 Tay Hoi Vién nay dé ghi tén va sé dién thoai
bac si clia quy vi.

Chuong trinh gido duc

UnitedHealthcare QUEST Integration cung cap chuong trinh gido duc & nhiéu dinh dang va
cai dat khac nhau. Chuong trinh gido duc cé thé dugc té chirc trong moi trudng 16p hoc,
trong cac budi hoc cd nhan hodc nhém, s&r dung bang video, truc tuyén (vi du, cudc hop
Zoom hoac TEAMS), cung cap tai liéu viét va cac chién dich truyén thong. Cac budi hoc va
tai liéu gido duc sé dugc cung cap theo cach thirc va hinh thirc dé hiéu cho quy vi.
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Buéc dau lam quen

Yéu cau cung cap thong tin

Quy Vi c6 thé yéu cau mot ban sao S6 Tay Hoi Vién, Danh Muc Bac STCham Soc, Biéu Mau
Dang Ky PCP hoac bat cr thdng tin nao khac vao bat cr lic nao ma khéng phai tra phi, va
chiing téi sé guri cho quy vi théng tin d6 trong vong nam (5) ngay lam viéc. Chlng t6i ¢ thé
gtri théng tin qua duong buu dién dén dia chi gui thu cdia quy vi ma chiing téi cé trong ho
sg. Hodc néu quy vi cho phép bang i néi hodc bang van ban vé viéc glri email, chiing toi
c6 thé glri email cho quy vi cac thdng tin quy vi yéu cau. Quy vi cling cé thé nhan ban sao
théng tin bang cach vao trang web clia ching toi tai dia chi: myuhc.com/CommunityPlan.
Tham khdo trang 6 clia S6 Tay H6i Vién nay dé biét cach dang ky trén
myuhc.com/CommunityPlan. Théng tin cé san trén trang web clia ching téi & dang dé
truy cap va dé hiéu. Ngoai ra, quy vi c6 thé ghé tham van phong clia chiing téi tai Oahu,
Hilo va Maui. Vui long tham khdo trang 2 dé biét dia chi clia cdc van phong nay.

Hay an tam

UnitedHealthcare thic day mot méi trudng da dang va hoa nhap, trong d6 su khac biét
dugc khuyén khich, cdng nhan va ton vinh dé trao quyén cho cac héivién ctia ching toi
ti€p can va nhan cac dich vu cham séc strc khéde kip thai.

B4t cr khi nao quy vi cé cau héi, bd phan Dich Vu Hai Vién clia ching téi san sang phuc vu
quy vi. Chiing tdi c6 thé gidi dap thac mac va gitp quy vi nhan dugc cham séc can thiét. Quy
vi ¢4 thé goi tdi dudng day mién cudce cla Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi
sirdung TTY 711), tlr 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gi& Chuan Hawaii, Thr Hai - Thir Sdu. Nhiéu
nhan vién clia chiing t6i c6 thé tro chuyén vai quy vi bang tiéng Anh hoac cac ngén nglr
khac. Néu quy vi can dung ngon ngit khac hoac can théng dich vién (ké ca ngdn ngtr ky
hiéu), vuilong goi cho Dich Vu Hi Vién.

NEu quy vi goi sau gid nay, thi cudc goi sé dugc tra |6i qua thu thoai va nhan vién dai d~ién
sé& goi lai cho quy vi sau mot (1) ngay lam viéc. Dich Vu Hoi Vién clia chang téi c6 thé ho trg
bat c&r van dé nao lién quan t&i chuong trinh cham séc strc khoé cdia quy vi, vi du, ho cé thé:
« Gidi thich g6i cham séc strc khoé, cac tuy chon va lua chon
« Gidi dap thac mac vé cach dugc cham séc khican
e Gillp d& néu quy vi cé bat c&rvan dé nao khi cham séc sirc khée
* Gillp sap x€p viéc di chuyén dén va di chuyén di tlr van phong bac st hoac bénh vién
cla quy vi khi cadn cham soc y té. Vuilong xem trang 171 dé biét thém théng tin.
* Sap x&p thong dich vién néu quy vi khéng néi dugc hay khéng hiéu dugc tiéng Anh
(mién phi)
* Sap x€p dich vu thong dich vién hodc thong dich ngén ngi ky hiéu néu quy vi khiém
thinh (mién phi)
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« Gilip quy vi doc va hiéu S6 Tay Hi Vién nay. Ching t6i c6 thé cung cap cho quy vi S6
Tay Hoi Vién bang tiéng Trung (Phon Thé), tiéng Ilocano, ti€éng Han va tiéng Viét néu
quy vi can. Chang téi cling ¢ thé cung cap S6 Tay Hbi Vién bang chitin kho 16n, chir
noi braille hay phién ban am thanh.

« Gilip quy vi ddi PCP mai khi quy vi can mdt PCP mdi, vi bat clr ly do nao

« Gilip quy vi ndp thu than phién hay khi€u nai, va dién vao cac biéu mau

Advocate4dMe

Advocate4Me (Ad4Me) la gi?
Advocate4Me két n6i quy vi véi nhirng Chuyén Vién H6 Trg chu d4o va dugc dao tao tot,
nhitng ngudi sé tap trung trg gilp quy vi vé cac nhu cau lién quan dén cham séc suc khoe
va cach nhan dugc cac cham séc dé. AdMe la md hinh hoat déng cho Dicﬂh Vu Hi Vién clia
ching téiva déng thoi do cling la van hda clia ching téi. Chuyén Vién HO Trg sir dung céng
nghé cung cap cho ho di¥ liéu hoivién vé y t&, hanh vi, lam sang va dugc pham dé ho c6 cai
nhin téng quan vé strc khée va cac tuong tac chdm séc strc khde clia moi hoi vién. Cong
nghé nay cho phép xac dinh s6m nhu cau ho trg cham séc sirc khée cdia hdi vién, gidp
Chuyén Vién HO Trg dyr doan va trd 16i cac thadc mac va méi quan ngai bang cach strdung
cac uu tién cla tirng ca nhan. Chuyén Vién Ho Trg sé trg gilp hoi vién nhirng diéu sau day:

« Gidi dap thac mac lién quan dén cac quyén lgi

 HO trg xac dinh bac st cham soc

« H6 trg dat lich hen kham vdi bac st cham séc

* H6 trg dua don trong budi hen khamy té

« Xem xét cac khac biét trong cham soc va ho trg gido duc

K&t ndi quy vi vdi cac nguodn luc vé cham séc stric khde, y té va strc khoe hanh vi

« Theo d&i hoac lién lac véi quy vi dé ddm bao tat cd thac mac cha quy vi da dugc gidi dap

H&y goi dén s6 dién thoai 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé két n6i véi mot Chuyén
Vién HO Trg ngay hdm nay.

Cham séc dugc quan ly la gi?

Cham séc dugc quan ly la cung cap dich vu cham séc strc khoe va cac dich vu lién quan
trong moét chuong trinh dugc diéu phoi. Cha trong vé chat lugng, kha nang str dung, dich
VU va gia tri. Khi theo phuang thic cham séc duge quan ly, thi quy vi c6 nhém cham séc dé
lo cho minh. Nhém cham séc clia quy vi la UnitedHealthcare Community Plan, PCP, nhitng
bac sicham séc strc khoe khac va nguai quan trong nhat chinh la quy vi.

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 21
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Buéc dau lam quen

Nhirng bac si cham séc dugc tra tién nhu thé nao trong cham séc dugc quan ly?

Khi quy vi d&n kham PCP hoac bat cr bac sicham séc nao khac trong mang ludi, thi bac st
cham sé6c sé tinh tién vgi UnitedHealthcare Community Plan. Quy vi sé khéng bao gid nhan
héa don tinh tién cho moi dich vu dugc chi trd hoac dugc yéu cau tra tién tai van phong bac
si. Quy vi sé khéng mat quyén Igi Medicaid néu khong tra cho cac dich vu khéng dugc chi
trd. Tham khdo trang 182 dé biét thém théng tin lién quan dén thanh toan cho cac dich

vu.

Thé hoi vién UnitedHealthcare Community Plan
QUEST Integration

Quy vi sé nhan dugc thé ID hdi vién QUEST Integration qua buu dién. Thé ID hdi vién
QUEST Integration cla quy vi dugc guri riéng tirng ngudi trong goéi dang ky cda quy vi. Phai
kiém tra dé biét thong tin trén thé ding chua. Néu quy vi c6 thac mac, hay goi tdi sé dién
thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung 711). M6i ngudi trong
gia dinh quy vi tham gia vao UnitedHealthcare Community Plan déu c6 thé ID hdi vién
QUEST Integration riéng. Luén mang theo thé vao moi ldc.

Mang theo thé ID héivién QUEST Integration khi quy vi d&n kham bac si, nha thuéc, hoac
bat c&r bac sicham séc nao. Khong dua thé ID hoi vién QUEST Integration cho bat cr ai
khac sir dung. Hay goi téi s6 dién thoai mién cuéc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728
(ngudi dung TTY 711) néu quy vi bi mat thé ID héi vién QUEST Integration hoac can chinh
sira mot s6 thong tin trén thé ID hdi vién QUEST Integration cla quy vi. Chidng toi sé guri
cho quy vi thé ID hoi vién QUEST Integration thay thé hodc cap nhat trong vong mudi (10)
ngay ké tir ngay yéu cau hodc vi cac khac dan dén viéc thay doi théng tin cdia quy vi, bao
gom ca viéc gia han hoi vién néu da diéu kién.

22 Quyvicé cau hdi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Buéc dau lam quen

Thé hdi vién UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration c6 dang nhu sau:

4 N\
United
'JJ Healthcare QU EST
Community Plan .
Health Plan (80840) 911-87726-04 Integration
Member ID: 9999997002 Group Number: HiQl
Member: )
REISSUE M ENGLISH Payer ID: 87726
B(O:Bgﬁgg GETWELL .:. OPTUMRX
. Rx Bin: 610494
PCP Phone: (717)851-6816 Rx Grp:  ACUHI
Effective Date: | RXPCN: 4500
06/16/2013
PL:N
\0501 Administered by UnitedHealthcare Insurance Co. Y,

Mat truéc

~

4 In an emergency go to nearest emergency room or call 911. Printed: 04/21/21

Your PCP will coordinate your health care, except in an emergency. Members have
direct access to family planning and women's health services.
Member Services available Monday through Friday 7:45 - 4:30 HST.

For Members: uhccommunityplan.com/hi 888-980-8728(TTY 71 18
Behavioral Health, toll free: 888-980-872
Transportation, toll free 866-475-5748
24 Hour NurseLine, toll free 888-980-8728

For Providers: UHCprovider.com 888-980-8728
Medical Claims: PO Box 31365, Salt Lake City, UT 84131-0365
Behavioral Health Claims: PO Box 30757, Salt Lake City, UT 84130-0757

Pharmacy Claims:OptumRX, PO Box 650334, Dallas, TX 75265-0334

Pharmacy Help Desk: 844-568-2147
. J

Mat sau
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Buéc dau lam quen

Trog giup ngon ngir

Ngon ngi chinh cGa quy vi c6 thé khéng phai la tiéng Anh. Quy vi ¢ thé nhan théng tin
bang ngén ng quy vi mong mudn. Ching tdi cé thé thuc hién diéu nay thdng qua ban
dich bang van ban hodc phién dich miéng. Hay cho chiing t6i biét ngén ngit quy vi mong
mudn. Diéu nay sé gilp ching toéi ddm bao rang quy vi nhan dugc théng tin bang ngén
ng({ quy vi mong mudn.

Né&u quy vi khé nghe trén dién thoai thi Dich Vu Ti€p N&i Vién Thong (Telecommunications
Relay Service, TRS) s& ho trg quy vi. Dich vu nay gitp ngudi khiém thinh hay khiém thoai
thuc hién va nhan cac cudc goi. Dich vu nay mién phi. Hay goi dén s6 711, bdm sé dién
thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711), ho sé& két ndi
quy Vi vd&i chiing t6i. Quy vi khéng can phai tu tim moét thong dich vién va quy vi khdng phai
nhd ban bé hoac thanh vién gia dinh gidp quy vi thong dich hoac bién dich. Chdng toi ludn
san sang trg gidp quy vi.

Chung téi s& cung cap tai liéu vé héi vién bang ngdn ngir va’hodc hinh thirc dé hi€éu hon
cho quy vi. Chling t6i cé thong dich vién cho quy vi néu bac st khong néi ngén nglr ciia quy
vi. Dich vu nay mién phi khi quy vi can n6i chuyén vai chiing téi hoac vai bac st ctia quy vi.
® NE&u quy vi khdng néi ti€éng Anh, hay goi t&i s6 dién thoai mién cudc cda Dich Vu Héi Vién
1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711). Ho sé két ndi quy vi véi thdng dich vién.

Chudng t6i cung cap tat ca thong tin bang van ban cho héivién bang cac ngdn ngi tuan
theo Muc 1557 clia Dao Luat Bdo V& Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khoé Hgp Tui Tién. Néu
quy vi can théng tin bang ngén ng khac ngoai ti€éng Anh (vi du, tiéng Ilocano, tiéng Viét,
ti€éng Trung (truyén théng), ti€éng Han, v.v.), hdy goi cho Dich Vu Hi Vién. Tat ca tai liéu viét
sé& 6 ¢ chir nhd nhat 1a mudi hai (12). Quy vi cling cé thé 1dy théng tin bang ban in chir 16n,
chit braille hay bang nghe. Chling toi c6 thé glri cho quy vi thdng tin bang ngén nglr khac
trong vong bay (7) ngay ké tir ngay yéu cau. Néu nhan dugc yéu cau sau gid lam viéc,
chdng toi sé guri thdng tin cho quy vi trong vong bay (7) ngay ké tir ngay lam viéc tiép theo.

Cac vi du vé tai liéu viét tay bao gom, nhung khong gidi han:
« Danh Muc Bac STCham Séc
+ SO Tay H6i Vién
« Thong Bao Khi€u Nai va Khang Nghi
e Thong Bdo Quyét Binh Bat Loi
e Thong Bdo Cham DUt Tham Gia Mang Luéi ciia Bac St Cham Séc

24 Quy vicé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
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Cac dich vu va trg gitp dugc liét ké & trén ludn mién phi cho cac hoi vién hién tai va tiém
nang.

S6 Tay H6i Vién nay va tat ca cac tai liéu hoi vién bang van ban, bao gom tai liéu gido duc va
chuang trinh, k& hoach dao tao va chuong trinh gidng day cling nhu bat ky thay doi nao
d6i vGi théng tin chuong trinh déu dugc dé trinh [én DHS dé xem xét va phé duyét trudc khi
guri t&i cac hoivién. UnitedHealthcare va cac nha thau phu va bac st cham séc chi str dung
cac tailiéu hoi vién da dugc DHS chap thuan.

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 25
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(English) Do you need help in another language? We will get you a free interpreter. Call
1-888-980-8728 to tell us which language you speak. (TTY: 711).

(Simplified Chinese) B EHMIESIS ? MIRFE » T 1-888-980-8728 » HK{ =itk
BEEMFARSS (TTY: 711).

(French) Avez-vous besoin d’aide dans une autre langue? Nous pouvons vous fournir
gratuitement des services d’interprete. Appelez le 1-888-980-8728 pour nous indiquer quelle
langue vous parlez. (TTY : 711).

(German) Brauchen Sie Hilfe in einer anderen Sprache? Wir koennen lhnen gern einen
kostenlosen Dolmetscher besorgen. Bitte rufen Sie uns an unter 1-888-980-8728 und sagen Sie
uns Bescheid, welche Sprache Sie sprechen. (TTY: 711).

(Hawaiian) Makemake ‘oe i kokua i pili kekahi ‘Olelo o na ‘aina ‘@? E ki‘i n0 makou i mea
unuhi manuahi nou. E kelepona i ka helu 1-888-980-8728 no ka ha'i ‘ana mai ia makou i ka
‘Olelo au e ‘Olelo ai. (TTY: 711).

(locano) Masapulyo kadi ti tulong iti sabali a pagsasao? Ikkandakayo iti libre nga paraipatarus.
Awaganyo ti 1-888-980-8728 tapno ibagayo kadakami no ania ti pagsasao nga ar-aramatenyo.
(TTY: 711).

(Japanese) B &, MMDEEBIC. BT EMEBE LTWEIH ?2FBIE. EHDHIC.
EPCERTAERTI XY, BFEHESD. 1-888-980-8728 IC. EFEL T. FABIZEFD
FEONTWVWAREEBZHLETLSETW, (TTY: 711).

(Korean) LHE O 2 = 50| ERSHHLIN? Moot R22 SHS MSLICH 1-888-980-8728 =
Mol M AHESH= HHE LHFHUAIR (TTY: 711).

® (Traditional Chinese) ISR EHEE=M ? MMAHRE » 5 E 1-888-980-8728 > I F iRt ®
TEEERTS (TTY: 711) ©

(Marshallese) Kwoj aikuj ke jipan kon juon bar kajin? KOm naaj lewaj juon am ri-ukok eo
ejjelok wonean. Kartok 1-888-980-8728 im kowalok nan kom kon kajin ta eo kwo melele im
konono kake. (TTY 711).

(Samoan) E te mana’o mia se fesosoani i se isi gagana? Matou te fesosoani e ave atu fua se
faaliliu upu mo oe. Vili mai i le numera lea 1-888-980-8728 pea e mana’o mia se fesosoani mo
se faaliliu upu. (TTY: 711).

(Spanish) ¢ Necesita ayuda en otro idioma? Nosotros le ayudaremos a conseguir un intérprete
gratuito. Llame al 1-888-980-8728 y diganos que idioma habla. (TTY: 711).

(Tagalog) Kailangan ba ninyo ng tulong sa ibang lengguwahe? Ikukuha namin kayo ng libreng
tagasalin. Tumawag sa 1-888-980-8728 para sabihin kung anong lengguwahe ang nais ninyong
gamitin (TTY: 711)

(Tongan) ‘Oku ke fiema’u tokoni ‘iha lea makehe? Te mau malava ‘o ‘oatu ha fakatonulea
ta’etotongi. Telefoni ki he 1-888-980-8728 ‘o fakaha mai pe koe ha ‘ae lea fakafonua ‘oku ke
ngaue’aki. (TTY: 711).

(Vietnamese) Ban cé can gitp d& bang ngén ngir khac khéng? Ching toi sé yéu cau mot nguoi
théng dich vién mién phi cho ban. Goi 1-888-980-8728 noi cho chiing t6i biét ban dung ngén
ng{ nao. (TTY: 711).

(Visayan) Gakinahanglan ka ba ug tabang sa imong pinulongan? Amo kang mahatagan ug

libre nga maghuhubad. Tawag sa 1-888-980-8728 aron magpahibalo kung unsa ang imong
sinulti-han. (TTY: 711).
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Cac hoi vién hwdong bao hiém Medicare hoédc bao
hiém khac

Hoi vién hudng bao hiém Medicare

Né&u tham gia ca go6i bdo hiém Medicare 1an QUEST Integration (Medicaid), thi quy vi dugc
hudng nhiéu khodn bao trd bao hiém. Quyén Igi QUEST Integration sé& khong thay d6i
quyén lgi Medicare cda quy vi. Chuing téi san sang ho trg sap xép cac quyén lgi cham socva
y t€ ma quy vi dugc hudng tir géi Medicare va QUEST Integration ngay ca khi quy vi cé goi
nay théng qua UnitedHealthcare, Original Medicare hoac chuong trinh bao hiém Medicare
Advantage khac.

Dai véi phan 16n dich vu thi vu tién hang dau sé |a khoan chi trd bao hiém Medicare réi sau
d6 dén QUEST Integration (Medicaid).

Né&u quy vi c6 Medicare, thi Medicare Phan D sé chi tra phan I1&én thudc cda quy vi. PE tim
hi€u vé bao hiém thuéc ciia QUEST Integration, hdy xem muc Nha thuéc tai trang 178
trong S6 Tay Hoi Vién nay hodc goi s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-
8728 (ngudi dung TTY 711) d€ dugc trg giup.

Chung toi sé két hgp cac lgi ich bao hiém véi goi Original Medicare hodc Medicare
Advantage ma quy vi tham gia. Ching t6i sé cung cap cac quyén lgi cia QUEST Integration
khéng dugc Medicare chi trd. UnitedHealthcare cling cung cap cac chuang trinh bao hiém
Medicare va rat nhiéu héivién chon st&r dung UnitedHealthcare nhu la mot chuong trinh
cho ca Medicare va QUEST Integration. Dé biét thém thong tin vé cach quy vi chon
UnitedHealthcare dé hudng cd khodn chi trd bao hiém Medicare va QUEST Integration, hay
goi tdi s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hbi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

Nhirng hoi vién duogc hwdng khoan chi tra Medicare thong qua UnitedHealthcare

Néu dugc hudng khodn chi trd Medicare théng qua UnitedHealthcare, quy vi c6 thé tra clru
thong tin vé pham vi bao hiém y té€ Medicare clla minh trong tap tai liéu Bang Chirng Bao
Hiém (Evidence of Coverage, EOC) ma quy vi nhan dugc. Ngoai ra, quy vi cling c6 thé xem
danh sach thudc, tim bac sihoac nha thuéc va théng tin khac vé chuong trinh trén cac
trang web tuong tu dugc cung cap.

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 27
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Né&u quy vi c6 thadc mac vé danh muc/san pham y té, chuong trinh thé duc/thé hinh, réang
gid va cac dich vu khac dugc cung cap thong qua cac chuong trinh UnitedHealthcare Dual
Complete® (PPO D-SNP) clia chiing t6i, vui long goi cho Chuong Trinh DSNP theo s6 dién
thoai mién cudc 1-866-622-8054 (ngudi dung TTY 711) dé dugc ho trg.

Thoi gian hoat déng:

Thang 4 -Thang 9: Thang 10 - Thang 3:
8:00 sang dén 8:00 toi 8:00 sang dén 8:00 t&i,
Th& Hai - Thir Sau 7 ngay/tuan

Quy vi cling c6 thé truy cap trang web clia chiing toi tai dia chi
www.UHCCommunityplan.com/hi.

Hai vién dugc huwédng khoan chi trd bao hiém Medicare théng qua chuong trinh
Original Medicare

Néu dugc hudng khodn bao trad bao hiém Medicare théng qua chuong trinh Original
Medicare thi quy vi cé thé sir dung cac dich vu Medicare v&i bac siva ngudi cham soc hién
tai. Néu c6 thac mac vé khodn chi trd bdo hiémy té thong qua chuong trinh Original
Medicare, hdy xem S6 Tay vé Medicare. Ngoai ra, quy vi c6 thé xem trén trang
https://www.medicare.gov hodc yéu cau ban sao bang cach goi dén 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-
2048.

Hai vién dugc huwdng khoan chi trd bao hiém Medicare théng qua géi cham séc sirc
khoé Medicare Advantage khac

Néu quy vi dugc hudng khoan chi trd bdo hiém Medicare thong qua chuong trinh
Medicare Advantage, vui long doc va lam theo nhitng gi chuang trinh Medicare Advantage
yéu cau. Néu cé thac mac vé Igi ich hoac khodn chi trd bao hiém y té thong qua chuong
trinh Medicare Advantage, quy vi c6 thé goi dén s6 dién thoai & mat trudc hoac mat sau thé
ID hoi vién Medicare Advantage dé dugc ho trg. Néu quy vi khong tim thay thong tin lién
hé, chiing tdi cé thé ho trg quy vi két ndi véi chuong trinh Medicare Advantage (hdy goi cho
chung téi).

Chung tbi sé phdi hgp véi bac st Medicare cho cac dich vu quy vi dung théng qua QUEST
Integration. Cho chiing tdi biét tén cla bac st Medicare. Bao cho chung tbi biét néu quy vi
déi bac si. Chiing tdi c6 thé gilip quy vi chon bac sinéu quy vi chua cé. Bac sTnay c6 thé
cung cap va sap xép cac dich vu cia QUEST Integration va Medicare. Hay goi t&i s dién
thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) néu quy vi can
trg giup chon bac si.
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Hoi vién dugc huwdng khoan chi trd bao hiém Medicare théng qua chuong trinh
thuong mai

NE&u quy vi dugc hudng khoan chi trd bdo hiémy té thdng qua mét chuong trinh thuong
mai, chdng han nhu théng qua céng ty bao hiém, chiing téi sé diéu phdi cac Igi ich va dich
vu chdam séc theo bao hiém y té véi chuang trinh thuwaong mai ma quy vi tham gia. Quy vi
phai tuan tha cac quy tac clia chuong trinh thuong mai hoac chuong trinh bdo hiémy té
khac, chdng han nhu tham gia mang luéi bac sicham séc hoac xin phé duyét. Néu c6 thac
mac veé |gi ich hoac khodn chi trd bdo hiémy té théng qua chuong trinh thuong mai hoac
chuong trinh bao hiém y té khac, quy vi ¢ thé goi dén so dién thoai & mat trudc hoac mat
sau thé ID hoi vién dé dugc hé trg. Néu quy vi khong tim thay thong tin lién hé, chiing tdi ¢
thé ho trg quy vi két néi véi chuong trinh bao hiém y té thuwang mai (hay goi cho ching toi).

Hay lvu y mot s6 thdng tin quan trong dudi day:

« trudc tién, quy vi sé dugc chi trd hoac hudng lgi ich theo cac géi bdo hiém khac roi mdai
dén QUEST Integration

 D6i v&i mot so6 dich vy, vi du nhu cham séc dai han, QUEST Integration sé chi tra “dau
tién”

* Tré sasinh, tré em, cap vg chdng hoac cap chung séng cé thé c6 cac bao hiém cham
séc strc khde khac

« Vui long théng bao cho chiing téi néu quy vi con ¢ cac bao hiémy té khac hoac néu
quy vi khdng dugc hudng bao hiém khac bang cach goi dién téi ban Dich Vu Hi Vién
cUa chung toi

Mang theo thé ID hi vién Medicare hay chuong trinh Medicare Advantage, thé ID hoi
vién chuong trinh Thwong mai va thé ID hdi vién UnitedHealthcare QUEST Integration
khi d&n kham bac si, dén bénh vién, nha thuéc va nhirng bac sicham séc khac. biéu nay
sé& gilip (cac) bac si cia quy vi xac dinh khodn bao trd bao hiém nao can lap héa don trudc
dé dam bao diéu phoi quyén lgi phu hap.
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Cac dich vu va ho tro dai han

Hdi vién can dich vu cham séc va ho tro dai han

Né&u quy vi can dich vu va ho trg dai han (long-term services and supports, LTSS), chiing toi
s& phoi hop vai quy vi, gia dinh, bac sf cham séc va ngudi cham séc cla quy vi dé gitip xac
dinh loai dich vu ma quy vi can. Nhirng dich vu nay bao gém gidp hé trg quy vi tai nha riéng
hay tai noi khac nhu co s& diéu dudng hay noi cham séc ban ngay. Néu quy vi hién dang
nhan cac dich vu dai han thi ching toi sé phéi hgp véi quy vi va bac sicham séc clia quy vi
dé dam bdo quy vi c6 quyén ti€p can cac dich vu nay. Néu quy vi, bac si, gia dinh hay bac st
cham séc thay quy vi can cham séc dai han thi xin lién lac v&i chidng toi.

Dé quy vi nhan dugc dich vu va ho trg dai han, chdng téi can glri yéu cau téi (DHS), trong d6
bao gdém théng tin vé nhirng dich vu ma quy vi c6 thé can, dé ho xét duyét. DHS xac dinh ai
c6 thé nhan cac dich vu LTSS.

Né&u quy vi da tiéu chudn dugc nhan dich vu LTSS thi chdng toi sé phoi hgp véi quy vi, gia
dinh, bac sicham séc va ngudi cham soc clia quy vi ddm bdo rang quy vi nhan dugc cac
dich vu dugc chi tra ma quy vi can.

Muc tiéu ctia chiing tdi la gitp héi vién sdng tai gia va trong cdng dong cdia ho. Bao gom
nhirng héi vién can cham soéc lau dai. Cac dich vu dugc chi tra tai gia clia chidng téi sé gilp
quy vi. Chung t6i mudén quy vi & tai gia vdi gia dinh cila minh. Gia dinh va ban bé cling ¢6
thé gitip quy vi. D6i khi noi cham séc ban ngay hay co s& diéu dudng cé thé la noi tét hon
cho nhu cau dich vu dai han clia quy vi. Chlng téi sé phéi hgp va&i quy vi dé lay lua chon tot
nhat.

Mot s6 hoi vién cé thé khong hoan toan dd tiéu chuan nhan dugc dich vu LTSS. Diéu nay cd
nghta la quy vi “c6 nguy ca” va doi khi c6 thé can dich vu dai han sau nay. Chang téi c6 thé
cung cap mot s6 dich vu bao hiém tai gia dé gitip quy vi. Néu quy vi, bac s hay gia dinh thay
quy vi cdn mét sé dich vu ho trg tai gia, thi xin lién lac v&i chiing toi. Ching toi cling sé& lién
lac v&i quy vi néu thay thong tin cho biét la quy vi c6 thé can dugc gitp dd tai gia.

Néu quy vi c6 Medicare, xin luu y 1a Medicare khéng chi tra cho cac dich vu LTSS.

30 Quyvicé cau hdi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



_______ " NEEEN ® [T [ [ [

Buéc dau lam quen

Chuyén giao viéc cham séc

Muc tiéu cia ching téi la ddm bao rang quy vi (v&i vai tro la hoi vién clia chiing tbi) sé dugc
cham séc thich hgp va kip thai trong giai doan chuyén giao. Ching téi ludon & day dé trg
gilp quy vi. Biéu nay bao gém, nhung khéng gidi han & cac truong hgp dugc liét ké bén
dudi:
« Néu quy vi la héivién méi clia chuong trinh UnitedHealthcare QUEST Integration
Heath Plan:
- Chung téi sé chi tra cho cac dich vu khan cdp ma quy vi khdng can c6 Cho Phép Trudc
- Chung t6i sé chi tra cac dich vu can thiét vé mat y té khong khan cap ma khdng can
cé Cho Phép Trudc ngay ca khi PCP hoac bac st clia quy vi chua tham gia vao mang
ludi cia ching téi trong vong it nhat bon muai lam (45) ngay dau tién hodc cho dén
khi nhu cau y té cdia quy vi dugc tham dinh hoac danh gia lai bdi PCP hoac bac siva
ho da phé duyét mét ké hoach cham séc, ngay ca khi bac st cta quy vi khong thudc
mang ludi cla chiing toi
- Khi thich hgp, chiing toi sé gidi thiéu cho quy vi vé bac sTtrong mang ludi bac st
cham séc clia chdng toi
- Chung t6i sé chi tra cac dich vu y té khdng khan cap da dugc goi cham soc sirc khoé ®
QUEST Integration cii cGa quy vi phé duyét trudc day tur it nhat bén muoi lam (45)
ngay hoac cho dén khi nhu cau y té cia quy vi dugc tham dinh hoac danh gia lai bdi
PCP hoac bac siva ho da phé duyét mot ké hoach cham séc, ngay ca khi bac sicla
quy vi khdng thuéc mang luéi ciia chiing toi
- Néu quy vi la héivién cé Nhu Cau Cham So6c Strc Khoe Bac Biét (Special Health Care
Needs, SHCN) va/hodc LTSS, ching tdi sé ti€p tuc cung cap dich vu trong it nhat chin
mudi (90) ngay hoac cho dén khi Diéu Phoi Vién Cham Séc Strc Khoé dua ra danh gia
- Néu quy vi dang diéu tri ndi tru tai bénh vién khi quy vi trd thanh héi vién clia ching
t6i, géi cham séc sirc khoé trude day clia quy vi sé chi trad cho thoi gian nam vién cho
dén khi cap do cham séc clia quy vi thay doi hodc quy vi dugc xuat vién. Ching toi sé
lam viéc vé&i quy vi va nhirng bac st cham séc vé cac dich vu quy vi can sau khicap dé
cham séc chia quy vi thay d6i va sau khi quy vi xuat vién.
Tat ca cac hoi vién khac (tirc la khong dang ky SHCN/LTSS) sé tiép tuc dugc cung cap cac
dich vu khac trong it nhat bon muaoi lam (45) ngay hoac cho dén khi PCP (nguoi da phé

duyét mét ké hoach cham séc strc khde) danh gia hodac danh gia lai nhu cau y té cdia quy vi,
ngay ca khi PCP clia quy vi khdng tham gia mang ludi bac sicham séc clia ching toi.
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Trong trudng hgp tham gia UnitedHealthcare Community Plan trong tam ca nguyét th&r
hai hodc th(r ba cla thai ky va dang nhan cac dich vu tién san can thiét vé phuong diény té
vao ngay trudc khi dang ky, quy vi sé tiép tuc dugc hudng dich vu cham séc trudc khi sinh
dén tan thaoi ky hau san, ngay ca khi bac st clia quy vi khdng tham gia mang ludi bac st
cham séc clia chdng toi.

Chung tbi sé ddm bao rang quy vi nhan dugc cac dich vu can thiét vé phuong dién y té khi
quy Vi

« Nhéap vién hay diéu tri tai co sd diéu dudng chuyén mon hoac loai co s& khac nhu bénh
vién phuc hoéi chlrc nang

« Pang dugc xuat vién. Néu quy vi ghi danh hodc chuyén sang mét goi cham séc sirc
khoé QUEST Integration khac trong thai gian nam vién, ching to6i sé ti€p tuc chi tra cac
dich vu y té€ can thiét cho dén khi quy vi xuat vién hodc néu c6 sy thay déi vé cap dé
cham séc clia quy vi, tuy diéu kién nao xay ra trudc.

« Chuyén giao tir chuong trinh UnitedHealthcare QUEST Integration Health Plan sang
mot chuong trinh QUEST Integration khac hay Chuang trinh Medicaid Fee-For-Service
bao gom Chuang trinh Cady Ghép M6 va Bé Phan Co Thé clia Hawaii (State of Hawaii
Tissue and Transplant, SHOTT) hoac cac chuong trinh khac

« Tham gia, trong khi va sau khi quy vi r&i khéi chuong trinh Cham Séc Strc Khoé Cong
Bong (Community Care Services, CCS)

Chuing toi s& lam viéc vai PCP cli @& dam bao rang PCP mé&i nhan dugc ban sao hé so bénh
an cua quy vi.
Quy Vi c6 thé xem Chinh Sach vé Chuyén Giao Dich Vu Cham Séc clia chiing tdi trén trang

myuhc.com/CommunityPlan dé biét thém thong tin chi tiét goi cho Dich Vu Héi Vién theo
s6 1-888-980-8728 (ngudi sir dung TTY 711) dé€ dugc ho tro.

Nhan dich vu cham séc sivc khoe hanh vi

Cac dich vu cham séc strc khde hanh vi danh cho cac tinh trang sirc khde tam than. Dich vu
nay gém ca cai nghién ma tdy hay ruou.
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C6 cac quyén lgi vé cham séc strc khée hanh vi nao?

Quy vi 6 thé dugc chiing téi gitp d&. Khi quy vi cdm thay lo 1dang hoac khéng biét nén lam
gi khi gap khé khan trong cuéc séng, hdy goi cho chiing téi theo sé mién cudc 1-888-980-
8728 (ngudi dung TTY 711). Ching tdi c6 nhiéu ngudi cé thé tro chuyén véi quy vi bang
ti€éng Anh hoac cdc ngdn nglr khac. Dich Vu Hoi Vién cé thé két ndi quy vi véi théng dich
vién. Néu quy vi khdng néi dugc hay nghe rd, hdy goi sé TTY 711. Néu dang bi khiing
hoang, hdy goi 911 hoac dén phong cap ciru.

Chuing t6i cé thé gitp quy vi tim bac st cham séc chuyén cung cap nhirng dich vu nay.
Chuing t6i cling c6 thé gitp néu quy vi bi bénh tdm than va nghién dugc chat. Ching toi co
thé gilp dap irng nhu cau cham séc nhu quy vi mong muén. Hay goi cho chiing toi theo sé
mién cudGc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

Doi v&i ngudi Ion bi bénh tam than nang dang bi khiing hoang

Hay lién lac v&i Buong Day 24 gid Crisis/Help ACCESS Line Crisis clla Hawai'i theo s6 808-
832-3100 tai O'ahu. S6 dién thoai mién cudc cho cac ddo 1an can 13 1-800-753-6879. Nén hoi
vé tiéu chuan dugc chitrd. Pay la dich vu ctia BO Y Té (Department of Health, DOH). Ho chi
trd mét s6 dich vu tri bénh tdm than du tiéu chuan. Nhirng dich vu d6 bao gém dich vu trg
gilp luc khiing hoang, tié€p ngoai khi khiing hoang va hon thé nira. Cac dich vu dugc cung
cap tai O'ahu, Kaua'i, Hawai‘i, Maui, Moloka'i va Lana'i.

Doi v&i tré em bi van dé cdm xuc va hanh vi (tir 3 dén 20 tudi)

CAMHD cung cép cac dich vu vé strc khde hanh vi cho nhirng tré du tiéu chuan dugc Bé Y
Té (DOH) gitip d&. CAMHD nghia la Ban Stc Khée Tam Than Tré Em va Thanh Thiéu Nién
(Child and Adolescent Mental Health Division). Ho cung cap cac bién phap chira tri tang
cudng thém. Hay goi s6 mien cudc 1-800-294-5282.

D0i vai tat ca cac tré em khac, chuong trinh bao hiém y té nay chi trd dich vu cham séc sirc
khoé hanh vi dd tiéu chuan.

DPai vai hoivién la ngudi lon bi Bénh Tam Than Nghiém Trong (SMI) hoac Bénh Tam
Than Nghiém Trong va Dai Dang (Serious and Persistent Mental Iliness, SPMI)
Chuong trinh Cham Séc Strc Khoé Cong Boéng (CCS) gilip cac hdi vién la ngudi Ién bi SMI
hay SPMI. Biéu nay bao gom cung cap cac dich vu phu troi dé hé trg héi vién la ngudi 16n b
SMI hay SPMLI. D€ biét thém théng tin, vui ldng xem phan Dich Vu Strc Khoe Hanh Vi Toan
Dién cho Ngudi Lon tai trang 141.
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Cé nhiéu loai chuang trinh hé trg nhitng nguai dung chat kich thich. Nhirng chuong trinh
nay c6 gang cat dirt chu ky 1én con nghién. Theo dai trang thai tinh than cdia héi vién. Gidp
hdivién dén kham bac sitam than néu can dung thuéc tac dong tam than. Khuyén cdo bac
sitam ly vé budn nan hay lo 1dng. Sau khi bénh da 6n dinh, thi hdi vién c6 thé dugc chuyén
sang Chuong Trinh Ngoai Tri Tang Cudng (IOP). Chuong trinh nay thudng bao gom cac
budi hop clia ngudi nghién ma tdy/nghién rugu, va cac budi tri liéu. Gitp nhan rd cac chat
gay nghién va ngan ngua tai nghién.

Chdng toi c6 thé gidp quy vi tim bac scham séc sirc khée hanh vi. Ching t6i cling c6 thé
giup néu quy vi bi bénh tam than va nghién dugc chat. Hay goi cho chiing téi theo sé mien
cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

T6i c6 thé nhan tro giap vé sirc khée hanh vi nao khac?

Chung téi cling c6 Chuyén Vién H6 Trg Cham Soc Tai Cho Vé Van DBé Strc Khde Hanh Viva
mot Bac STChuyén Khoa Bong Cap dé trg gitip cho quy vi. Nhitng nhan vién nay sé gap g&
quy vi tai cong déng hoac trao déi qua dién thoai dé tim ra cac dich vu khac ho trg cho nhu
cau vé strc khde hanh vi clia quy vi. Ho c6 thé két ndi quy vi véi cac chuong trinh khac trong
cdng déng dé ho trg quy vi cé cudc séng khoe manh nhat.

Chuyén Vién H6 Trg Cham Séc Tai Ché Vé Van Pé Sirc Khée Hanh Vi hodc mot Bac Si
Chuyén Khoa bong Cap trg giup quy vi nhu thé nao?

Ho gilip xac dinh cac diém manh va nhu cau cta quy vi cling nhu tim kiém ho trg cho
nhirng thd quy vi can. Néu quy vi can trg gidp tim tu van vién hoac bac si, ho cé thé gilp
quy vi. Néu quy vi khéng cé thirc an hoadc nai sinh séng, ho c6 thé két ndi quy vi véi nguon
trg giup. Néu quy vi dang gap van dé vé sirc khoe tam than hodc st dung ma tdy hay ruou,
hodc néu quy vi cdm thay cadng thang va khéng biét minh can gi, ho c6 thé n6i chuyén vdi
quy vi dé gidi quyét van de.

Lam thé& nao tdi c6 thé két néi Chuyén Vién H6 Trg Tai Ch6 Vé Van bé Sirc Khée Hanh
Vi hoac Bac St Chuyén Khoa bong Cap?

Quy vi c6 thé goi dién thoai cho chiing téi theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung
TTY 711) va yéu cau dugc gap Chuyén Vién H6 Trg Tai Cho Vé Van Bé Stirc Khde Hanh Vi. Sé
c6 ngudi goi lai cho quy vi dé bat dau tro chuyén. Néu quy vi c6 Diéu Phoi Vién Cham Soc
Strc Khoé, quy vi cé thé yéu cau ho gidi thiéu quy vi téi mot Chuyén Vién H6 Trg Cham Soc
Tai Cho Vé Van bé Strc Khde Hanh Vi.
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Piéu Phoi Cham So6c Siwe Khoé

Diéu Phdi Vién Cham Séc Strc Khoé clia chiing toi sé diéu phaoi tat ca cac bac st cham séc
dich vu cham séc cho quy vi. Nhirng ngudi nay bao gém bac st clia quy vi cling nhu nhitng
bac st cham séc va trg gitp khac hé trg quy vi. Diéu nay gitip moi ngudi nam dugc thong tin
va dam bdo rang quy vi dugc trg gitip theo ddng nhu cau minh can. Cac bac siva nhirng
nguoi cham séc khac cla quy vi sé cdng tac hoac thao luan vé cac loai chuong trinh hoac
dich vu, ké ca dich vu cham séc ma quy vi ¢ thé can. Biéu Phéi Cham Séc Strc Khoé cling
bao gom cac dich vu dugc gidi thiéu chi dugc chitrd théng qua Bo Y t€, B6 Phan Sirc Khoe
Tam Than Tré Em va Vi Thanh Nién (CAMHD), Chuong trinh Cham Séc Strc Khoé Cong Bong
(CCS), B6 Gido duc, Chuong trinh Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC), Chuong trinh Cay
Ghép M6 va Bé Phan Co Thé clia Hawaii (SHOTT), v.v.

Diéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé clia chiing toi sé xét duyét, [én ké hoach va gitp dap
(rng nhu cau/muc tiéu strc khoe cla quy vi. Biéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé la ngudi lién
lac chinh cho chuong trinh QUEST Integration cla quy vi, néu cé.

Diéu Ph6i Vién Cham Séc Strc Khoé sé xem nhu cau sirc khoe thé chat va hanh vi cha quy vi.
Ho sé& phdi hop véi quy vi va gia dinh dé xac dinh dich vu quy vi can. Biéu Phi Vién Cham
S6c Stire Khoé cling c6 thé gitp quy vi véi nhirng dich vu va tai nguyén khac. Biéu nay bao
gébm cac dich vu cho an & va diéu phéi vai Medicare, chuang trinh khac cdia DHS va DOH
néu c6 san va phu hgp vdi nhu cau cda quy vi.

Diéu Phai Vién Cham Séc Strc Khoé sé lubn coi trong quy vi, khong ké quy vi la ngudi cé bao
hiém Medicaid. Hay néi chuyén véi Biéu Phéi Vién Cham Soc Strc Khoé ctia quy vi néu quy vi
nghirang quy vi can gilp d& viéc nha nhu don dep, ndu an, mua sam va lam viéc vat. biéu
Phai Vién Cham Séc Strc Khde clia quy vi s& lam viéc vai quy vi dé hoan thanh danh gia can
thiét nham danh gia va xac dinh loai dich vu quy vi c6 thé can va/hoac cé thé du diéu kién
nhan.

Lam thé nao t6i biét minh c6 mot Piéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé?

Quy vi sé dugc chi dinh mét Diéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé néu danh gia nguy co surc

khoe (HRA) clia quy vi cho chidng t6i biét quy vi can trg gilp vé van dé sirc khde. Hodc, néu
quy vi cdm thdy minh can trg gitp, quy vi c6 thé yéu cadu mot Diéu Phai Vién Cham Séc Strc
Khoé.
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Ai la Piéu Phoi Vién Cham Séc Strc Khoé cuia t6i?

Chung t6i sé chon bBiéu Phoi Vién Cham Séc Stirc Khoé cho quy vi. Biéu Phéi Vién Cham Séc
Strc Khoé sé lién lac v&i quy vi qua dién thoai. Néu Diéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé
khong thé lién lac dugc vai quy vi, quy vi sé nhan dugc mot 14 thu cé thong tin lién lac cda
ho.

Khi nao thi t6i gap Piéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé?

Diéu Phai Vién Cham Séc Strc Khoé sé gap quy vi dé danh gia sau khi quy vi tham gia vao
chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan. Ho sé lién lac véi quy vi moi quy mét lan
(ba (3) thang mét lan) va khi can qua dién thoai hodc trurc ti€p tuy thudc vao nhu cau cla
quy vi. Néu quy vi dang cu trd tai mot co sd diéu dudng, Diéu Phéi Vién Cham Séc Stirc Khée
cUa quy vi sé lién hé vai quy vi sdu (6) thang mot lan va khi can.

Lam thé nao dé lién lac véi Diéu Phdi Vién Cham S6c Sirc Khoé?

Quy vi cé thé lién lac véi Biéu Phéi Vien Cham Séc Stirc Khoé bang cach goi téi s6 dién thoai
mién cudc clia Dich Vu Hbi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung 711). quy vi c6 thé lién hé vdi
Diéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé clia minh thudng xuyén néu quy vi can.

Néu téi mudn c6 Piéu Phai Vién Cham Séc Strc Khoé méi thi sao?

Né&u quy vi muén thay doi Diéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé, xin goi tdi sé dién thoai mién
cudc cia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung 711). Chiang t6i cé thé tim ngudi
mdi cho quy vi trong vong nam ngay lam viéc. Trong mét sé trudng hgp, UnitedHealthcare
Community Plan sé can chi dinh cho quy vi Biéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé méi. Ching
t6i sé cho quy vi biét ai la Diéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé clia quy vi qua dién thoai hoac
truc tiép hodc qua buu dién.

Néu tdi khéng con can Piéu Phoi Vién Cham Séc Strc Khoé thi sao?

Quy vi c6 thé lua chon khéng con can Diéu Phai Vién Cham Soc Stre Khoé bat ky lic nao.
Quy vi c6 thé goi tGi s6 dién thoai mién cudc cta Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi
dung 711) dé yéu cau khéng con can Diéu Phaoi Vién Cham Soc Strc Khoé nira. Quy vi cling
c6 thé cho biéu Phai Vién Cham Soc Stre Khde hién tai cia minh (néu dugc chi dinh) biét
rang quy vi khéng con can diéu phaoi vé sirc khoe nira.

Khéng phai tat ca cac hdi vién déu c6 biéu Phdi Vién Cham Séc Strc Khoé. Hoi vien QUEST
Integration nhan dich vu va ho trg dai han (LTSS), ngudi cé nhu cau cham séc strc khode dac
biét (SHCN), nhu cau cham séc sirc khde mad rong (Expanded Health Care Needs, EHCN)
hodc can dich vu H6 Trg Hoa Nhap Cong Dong (Community Integration Services, CIS) s&
dugc bo tri mot Biéu Phoi Vién Cham Soc Stre Khoé.

36 Quyvicé cau hdi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Nhu Cau Cham Séc Stirc Khde Pac Biét (SHCN)

Cac héivién SHCN la nhirng ngudi mac cac bénh man tinh vé thé chat, hanh vi hoac cdm
xuc can cac dich vu lién quan dén sirc khde thudc loai hodc véi s6 lugng trén mirc thdng
thudng ma ngudi & do tudi cdia ho can.

SHCN cho tré em

Tré em c6 nhu cadu chdm séc strc khde dac biét 13 tré em dudi hai muoi mét (21) tudi mac
cac bénh man tinh vé thé chat, hanh vi, phat trién hodc cam xic va can cac dich vu trén
murc thdng thudng ma ngudi & dé tudi nay can. Vi du vé tré em c6 nhu cau cham séc sirc
khde dac biét la tré em gap van dé vé hanh vi hodc mac cac bénh man tinh, tré em mang
thai, tré em thudng xuyén dén bénh vién hoac phong cap ciru hodc tré em hoan canh nhu
vO gia cu hodc da trdi qua cac su viéc dau buon.

SHCN cho ngu@i lén

Ngudi I6n c6 nhu cau cham soc sirc khde dac biét la ngudi tir hai muai mét (21) tudi trd 1én
mac cac bénh man tinh vé thé chat, hanh vi, tinh cdm hodc nhirng ngudi hoan canh & dé
tudi nay, can cac dich vu thudc loai va véi s6 lugng trén mdrc thdong thudng ma ngudi & d6
tudi ctia ho can. Nhirng ngudi trudng thanh c6 nhu cadu cham séc strc khde dac biét bao
gdm phu n{r mang thai c6 nguy co cao, ngudi I6n mac cac bénh man tinh nhu hen suyén,
tiéu dudng hoac bénh phéi man tinh, ngudi I6n thudng xuyén dén bénh vién hoac phong
cap clru, ngudi I&n gap van dé lién quan dén ma tay/rugu hodc nhirng ngudi hoan canh
nhu vo gia cu.

Nhu Cau Cham Séc Strc Khée M& Rong (EHCN)

Dich vu danh cho cac hi vién cé nguy co phat trién tinh trang strc khde man tinh nhu Bénh
Tam Than Nghiém Trong (Serious Mental Iliness, SMI), réi loan str dung chat gay nghién
(Substance Use Disorder, SUD), hen suyén, bénh phéi tdc ngh&n man tinh (chronic
obstructive pulmonary disease, COPD), bénh mach vanh (coronary artery disease, CAD),
suy tim sung huyét (congestive heart failure, CHF), bénh tiéu dudng, béo phi, bénh than
man tinh, bénh gan man tinh va cac hdi vién dugc cham séc giam nhe.

Cac Dich vu va Ho tro Dai han (LTSS)

Cac dich vu dugc cung cap trong co sdy té noi trd cho cac héi vién dugc diéu dudng hoac
cham séc & cap do6 co sd diéu dudng hodc nhitng ngudi dang cu trd tai co sd diéu dudng.
Cac co s nay bao gém cac co sd ho trg sinh hoat, nha cham séc ngudi Ién mé& rong, nha
gia dinh nudi dudng cham séc cdng doéng, co s& diéu dudng, va cac don vi ban cap tinh.
MOt sé dich vu LTSS cling c6 thé dugc cung cap cho cac hdivién khdng & cap dd cham séc
tai co'sé diéu dudng (NFLOC), nhung dugc coi la “céd nguy co” & trong NFLOC néu ho khéng
nhan dugc trg gitp b6 sung & nha hoac tai nha cda ho.
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Dich Vu H6 Tro Hoa Nhap Céng Péng (CIS)

HO trg trudc khi thué nha va cac dich vu duy tri viéc thué nha nham ho trg cac ca nhan
chuén bi va la ngudi thué nha thanh cdng do ca nhan dé sd hiru, thué hoac cho thué. H6.
trg trudc khi thué nha gitp xac dinh nhu cau va sé thich cda tirng ca nhan, ho trg trong qué
trinh tim ki€m nha & va gilp sap xép cac chi tiét ctia viéc chuyén nha. Cac dich vu duy tri
viéc thué nha gitp duy tri cuéc séng doc lap bén virng bao géom gido duc ngudi thué/chu
nha, dao tao ngudi thué va hé trg hoa nhap cong dong dé gitip phat trién mang ludi ho trg
tu nhién.

Going Home Plus (GHP) va cac dich vu tai dinh cw

Cacdich vu gilp cac Hoi Vién dang & bénh vién, co s& diéu tri tam than, nha tu, vién dudng
130 hodc cac co sd cham séc dai han khac chuyén déi thanh céng hodc chuyén ra ngoaiva
nhan cac dich vu dé séng ddc lap trong nha riéng va cong dong cdia ho. Nhirng dich vu nay
danh cho nhitng thanh nién c6 tinh trang sirc khde tam than va nhirng ngudi cao tudi hoac
bi khuyét tat vé thé chat, tri tué va phat trién.
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Cach thiwrc nhan dich vu cham soc
siwc khoe

Chon Bac Si Cham So6c Chinh

Bac STCham Séc Chinh clia quy vi dugc goi la mét PCP. Moi hdi vién UnitedHealthcare
Community Plan phai chon mot PCP tir mang lugi clia ching tbi; néu khdng, ching téi sé
chi dinh PCP cho quy vi.

Van phong PCP la mai am cham sécy té cla quy vi. PCP cla quy vi la bac siriéng sé giam
sat cac dich vu cham s6c chinh ma quy vi nhan dugc. PCP sé giup quy vi nhan dugc cac dich
vu tlr bac st chuyén khoa hoac nhirng dich vu cham séc strc khde khac ma quy vi ¢ thé can.
Quy vi chon PCP cho minh va bat c&r ngudi nao trong gia dinh ghi danh vao chuong trinh
clia chiing toi. Quy vi c6 thé chon PCP khac cho tirng ngudi trong gia dinh. Tat ca cac bac st
cham séc trong UnitedHealthcare Community Plan déu déng y cham séc cac hdi vién cua
chung t6i. Danh muc bac st cham séc clia chiing toi sé cho quy vi biét bac sicham séc nao
khéng nhan thém cac hdi vién méi.

Quy vi c6 thé chon mét PCP |a bac sT gia dinh hodc bac si da khoa, bac s ndi khoa, bac sinhi,
bac sisan/phu khoa, bac sTldo khoa, trg ly bac si, y ta dugc cap phép ké don hodc md
phong kham.

NE&u quy vi c6 nhu cadu cham séc strc khde phirc tap, thi bac st chuyén khoa cé thé la PCP
cla quy vi. Bac si chuyén khoa bao gom Bac si Tim Mach, Bac ST Phau Thuat Than Kinh, Bac
SiTiéu Hba, v.v. Néu quy vi biét bac sichuyén khoa nao cé thé l1a PCP clia minh, xin goi tdi
s6 dién thoai mién cudc ctia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung 711) va néu tén
bac s chuyén khoa ctia quy vi. Ching tdi sé goi cho van phong bac si clia quy vi dé xac nhan
rang ho sé la PCP cla quy vi. Ching toi sé ghi lai thong tin nay trong hé théng ctia chidng
t6i. Chling t6i cling co6 thé gitp quy vi tim bac s chuyén khoa.

Mot sé PCP la hdi vién cia nhém hanh nghé cham séc I1én hoac Trung Tam Sirc Khde Hop
Chuan Lién Bang (FQHC). Nhirng nhém khéac c6 thé nhd han, hanh nghé doc lap. Diéu quan
trong la nén chon PCP nao quy vi cdm thay vira y va an tam. Sau khi da chon PCP, quy vi nén
dén kham vi nay dé lo cho moi nhu cau y té cia quy vi. Ho s& biét thém vé quy vi va gia dinh.
Ho ciing sé biét tiéu sirva luu gilt ho so bénh an cda quy vi.
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Cach thirc nhan dich vu cham séc strc khée

Cé nhiéu thlr can can nhac khi chon PCP. C6 thé quy vi mudn chon PCP & gan nha, gan
trudng hoc clia con hay gan mét tuyén xe buyt cu thé. Tat ca nhirng bac s cham soc clia
ching téi déu dap ing tiéu chuan pham chat cao.

Quy vi nén tra ciru danh muc bac si cham soc dé tim mét PCP. Danh muc nay liét ké cac
thong tin cda cac bac st cham séc, chang han nhu tén, dia chivan phong, sé dién thoai cla
ho, cadc ngdn nglt ma ho s&r dung tai van phong, chirng nhan cta hdi déng, gidi tinh, bénh
vién hoac tap doan me, trang web (néu c6), viéc xe lan ¢6 vao dugc van phong hay khdng
va bac sicham soc c6 nhan thém bénh nhan mai hay khong. Quy vi cling c6 thé tim danh
sach truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan. Quy vi cling c6 thé goi tgi s6 dién thoai
mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711). Vui ldng xem muc
Danh Muc Bac ST Cham S6c trén trang 43 dé biét thém théng tin.

Né&u quy vi khéng chon Bac ST Cham Séc Chinh trong vong 10 ngay ké tir khi nhan géi théng
tin chao murng héi vién mdi, thi ching tdi sé chon mét ngudi cho quy vi. Chung toi sé chon
mo&t PCP nao dang nhan bénh nhan mdi trong khu vuc cla quy vi. Ching tdi sé guri thé ID
héi vién mai c6 ghi danh tinh va sé dién thoai cia PCP d6 qua dudng buu dién cho quy vi.
Quy vi c6 thé thay d6i PCP clia minh vao bat c( lic nao va vi bat cr ly do gi bang cach goi
dién cho Dich Vu Héi Vién. Quy vi cling cé thé thay déi PCP qua dudng truc tuyén tai
myuhc.com/CommunityPlan.

Mot s6 van phong PCP céy td hanh nghé, y ta ho sinh va phu ta bac s dé lo cho nhu cau
cham séc strc khde clia quy vi. Ho sé cham séc cho quy vi véi su gitip d& ctia PCP.

Chon bac sicham séc cham séc cho thai ky

Tat ca hoi vién mang thai ciia chuong trinh bao hiémy té€ déu hoi da diéu kién dugc cham
soc tién san (kham thai) bat dau tir ngay ghi danh UnitedHealthcare QUEST Integration
Plan cia quy vi. La héi vién mdi, quy vi nén chon mot bac sisan khoa/phu khoa trong mang
lugi. Bac sTsan khoa/phu khoa cda quy vi cling c6 thé 1a Bac ST Cham Séc Chinh cho cac nhu
cau suc khoe y té khac ciia quy vi. Néu quy vi tham gia UnitedHealthcare Community Plan
trong tam ca nguyét thir hai hodc thir ba cia thai ky, va quy vi d& nhan cac dich vu tién san,
quy vi cé thé ti€p tuc tham kham vdi Bac sisan khoa/phu khoa hién tai cia minh ngay ca
khi ho khdng tham gia mang ludi clia ching t6i, cho cac dich vu khi sinh va hau san (sau
sinh).

Né&u quy vi mang thai, quy vi ¢ thé du tiéu chuan nhan quyén Igi va dich vu b6 sung qua
chuong trinh thai ky Hapai Malama cla chiing ti. D€ biét thém thong tin hodc dé dang ky,
hay goi t&i s6 dién thoai mién cudc cta Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY
711) va yéu cau chuong trinh Hapai Malama. Xem trang 151 dé biét thém théng tin vé
chuong trinh Hapai Malama.
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Ngoai lé cho khu vuc néng thén
O nhitng khu vuc chi cd mét chuong trinh QUEST Integration, cac hdi vién c6 quyén:
e Chon it nhat hai (2) PCP
« Nhan dich vu tir bat ky bac st cham séc nao khac trong bat ky trudng hgp nao sau day:

- Dich vu hoac ki€u bac si cham soc (vé dao tao, kinh nghiém va chuyén mon) khong
c6 trong mang ludi bac st cham séc ctia chuong trinh bao hiém vy té;

- Bac sicham séc khdng thudc mang ludi bac stcham séc clia chuong trinh bao hiém
y té nhung la nguén cung cap dich vu chinh cho hdi vién. Chidng t6i sé lam viéc véi
bac st cham séc dé dé ho tham gia vao mang ludi bac s cham soc cdia chiing toi. Néu
nguoi cham séc chon khdng tham gia mang ludi nguoi cham séc cdia chiing tdi hoac
khong dap irng da diéu kién can thiét dé cé thé tham gia mang ludi ngudi cham sdc,
chiing téi sé& chuyén giao hoi vién cho ngudi cham soc thuéc mang luédi trong vong
sau muai (60) ngay. Néu ngudi cham séc khdng dugc cap phép phu hgp hodc bi xur
phat, chiing t6i sé chuyén giao hi vién cho ngudi cham séc khac ngay 1ap turec;

- Do nhitng phan déi vé dao dirc hodc tdn gido, nguoi cham séc duy nhat thuéc mang
lugi danh cho hdi vién khéng cung cap cac dich vu ma hi vién can hodc khéng cung
cap tat ca cacdich vu lién quan.

@& - PCP clia hoi vién xac dinh rang cac dich vu lién quan ma hoi vién can cé thé khién ho
phai chiu rui ro khong can thiét néu dugc cung cap riéng va mang ludi bac sicham
soc clia chuong trinh bado hiém y té chi c6 thé cung cdp mot so dich vu lién quan; va

- Theo quy dinh ctia DHS, cac truong hgp khac can dugc xir ly ngoai mang ludi.

Cac hoi vién dugc bado hiém Medicare hodc bao hiém khac chi tra

NéEu da c6 bac stcham séc chinh qua Medicare hoac chuang trinh bao hiém khac, quy vi
khdng can chon mét bac sicham séc chinh khac tir danh sach cac nha cung cap dich vu
trong mang ludi clia ching téi. Chung tdi sé ph6i hgp véi Bac ST Cham Séc Chinh hién tai
clia quy vi dé sap xép cac dich vu cia QUEST Integration. Hay goi Dich vu hoi vién qua sé
dién thoai 1-888-980-8728 (ngui dung TTY 711) véi tén clia Bac ST Cham S6c Chinh hién tai
clia quy vi dé chang téi c6 thé cap nhat hé thong cdia minh vai théng tin do.
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Doi PCP

quy vi cé thé thay déi PCP clia minh bat ky Itic nao tai myuhc. com/CommunityPlan hogc
trén ing dung UnitedHealthcare. D& xem nhitng bac si cham séc gan quy vi, hay tim ki€m
theo ma zip clia quy vi va sap xép két qua theo khodng cach. Quy vi cling c6 thé goi téi s
dién thoai cGia Dich Vu Hdi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé dugc trg gidp.
Quy vi cling c6 thé thay d6i PCP qua dudng truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

Chung t6i han hanh gildp quy vi tim mét PCP trong mang ludi phu hgp vai quy vi. Khi quyét
dinh chon mot PCP, quy vi c6 thé mudn chon mét ngudi:

* Quyvida gap trudc day

« Hiéu vé tién s&r bénh ly clia quy vi

» Dang tim bénh nhan mai

« C6 thé cung cap dich vu theo ngén ngi ctia quy vi
+ Dé dang dén kham

Trong thang dau lam hoi vién, doi PCP c6 hiéu luc trong cing ngay quy vi yéu cau. Sau
thang dau tién lam hoi vién, ngay d6i PCP cé hiéu luc thy theo khi nao quy vi yéu cau doi.
NE&u quy vi yéu cau d6i PCP trong vong 25 ngay dau tién trong thang thi viéc d6i PCP nay sé&
c6 hiéu lyc vao ngay dau tién clia thang ké ti€p. NEu quy vi yéu cau d6i PCP trong 5 ngay
sau cung trong thang thi sé c6 hiéu luc vao ngay dau tién cdia thang thr hai.

Vidu:

 Né&u yéu cau do6i PCP vao ngay 15 thang 4 thi thay d6i nay sé c6 hiéu luc vao ngay 1
thang 5

« Néu yéu cau doi PCP vao ngay 29 thang 4 thi thay doi sé c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 6

« Can ngay - Néu quy vi yéu cau thay d6i PCP do cac trudng hgp dac biét (vi du: tré dugc
gidm ho theo Dich Vu Cham Séc Nubi Dudng/Phuc Lgi Tré Em), ching toi sé xur ly yéu
cau clia quy vi ngay lap tdrc
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Danh Muc Bac Si Cham Soc

Lam cach nao dé 1ay danh muc nhirng bac si cham séc trong mang lu6i?

Cac bac st cling nhu nhirng ngudi va co s& cham soéc strc khde cho hoi vien QUEST
Integration clia chiing t6i dugc goi la Mang Ludi Bac STCham Séc. Tat ca nhitng ngudi va
nagi nay déu dugc liét ké trong Danh Muc Bac ST Cham Séc. Quy vi ¢ thé tim danh sach truc
tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan, hodc trén phan mém UnitedHealthcare. Théng
tin trong danh muc bac si cham séc hoac danh sach bac sicham séc trén trang web cla
ching téi ludon dugc cap nhat, it nhat la hang thang. Quy vi ¢ thé goi cho ching téi theo s6
dién thoai mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung 711) dé nhan mién phi danh sach hoac
ban cirng. Hang nam, chdng t6i sé glri cho quy vi web lién két m&i nhat t&i Danh Muc Bac St
Cham Séc clia ching t6i thong qua buu thiép, tai liéu quang cdo hoac cac hinh thirc lién lac
khac.

Cac hoivién ctia UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration phai dén gdp cac
bac sTtrong danh sach nay dé dam bao cac dich vu dugc bao tra dugc chi trd hoac thanh
toan. Cac ngoailé clia dich vu cham séc strc khoe phu nir va trong qua trinh chuyén giao
dich vu cham séc dugc ap dung ddi véi cac hdi vien nhu phu nir dang mang thai & thang
th(& tu dén thang thir sdu hodc & thang th&r bay dén thang th chin vao ngay truéc khi ho
ghi danh vao chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan, da dugc nhan cac dich vu
trudc sinh tir mét Bac sisan khoa/phu khoa ngoai mang ludi. Cac hoi vién nay cé thé tiép
tuc nhan dich vu cham s6c tir mét bac sicham séc¢ ngoai mang ludi cho tdi khi sinh va nhan
dich vu hdu san (sau sinh).

Danh muc bac st cham séc clia chiing tdi bao gom thdng tin vé cac bac st, bao gom cac bac
st chuyén khoa, bénh vién, nha thudc, bac st cham séc sirc khde hanh vi va bac sicham séc
LTSS. Chang téi sé cap nhat moi thay déi lién quan dén thdng tin clia bac sicham séc trong
vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc théng tin cap nhat tir bac sicham séc. Quy vi co
thé s&r dung cong cu tim kiém danh muc bac st cham soc truc tuyén cé tén “Tim bac sicham
sOc” dé tim ki€m bac st cham séc bang nhiéu bo loc hoac tlly chon nhu tén bac sicham séc,
chuyén khoa, ma ZIP, khu vuc dich vy, v.v.

Chuing tdi s& cap nhat danh muc bac s cham soc cia minh it nhat 1 1an maoi thang vdi cac
thong tin sau:

e Tén clia bac sicham sécva coquan lién hé

* (C4c) dia chiva (cac) dia diém

« SO dién thoai

« BO dinh vi tai nguyén théng nhat ctia trang web (URL), néu cé

* Chuyén khoa

« Chirng Nhan Cla H6i Bong (bang cap chuyén mon)
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» Bac sicham séc c6 ti€p nhan thém bénh nhan méi hay khéng

« Nang luc van héa va ngén nglt, ngén nglr dung tai van phong (bao gém ca Ngén Ngtt
Ky Hiéu Hoa Ky) va bac sicham s6c da hoan thanh khéa dao tao nang luc van héa hay
chua

 Kha nang tiép can van phong hodc co s& kham bénh ctia bac sicham séc

Quy Vi c6 thé tim thay danh muc bac st cham séc cap nhat nhat mdi tai https://connect.
werally.com/medical Provider/root hodc trén (rng dung UnitedHealthcare. Néu quy vi
can hé trg truy cap danh muc bac sf cham séc hoac danh sach bac st chdm soc tir trang web
cla chidng tdi, hodc muén biét thém thoéng tin vé bac sicham soéc, hdy goi téi sé dién thoai
mién cudc cla Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (TTY 711). Quy vi c6 thé hédi vé nha cung
cap v@i cac théng tin nhu:

* Trudong y khoa da hoc
* Noi cutru

Néu c6 Medicare géc va QUEST Integration thi quy vi khdng can phai s&r dung cac bac st
trong danh sach nay. Quy vi cé thé dén bat clr bac stnao nhan cung cap dich vu bao hiém
Medicare. Néu quy vi c6 chuong trinh Medicare Advantage thi hdi chuong trinh d6 vé lua
chon bac siva cac bac si cham séc khac.

Kham cac bac si da khoa hoac bac si chuyén khoa
khac

PCP cla quy vi c6 thé yéu cau quy vi d&n kham mot bac s chuyén khoa. Bac si chuyén khoa
la ngudi chuyén tri bénh dac biét, nhu bac si chuyén tri chirng di irng hay bac si chira tri
tim. PCP sé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa khi can thiét. PCP sé& cap cho quy vi thu
gidi thiéu néu can thiét. (Xuat trinh biéu mau nay cho bac si chuyén khoa khi quy vi dén dé.)
Néu bi bénh phirc tap, quy vi can dén kham bac si chuyén khoa nhiéu lan hoac can kham
vd&i nhiéu bac si chuyén khoa.

Gidy gidi thiéu la gi?
PCP sé& cap thu gidi thiéu cho quy vi d& dén kham bac s chuyén khoa hoac nhan dich vu.
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Khéng can cé thu gidi thiéu khi quy vi dén kham bat ky bac st chuyén khoa nao trong mang
ludi ma PCP da gidi thiéu quy vi dén dé. Cling khéng can c6 thu gidi thiéu néu quy vi can st
dung dich vu khan cap. Khdng can cé thu nay khi dén kham bac si cham soc strc khde phu
n{r dé s&r dung dich vu cham soc strc khde cho phu nit. Biéu nay dugc goi la “dén thang”
hay kha nang tu tim dén cac dich vu strc khoe cho phu nit. Viéc nay bao gom cac hoi vién
md&i dang mang thai & thang thir tu dén thang thr sdu hodc & thang th bdy dén thang thu
chin vao ngay trudc khi ho ghi danh vao chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan
da dugc nhan cac dich vu trudc sinh tir mot Bac sisan khoa/phu khoa ngoai mang luéi.
Quy vi c6 thé ti€p tuc nhan dich vu cham séc tir Bac s san khoa/phu khoa ngoai mang ludi
cho t&i khi sinh va nhan cac dich vu hau san (sau sinh) ma khéng can thu gidi thiéu hoac
cho phép trudc.

Nh{rng théa thuan tai chinh cla UnitedHealthcare Community Plan v&i cac bac st cham séc
khéng dnh hudng dén thu gidi thiéu hodc cac dich vu khac. Dé tim hiéu thém, hay goi téi s6
dién thoai mién cudc cta Dich Vu Hbi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

Cac bac si cham séc ngoai mang luwéi va ngoai tiéu bang

Quy vi hay PCP clia quy vi c6 thé xét thay quy vi can dén kham mot bac si cham séc cho dich
vu hodc tri liéu nao khéng cé san trong mang ludi cdia ching toi. PCP cda quy vi can goi cho
ching toi dé duogc phé duyét hodc cho phép trudce khi nhirng dich vu nay dugc chitrd. Bay
dugc goi la cho phép trudc. Quy vi sé khong phai chiu bat ky khoan phi phu tréi nao khi
tham kham v&i mot bac s cham s6c ngoai mang ludi khi co cho phép trudc.

Néu quy vi c6 bao hiém y té nhu Medicare hodc bao hiém theo nhém ngui sir dung
lao dong

Chuong trinh QUEST Integration cla quy vi la bén trd tién cuéi cing cho bdo hiém sirc
khde khac ciia quy vi. Néu quy vi di ra khdi mang lugi dén mot hon dao khac, hodc & ngoai
tiéu bang, chiing toi cé thé khéng thanh toan cho cac dich vu chua dugc phép, ngay ca khi
dugc chi trd trong pham vi bdo hiém khac clia quy vi. Piéu nay sé bao gdém bdo hiém cac
khodn dong thanh toan, déng bao hiém, khoan khau trir va cac dich vu khac nhu chuyén
chd. Chung téi sé chi trd véi tu cach la ngudi thanh toan cuéi cung cho cac dich vu cap ciru/
khan cap ngoai mang ludi va ngoai tiéu bang. Vui long kiém tra véi chiing toi trudc khira
khdi mang luéi, di du lich d&n mot hon dao khac, hoac di ra khoi tiéu bang dé biét cac dich
vu khéng khan cap khi quy vi c6 bao hiém khac.

Quy vi can phai c6 cho phép trudc néu muon dén kham bac st khéng thuéc mang ludi
chuang trinh QUEST Integration clia chiing téi bao gdém nhirng bac si cham s6c ngoai tiéu
bang (cac bac sicham séc khong & Hawai'i). Quy vi khdng can phai c6 cho phép trudc trong
trudng hop cap clru, cham séc khan cap hoac nhan truc ti€p cac dich vu cham séc strc khéde
phu nr.
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Néu t6i can y kién thir hai thi sao?

Quy vi c6 thé 13y y ki€n thir hai mién phi vé cham séc strc khde cho minh. Goi cho PCP clia
quy Vi néu quy vi muén xin y kién thir hai tr mét bac st cham séc trong mang ludi, trir khi
bac sTcham séc trong mang ludi khéng c6 san. Can phai co cho phép trudc dé tham kham
véi mot bac st cham séc ngoai mang ludi. Néu bac st cham séc ngoai mang ludi yéu cau
lam xét nghiém thi nhirng xét nghiém dé phai dugc thyc hién bdi bac sicham séc trong
mang ludi. Quy vi cling cé thé goi tdi sé dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-
980-8728 (ngudi dung TTY 711) d€ dugc gitip d& lay y kién thir hai.

Quyeén tir choi chira tri cua hoi vién

Quy vi c6 quyén tir chdi moi dich vu y té, chan doan, hay chira tri hoac tir chGi nhan bat clr
dich vu strc khde nao do UnitedHealthcare Community Plan cung cap. Biéu nay bao gom
ca phan déi vily do tén gido.

Phan d6i vé ton gido hoac dao dirc

UnitedHealthcare Community Plan khéng c6 su phan d6i nao vé mat dao dirc hodc ton
gido ma c6 thé ngan can hoac han ché su cham séc quy vi nhan dugc theo chuong trinh
QUEST Integration. Chuing toi sé chi trd cac quyén lgi dugc mo ta trong S6 Tay HOi Vién nay.

Mac du UnitedHealthcare khong c6 bat ky sy phan déi nao vé dao dirc hodc ton gido c6 thé
ngan can hoac han ché s cham séc ma quy vi nhan dugc theo chuong trinh QUEST
Integration, UnitedHealthcare c6 mét quy trinh dé€ ddm bao cac hoi vién clia chiing toi
nhan dugc cac dich vu can thiét. Quy trinh nay bao gém théng bao thich hgp cho cac hoi
vién, cac hoivién tiém nang cla chidng téi va DHS sé bao gém thong tin vé cach nhan cac
dich vu ma chang téi c6 thé khong con cung cap do su phan doi vé dao dlrc hoac tdn gido
tiém an. Théng béo sé dugc cung cap qua thé buu dién qua thu, ban tin héi vién (Health
Talk), cac cong thong tin hodc trang web bao mat va cong khai. Néu can thong tin chi tiét vé
quy trinh cdia ching téi, quy vi hay goi t&i s6 dién thoai mién cuéc ctia Dich Vu Hoi Vién
1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé dugc trg gilp.

Néu bac st cham séc clia quy vi c6 phan doi vé tén gido hoac dao dirc vé liéu trinh diéu tri
ma quy vi muén nhan, chdng t6i sé ho trg quy vi tim mot bac si cham séc khac c6 thé cung

cap phuong phap diéu tri hodc dich vu ma quy vi cé thé can. Quy vi gO| t&i s6 dién thoai
mién cudc chia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi duing 711) dé dugc tro giap.
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Chia sé chi phi (phi ghi danh) 1a gi?

Cac hoivién da dugc DHS chap thuan dé nhan cac quyén lgi Dich vu va Hé trg Dai han
(LTSS) c6 thé phai chia sé chi phi cho cac dich vu cham séc strc khde cla ho theo quyét dinh
clia DHS. bay dugc goi la chia sé chi phi, phi chia sé hoac phi ghi danh. Viéc chia sé nay dua
trén su hoi tu diéu kién vé tai chinh déi véi chuang trinh bao hiém Medicaid va nhan vién
phu trach ho so DHS clia quy vi sé tinh toan sé tién chia sé chi phiva thong bao bang van
ban cho quy vi. Thong qua mot file hang ngay, DHS sé cho chung ta biét dugc sé tién chia
sé chi phi hang thang cla quy vi la bao nhiéu. Néu quy vi phai déng phi chia sé, quy vi phai
tra so tién d6 cho mét trong nhirng bac s cham séc ciia minh (vi du, nha cham séc va nubi
dudng cdéng déng hodc ca s diéu dudng) hodc UnitedHealthcare mdi thang. Chiing toi sé
kiém tra cac hd s sé sach ciia minh hang thang dé xac dinh liéu quy vi c6 dap ing cac yéu
cau vé phi chia sé do DHS quy dinh hay khéng. Néu s6 tién phi chia sé clia quy vi chua du
hodc chua dugc ddng, ching téi sé cho quy vi biét bang van ban va ching téi cling cé thé
lién hé vai quy vi qua dién thoai dé thao luan vé bat ky khoan tién chua thanh toan nao.

C6 hai cach ma ching t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban:

Bang ké chia sé chi phi hang thang - Chiing t6i sé glri cho quy vi mét bang sao ké hang
thang vé lich strthéng tin chia sé chi phi hang thang cda quy vi. Bang ké nay sé liét ké
thong tin tr thang dau tién khi DHS xac dinh trach nhiém chia sé chi phi ctia quy vi bat ké
s6 du hodc s6 tién con lai trong tirng ky. Bang sao ké hang thang khéng phaila mot héa
don va chi dugc luu vao ho so clia quy vi.

Hoéa don chia sé chi phi - Ching t6i sé gtri cho quy vi hdéa don hang thang cho bat ky s6
tién chia sé chi phi nao chua thanh toan hodc chua trd ma quy vi phai déng. Hdéa don chia
sé chi phi hang thang la mét héa don va quy vi phai thanh toan day da moi khoan chia sé
chi phi chua thanh toan khi nhan dugc hdéa don cdia minh.

Lam cach nao dé thanh toan sé du chia sé chi phi chwa thanh toan cua t6i?

Quy Vi c6 thé goi tGi s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi
dung TTY 711) dé thuc hién thanh toan s6 du chia sé chi phi qua dién thoai. Quy vi c6 thé
thanh todn bang truong muc chi phiéu/tiét kiEm hodc bang thé tin dung hodc thé ghi ng.

Quy vi cling c6 tuy chon thanh todn qua thu. Néu quy vi chon thanh todn qua thu, quy vi ¢6
thé guri chi phi€u ca nhan, chi phi€u thu ngan hodc chuyén tién dén dia chi glri thu dugc liét
ké trén hda don cla quy vi. Quy vi phai giri kem cudng thanh toan tlr héa don cung vdi
khodn thanh toan cdia minh dé dam bao rang théng tin thanh toan cdia quy vi dugc phan
b6 va nhap vao hé théng clia chiing tdéi mét cach kip thdi va chinh xac.
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S6 tién trach nhiém chia sé chi phi cta tdi c6 thay d6i khéng?

Nhan vién quan Iy ho so DHS sé cho chiing t6i biét khi cé su thay doi vé sé tién hoac trach
nhiém chia sé chi phi cGia quy vi. Sé tién chia sé chi phi cia quy vi c6 thé thay doi dua trén
théng tin ma quy vi bdo cdo cho DHS hoac dua trén thdng tin ma DHS c6 thé nhan duoc tir
S& An Sinh Xa Hoi va cac té chirc hoac co s tai chinh khac. S6 tién chia sé chi phi cdia quy vi
c6 thé tang hoac gidm. Nhan vién quan ly ho so DHS ciing sé cho ching toi biét khi cé su
thay déi vé sé tién hodc trach nhiém chia sé chi phi ctia quy vi. Chiang toi sé& thong bao cho
quy vi bang thu néu quy vi can thanh toan cho UnitedHealthcare bat ky sé tién phi chia sé
b6 sung hodc chua thanh todn nao. Hé thong clia chdng todi dugc cap nhat trén co sé cac
thdng tin nhan dugc tir DHS. Lién lac véi nhan vién quan ly hé so DHS néu quy vi cdm thay
sé tién trong hé théng cla ching téi khac véi théng tin ma quy vi nhan dugc tir DHS.

Diéu gi xay ra néu so tién chia sé chi phi ctia té6i khéng chinh xac?

Hay goi t6i s6 dién thoai mién cudc cla Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY
711) dé dugc ho trg. Ho sé gilip quy vi tim hiéu va giai quyét van dé. Ho cé thé yéu cau quy
vi goi cho nhan vién phu trach hé so ciia DHS dé gidp giadi quyét van dé. Hé thong cua
chiing toi sé& dugc cap nhat dua trén bat ky thay d6i nao nhan dugc tir DHS.

Diéu gi xay ra néu tdi roi co sé diéu dudng vao giira thang va vé nha, t6i cé duoc
nhan lai phan chi phi ciia minh khéng?

S6 tién chia sé chi phi clia quy vi dugc tinh bdi Tiéu bang tir ngay dau tién cda thang va da
dugc ap dung cho dich vu cham séc cla quy vi. S6 tién chia sé chi phi khong dugc chia theo
ty [é cho s6 ngay quy vi & co s& dé. B6i vdi thang sau khi quy vi xuat vién, diéu kién ap dung
cla quy vi sé dugc xac dinh lai dua trén su sap xép cudc séng mdi va nhu cau cla quy vi.

Diéu gi xay ra néu tdi qua d&i vao dau thang, gia dinh, nguoi dugc thanh toan hoac
dai dién duoc Gy quyén cuia toi cé6 dugc hoan tra cho cac khoan thanh toan duoc thuc
hién cho nha cham séc va nuéi duwdng céng dong hoac co' s& diéu duwdng khong?

S6 tién chia sé chi phi clia quy vi dugc tinh bdi Tiéu bang tir ngay dau tién clia thang va da
dugc ap dung cho dich vu cham séc hoac cac dich vu clia quy vi cho thang dé. So tién chia
sé chi phi khéng dugc chia theo ty 1&é néu héi vién qua ddi trong thang va khong dugc chia
theo ty & cho s6 ngay quy vi & co s& do.

Chi phi chia sé chwa thanh toan

D6i véi nhirng hoi vién s6ng tai nha riéng, bat ky khoan chi phi chia sé nao chua thanh toan
con tén dong trong it nhat hai thang lién ti€p sé dugc bao cdo cho DHS. DHS ¢6 thé chdm
dirt tu cach dd diéu kién nhan Medicaid cla quy vi do khdng thanh toan. Néu vay, quy vi sé
phai dang ky lai d€ dugc hudng cac quyén lgi Medicaid. Quy vi van sé& phai chiu trach nhiém
thanh todn moi khodn chi phi chia sé chua thanh todn hodc chua trd hét ngay ca khi quy vi
da bi thu héi quén dugc hudng bao hiém Medicaid.
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Chi phi chia sé va I& phi bao hiém d6i véi cac hdi vién Thé Dan

DPé dam bao rang quy vi c6 quyén truy cap vao Dich vu Y té clia Thé Dan theo Quyén sé 42,
B6 luat Hoa Ky, Muc 13960 (a) va Quyén sé V clia Pao luat Tich Thu va Phuc Hoi ciia Hoa Ky
nam 2009, Muc 5006, bat ky hoi vién Thé Dan nao dd diéu kién nhan hoac da nhan duoc
moét mat hang hoac dich vu do bac sicham séc dich vu cham séc sirc khde Tho Dan cung
cap hoac théng qua su gidi thiéu theo hgp déng dich vu y t€, dwgc mién trir moi khoan chia
sé chi phi hodc sé tién bao hiém hoac I& phi. Cac khoan chi phi chia sé lién quan dén dich vu
do Bac ST Cham Séc Strc Khde tai Thé Dan cung cap hoac thong qua thu gidi thiéu theo hgp
déng dich vu y té bao gdm moi khoadn déng thanh toan, déng bao hiém, khodn khau trir
hoac khoan phi tuong tu.

Néu quy vi nhan dugc héa don cho cac dich vu dugc cung cap thong qua Bac STCham Séc
Strc Khoe tai Thoé Dan hodc thong qua thu gidi thiéu theo hgp déng dich vu y té doi véi bat
ky khodn déng thanh toan, dong bao hiém, khoan khau trir hoac khoan phi tuong tu nao,
vui long Igoi téi s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi duing
TTY 711) d€ chiing toi c6 thé lam viéc véi bac st cham séc va gidi quyét van dé thanh toan
nham dam bdo rang quy vi khdng phai chju trach nhiém hodc nghia vu d6i v&i cac khodn
phihoac|é phi do.

Sap xép cudc hen véi bac si

Goi cho PCP clia quy vi dé xép lich cudc hen. S6 dién thoai ghi & mat trudc clia thé ID hoi
vién. Cung cap cho van phong:

 PCP cla quy vi dugc ghi trén thé ID hi vién

* S6 1D hoi vién QUEST Integration cla quy vi (& mat trudc thé ID hdi vién cla quy vi)
« Bat ky thong tin chi trd bdo hiém y té nao khac, chang han nhu Medicare

 Tén clla ngudi can gap bac st (va théng tin ctia ho néu khéng phai la quy vi)

e Ly do quy vi can kham bac st

Mot khi quy vi da dat hen:
« Nén dén dung gid hen

« Néu quy vi khdng thé gilr ding hen, nén goi ngay cho van phong bac si dé dat lai lich
hen

« Bac sTsé khong tinh phi“vang mat” néu quy vi khéng dén hen kham
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Nhirng diéu can thao luan véi bac si ctia quy vi trong cuéc hen
cua quy vi:
« Hay hoi PCP cla quy vi néu quy vi can hoac sap dén bat ky xét nghiém hoac sang loc

nao (vi du: chup X quang tuyén vu, phét té bao cé t&r cung, kiém tra ung thu co tir
cung, lodng xuong, cholesterol, kiém tra dai truc trang, ti€u dudng, v.v.)

« Chia sé véi bac siclia quy vi danh sach bat ky thay déi strc khde nao ké tir 1an kham
cudi cung clia quy vi

« Chia sé v&i bac sTbat ky muc tiéu strc khde nao, chang han nhu gidm cén, mang thai
hoac bd hut thuoc

Nhan cham séc can thiét
e Nhirng lo ngai vé viéc nhan cham séc, xét nghiém hodc diéu tri quy vi can
* Datlich trudc cac cudc hen cham séc dinh ky
« Noi va cach nhan dugc cham séc khan cap khi quy vi can ngay lap tdc
* Phéi hgp cham séc quy vi nhan dugc tir cac bac sThodc bac st chuyén khoa khac
« Khé khan trong viéc I1dy hen véi bac st chuyén khoa, néu can

Thuéc theo toa
« Bat ky thac mac nao vé thuéc theo don bac sima quy vi dang ké
 Cacvan dé lién quan téiviéc lay thudc theo ké don clia bac sicham séc

Cham séc quan trong
« Ggi y vé cach cai thién hoat dong thé chat clia quy vi
« Cach dé gitip d& néu quy vi dang cdm thay buén hoac dau khé
Cac kiém tra va diéu tri
« Thoi diém quy vi sé nhan dugc két qua tir cac phong thi nghiém, chup X-quang hoac

cac xét nghiém khac

Nhirng diéu con quy vi can thao luan véi bac si trong cudc hen
ctia con quy vi:

« H&i PCP clia con quy vi xem con quy vi cé phai thuc hién bat ky xét nghiém, sang loc
hoac chiing nglra nao khong
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« Chia sé véi bac si clia con quy vi danh sach moi thay d6i vé sirc khde ké tir lan kham
cudi cung clia chiing

« Chia sé véi bac si clia con quy vi bat ky muc tiéu sirc khde nao quy vi co thé cé cho con
minh

Nhan cham séc can thiét
« Nhirng lo ngai vé nhan cham séc, xét nghiém hodc diéu tri con quy vi can
* Datlich trudc cac cudc hen cham séc dinh ky
« Noi va cach nhan dugc cham séc khan cap khi con quy vi can ngay lap tic
¢ Phéi hgp cham séc con quy vi nhan dugc tir cac bac sthodc bac sichuyén khoa khac
« Khé khan trong viéc Idy hen cho con quy vi vé&i bac st chuyén khoa, néu can

Thudc theo toa
« Bat ky thac mac nao vé thuéc theo don bac st ma con quy vi dang dung
« Cacvan délién quan tdilay thudc theo don ma bac si cham séc ké cho con quy vi

Cham séc quan trong
+ GOi y vé cach cai thién hoat déng thé chat ctia con quy vi
« Cach dé gitip d& néu con quy vi dang cdm thay buén hodc dau khé

Cac kiém tra va diéu tri
« Thoi diém quy vi sé nhan dugc két qua clia con minh tlr cac phong thi nghiém, chup
X-quang hoac cac xét nghiém khac

Néu can dét lich hen, quy vi c6 thé goi t6i sé dién thoai mién cuéc clia Dich Vu Hoi Vién
1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé dugc ho trg.

Mat bao lau dé co thé gap PCP hoac bac si?

Tiép can kip thai véi cac dich vu

Sau day la nhitng chi dan vé thoi gian chd dé dugc bubi hen. Quy vi c6 thé goi tdi s6 dién
thoai mien cudc cla Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung 711) dé hdi thém hodac
dugc ho trg trong viéc sap lich hen.
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Thoi gian ch& cudc hen c6 thé chap nhan duoc

Thai gian chd cudc hen dua trén ngay yéu cau cudc hen

Cac cudc hen kham bénh

Loai tham kham

Cham séc Cap clru

Cham Séc Khan
Cap

Kham bénh cho
tré em ctia PCP

Kham bénh cho
ngudi I&én cda PCP

Kham PCP Binh ky
cho Tré Em/Ngudi
Lén

Tham kham bac st
chuyén khoa dinh
ky cho Tré Em/
Ngudi Lén

Loai tham kham

Nam Vién Noi Tru
(Khdng Cap Clru)

Vi du vé s cham séc can thiét

Khi quy vi kho thd, chan thuong
dau, gdy xuong, dung qua liéu
hodc nhiém déc.

Cham so6c y té ma khong phai la
trudng hgp cap clru nhung can
dugc cham séc trong vong 24
gi& dé diéu tri cac triéu ching
nghiém trong.

Dai vai cac triéu chirng nhu so
mi, ho hodc hat hoi.

Dai véi cac triéu chirng nhu s6
mi, ho hodc hat hoi.

Cham séc nhu tham kham surc
khde cho tré, cham soc tai khdm
dinh ky hoac kiém tra strc khoe.

Kiém tra strc khde, kham sirc
khoe, chup X-quang, cac van dé
vé tim, phéi hoac chan.

Vi du vé s cham séc can thiét
Cac hoat dong nhu phau thuat

hoac tha thudt chi cé thé duoc
thuc hién trong bénh vién.

Thei gian chd cudc hen

Ngay lap tic - Pén ngay

phong cap cru gan nhat.

Khéng can phé duyét
trudgc. Hoat ddng 24 gio/
ngay, 7 ngay/tuan.

Trong vong 24 gid

Trong vong 24 gid

Trong vong 72 gio

Trong vong 21 ngay

Trong vong 4 tuan

Thai gian chd cudc hen

Trong vong 4 tuan
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Thoi gian ch& cudc hen c6 thé chap nhan duoc

Thai gian chd cudc hen dua trén ngay yéu cau cudc hen

Gidi Thiéu ctia PCP
dén Bac ST Chuyén
Khoa

Gidgi Thiéu ctia PCP
dén Bac ST Chuyén
Khoa Cham Séc
Khan Cap

Dai véi tinh trang tim, phoi, than
kinh, gan, v.v.

Cham séc y té can thiét la trudng
hop can diéu tri chan thuong y té
nghiém trong hodc bénh tat.

Cang sém cang tét hoac
ding thaoi diém dap trng
nhu cau can thiét vé maty
té nhirng khdng mudn hon
4 tuan.

Trong vong 24 gid ké tur khi
duogc gidi thiéu

Cac cudc hen kham sirc khée hanh vi

Loai tham kham

® Cap ctu

Cham So6c binh Ky

Vi du vé s cham séc can thiét

Khi quy vi 6 cac triéu ching nhu
c6 y nghtlam ton thuong ban
than hodc nguai khac, khdong
cam thay an toan khi & trong nha
hoac trong cdng dong.

Khi c6 nhirng van dé dét ngot
xay ra ma khong phai la trudng
hop cap ctu. Vi duy, khi quy vi bi
tang lo au, tram cam hodc cang
thang. Khi quy vi c6 nhu cau st
dung thuéc khan cdp nhu thém
thuéc hoac thay doi thudc.

Tham kham thudng xuyén vdi
nha tri liéu hoac bac si clia quy Vi
hoac khi quy vi thay déi hoac gia
han thudc.

Thoi gian chd cudc hen
Ngay lap tic - DEn ngay
phong cap cru gan nhat.

Khéng can phé duyét
trudc.

Trong vong 24 gio

Trong vong 21 ngay

Né&u can trg gitp dat lich hen, quy vi c6 thé goi t&i s6 dién thoai mién cudc cta Dich Vu Hoi
Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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Cach thirc nhan dich vu cham séc strc khée

NEu quy vi thay can phai khdm bac s ngay thi bado cho ngudi truc dién thoai tai van
phong clia bac st biét.

Néu can cham sdc y té nhwng van phong cua bac si
dong ciwra thisao?

Hay goi cho PCP néu quy vi can dugc cham s6c nhung khdng phai cap ciru. Néu quy vi goi
cho bac st cdia minh sau gid lam viéc binh thudng, cudc goi clia quy vi cé thé dugc chuyén
dén nhan vién dich vy trd 16i ngoai gid va ho s& gitp két néi quy vi vGi bac sT. Bac si sé cung
cap cho quy vi cac hudng dan dé dam bao rang quy vi dugc cham séc ngay lap turec.
Vi du, quy vi c6 thé dugc bac sthudng dan:

* Goi cho dich vu NurseLine theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711)

* K&t ndivgi UHC Doctor Chat tai UHCDoctorChat.com, hoac tai xuéng irng dung UHC
Doctor Chat dé két ndi véi bac st (day la viéc tham kham sirc khoe tir xa)

» Dén phong kham hodc trung tdm cham soc khan cdp sau gid lam viéc
« D&n phong kham vao bubi sdng

 Di dén Phong Cap Clru (Emergency Room, ER)

* Nhan thu6c tir nha thuéc cdia quy vi

Néu toi can cham séc y té ngoai khu viee dao hoac
ngoai tiéu bang thi sao?

Dich vu cham sé6c khdng khan cap (cham séc dinh ky)

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham sécy té€ khdng khan cap 24 gid tai bat ky dau tir cac bac s
cham soéc sau:

NurseLine - Tham khao trang 56 dé biét cach lién hé hoac tro chuyén vaiy ta.
UHC Doctor Chat - Tham khdo trang 57 dé biét cach lién hé truc tuyén véi bac si.

54 Quy vicé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Cach thirc nhan dich vu cham séc strc khée

Néu can dén ER nhanh, hay goi 911.

Chiing t6i chi tra tién cham sé6c thuéng 1€ ngoai ti€u bang néu:

* Quy vi goi cho PCP trudc va vi nay cho biét quy vi can dugc cham séc trudce khi tré vé
nha

« R6i sau dé PCP cla quy vi phai goi cho ching toi dé xin phé duyét trudc. Néu khong
ndi cho PCP biét trudc khi dugc cham séc thudng Ié khi & xa nha, thi quy vi sé phai tu
tra tién cham soc. Néu quy vi khéng thé lién lac duge véi PCP, xin goi cho Dich Vu Hoi
Vién.

 Bat cr bac sicham séc nao quy vi dén kham phai déng y nhan tién tra cia Medicaid tai
Hawai'i

Diéu nay c6 nghta la néu quy vi hay gia dinh ca minh dang di nghi mat va can dugc cham
séc thuong 1€, thi chidng téi chi chi trd néu quy vi dugc ching toi phé duyét trudc.

Cham séc cap ctru

NE&u quy vi can cham soc cadp clru bat ci ltc nao, ké ca khi quy vi dang & trén mot hon dao
khac hoac & ngoai tiéu bang, hdy dén ngay Phong Cap Clru (ER) gan nhat. Quy vi khdng can
c6 cho phép trudc dé dén ER. Quy vi cling c6 thé tdi cac trung tdm cham soéc khan cap. Quy
vi khdng can phai cé cho phép trudce thi méi dugc dén trung tdm cham séc khan cap. Goi
cho PCP cta quy vi ngay sau khi quy vi nhan dugc dich vu cham séc cap clru hodc cham séc
khan cap dé PCP cla quy vi c6 thé gitip diéu phoi cac dich vu bo sung ma quy vi c6 thé can
trong thai gian quy vi ra khoi Tiéu bang hoac dat lich hen kham theo d&i vai PCP clia quy vi
khi quy vi tré vé nha.

Luu y: Ching t6i chi bao tra cho dich vu khan cap hodc cap clru va cham soc sau lan nam
vién cdp cru cho dén khi quy vi an toan dé trd vé Hawai‘i. Chiing téi cling sé chi tra dich vy
ngoai tiéu bang ma chling toi da phé duyét trudc.

NE&u quy vi quyét dinh chuyén sang mot Tiéu Bang khac khi quy vi dang di nghi hoac &

ngoai Hawai'l, quy vu phai thong bao ngay cho nhan vién quan ly ho so ciia DHS vé viéc
thay d6iy dinh va chuyén ra ngoai tiéu bang clia quy vi.
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Cach thirc nhan dich vu cham séc strc khée

Chuing t6i chi bao tra cho dich vu khan cap hoac cap clru va cham séc sau lan nam vién cap
clru cho dén khi quy vi an toan dé trd vé Hawai‘i. Ching téi cling sé chi tra dich vu ngoai
tiéu bang ma chdng t6i da phé duyét trudc. Can c6 su chap thuan ngay ca khi quy vi c6 bao
hiém khac, chang han nhu Medicare, dé chiing téi chi trd bat ky khodn déng thanh toan,
déng bao hiém va khoan khau trir nao cho cac dich vu chuyén chd khéng khan cap ngoai
dao hoac ngoai tiéu bang.

Khong chi tra bao hiém bén ngoai Hoa Ky

Tat ca nhirng dich vu ma quy vi nhan dugc khi dang & cac quoc gia ngoai Hoa Ky sé khdng
dugc UnitedHealthcare Community Plan chi tra. Medicaid khéng chi tra bat ky dich vu y té
nao ma quy vinhan bén ngoai Hoa Ky.

NurseLine

La mot hoi vién UnitedHealthcare Community Plan, quy vi c6 thé sir dung dudng day

® NurseLine 24 gi& mot ngay dé néi chuyén véi moty ta da dang ky. Quy vi cling c6 thé truy
cap trang myuhc.com/CommunityPlan dé sir dung Nurse Chat.. Nurse Chat la dang tin
nhan tirc thai tryc tuyén clia NurselLine.

Cacytalamviéc cho NurseLine c6 s6 nam kinh nghiém trung binh Ia 15 nam. NurseLine str
dung cac thong tin dang tin cay va da dugc bac si chap thuan dé giup quy vi dua ra nhirng
quyét dinh vé cham séc strc khoe cho gia dinh va ban than. Tat ca déu mien phi cho quy vi.

DPugc cham soc tot nhat bat dau bang cach néu thdc mac va hiéu ré cau tra 10i. NurseLine
gidp quy vi ra quyét dinh sirc khde cho ban than va gia dinh quy vi. Y ta NurseLine c6 thé chi
dan quy vi vé cach an uoéng lanh manh va gitr gin strc khoe hodc két n6i quy vi véi bac st. Y
ta cling c6 thé gitp quy vi vé:

 Thuong tich nhé

» Cacbénh thudng gap

 Chidan tu cham soéc va lua chon diéu tri

« Cac chan doan gan day va bénh man tinh

* Lua chon dich vu cham sécy té thich hgp

* Phong ngura bénh

« Dinh du@ng va thé duc
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Cach thirc nhan dich vu cham séc strc khée

« Cacthac mac can hdibac st
« Cach dung thuéc antoan
* Bénh nam khoa, phu khoa va nhi khoa

Goi cho dich vu NurseLine theo s6 mién cuéc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

UHC Doctor Chat

UHC Doctor Chat la mdt bac si cham soc strc khoe qua dién thoai san sang phuc vu quy vi
vao bat cr 1tc nao va & bat cir dau. Quy vi c6 thé sir dung UHC Doctor Chat trong trudng
hgp cham séc khan cdp hoac tham kham cham séc chinh khong phai la cap cru. Bay gid
viéc kham bac st dé dang hon rat nhiéu véi viéc tham kham truc tuyén qua video. UHC
Doctor Chat c6 thé gitip quy vi dé dang gap mot bac sitruc tuyén dé kham cac bénh nhé
khi PCP clia quy vi khdng thé cé mat tire thdi. Cac bac stUHC Doctor Chat c6 thé diéu tri cac
bénh nhu cdm cim, dau mat dd, ndn 6i va mot sé bénh khac.

Va quy vi sé dugc tham kham bdi cac bac st da duge Tiéu Bang Hawal'i cap phep Trong
truong hop can thiét vé maty té, bac sicla quy vi sé guri don thubc va gidy yéu cau cap
thudc b6 sung theo don cho nha thudc ctia quy vi. Nhu vay ho san sang phuc vu quy vi.

Cac bac sTc6 mat truc tuyén vao bat cr luc nao, du la ngay hay dém. Ngay ca cudi tuan va
ngay nghi l&. Dich vu nay mang tinh ca nhan, bdo mat va dé dang. Bay gid quy vi c6 thé
tham kham bac stma khéng can dén van phong cda ho. Vi quy vila hoivién
UnitedHealthcare Community Plan nén dugc hudng mién phi dich vu nay.

Bat dau

Truy cap UHCDoctorChat.com, hoac tai xuéng irng dung UHC Doctor Chat dé dang ky

hodc dé dugc hod trg. Bang ky vai sé ID hoi vién UnitedHealthcare QUEST Integration cla
quy vi. M& UHC Doctor Chat va két ndi vé&i bac sr.
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Cach thirc nhan dich vu cham séc strc khée

Nhirng bénh trang pho bién ma chiing toi chira tri:
* DiUng, phat ban
* Ho, sot, dau hong, dau tai
e Tiéu chay/Tao bén
* Nhirc dau, dau lung va dau bung
« DONng vat/con trung can
e Bu6n ndn, ndn mura, dau da day
« Dau mat dé
« Cacvan deé vé tiét niéu/UTI
+ Chan thuong thé thao, bong, bénh lién quan dén nhiét
* Va nhiéu bénh trang khac
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Quyén lgi va dich vu

Quyén lgi dwoc chi tra

UnitedHealthcare Community Plan cung cap nhirng dich vu QUEST Integration nay. M6t s6
quyén lgi nay can phai cé cho phép trudc. Diéu nay cd nghia la PCP hay bac st cham séc cho
quy vi phailién lac v&i chiing téi trudc khi bat dau cung cap dich vu. PCP sé lo liéu thu gidi
thiéu dén cac bac st hay bac st chuyén khoa khac. Cac bénh vién va co sd sé bao cho chiing
t6i biét vé moi lan nhap vién hodc sir dung dich vu can phai théng bao. Quy vi phai xin phép
chung téi khi s&r dung moi dich vu ngoai mang lugi. Quy vi khéng can phai xin phép khi st
dung cac dich vu cap clru, cham séc khan cap, ké hoach héa gia dinh khan cap hoac dich vu
cham soc khan cap cho sirc khode phu nir.

Tat ca cac hoi vién sé nhan dugc cac dich vu y té can thiét dugc chi tra bat ké tinh trang sirc
khoe cla ho hodc nhu cau ddi véi cac dich vu cham séc strc khoe, tdn gido, chiing toc, mau
da, tin ngudng, ngudn goc quédc gia, to tién, gidi tinh, ban dang hodc biéu hién gidi tinh,
tinh trang thu nhap hodc khuyét tat.

Bac sTcla quy vi c6 thé yéu cau thu gidi thiéu bang cach goi sé mién cudc 1-888-980-8728
(ngudi dung 711). Néu quy vi cé thac mac vé cac quyén Igi cia minh, vui long néi chuyén
vGi PCP clia quy vi hoac goi téi s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-
8728 (ngudi dung TTY 711). Hoac quy vi ¢6 thé dang nhap vao myuhc.com/
CommunityPlan va tra ciru trong muc “Quyén lgi” hodc sir dung irng dung
UnitedHealthcare dé tim hiéu thém vé cac quyén Igi ctia quy vi.

Danh Sach Co' sé Cho Mrc dich vu cham soéc ICF Can phai dugc Cho Phép

Cham Séc Cap Tinh hay SNF cung cap tai bénh | Trudc.

(Intermediate Care vién cham séc cap tinh - N f s s L,
Facility, ICF) hay Co'S& | trén givong bénh cham g%':] Tr_}%g,? Bao va banh Gia
biéu Dudng Chuyén séc cap tinh. 9 '

Mon (Skilled Nursing Co s& phai thong bao cho
Facility, SNF) Chuong Trinh biét.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich Vu Cai Nghién
Ruou va Héa Chat

Dich Vu Tri Bénh Tam
Than Ngoai Tri va
Kiém Soat Khiing
Hoang

Cac Thuodc Tri Bénh
Hanh Vi va Quan Ly
Dung Thuéc

Strc Khée Hanh Vi -
Ngoai Tru

M6 ta

Dich vu cai nghién dugc
chat trong khuén khé
chira tri dugc chirng nhan
theo tiéu chuan clia Ban
Cai Nghién Rugu va Ma
Tuy (Alcohol and Drug
buse Division, ADAD) cla
B6 Y Té Ti€éu Bang Hawai'i.
Cac tham van vién phai
dugc ADAD chirng nhan.

Bao gom duong day lién
lac hai muoi bén (24) gio,
clru ing con bénh luu
déng, 6n dinh tinh trang
khiing hodng va kiém soat
khdng hoang.

Panh gia, ké don, duy tri
thudc hudng than, quan ly
thudc, tu van, gido duc,
quang ba cac thuat toan
(xac dinh bénh tat so vai
mo&i quan tam, danh gia
tam ly khan cap hoac
khong khan cép) va huéng
dan.

Bao gom cac lan kham vdi
bac sitam ly, bac sitam
than hodc APRNS tri bénh
hanh vi.

Cac gidi han

Can phai dugc Cho Phép
Trudc.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Tri Liéu Lién Quan Pén
Ung Thu

Duagc quyén stir dung moi
dich vu lién quan can thiét
vé mat y té. Diéu nay bao
goém, nhung khoéng gidi
han nhu nhap vién, dich
vu bac si, dich vu clia bac
st hanh nghé khac, dich vu
bénh vién ngoai tru, tri
liéu héa chat va chiéu xa,
hodc cham séc cudi doi.

Cac gidi han
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Thir Nghiém Lam
Sang

Nghién cru thir nghiém
lam sang, con dugc goi la
“thr nghiém lam sang”, la
cach ma cac bac siva nha
khoa hoc thir nghiém cac
loai hinh cham sécy té
md&i, nhu hiéu qua cla
mot loai thudc tri ung thu
md&i. Ho thir nghiém cac
loai thudc hoac quy trinh
cham so6c y té mai bang
cach yéu cau cac tinh
nguyén vién giup dd thuc
hién nghién clru.

Loai nghién clru nay la
mot trong nhirng giai
doan cudi cung cta qua
trinh nghién ctru, giup cac
bac siva nha khoa hoc
biét mot gidi phap mdi céd
hiéu qua va an toan hay
khéng.

C6 hai loai nghién ctru [am
sang chinh: Cac thur
nghiém Iam sang, con goi
la nghién ctru can thiép va
nghién ctru quan sat.

(ti€p tuc & trang sau)

Cac gidi han

Cac gi6i han: Bao hiém chi
chi tra cho cac thir nghiém
lam sang dugc phé duyét do
cacVién Y Té Quoc Gia
(National Institutes of
Health, NIH) thuc hién, bao
goém Vién Ung Thu Quéc Gia
(National Cancer Institute,
NCI), Trung Tam Kiém Soat
va Phong Ngura Dich Bénh
(Centers of Disease Control
and Prevention, CDC), Co
qguan Nghién Clru va Nang
Cao Chat Lugng Dich Vu
Cham Séc Surc Khoe (Agency
for Healthcare Research and
Quality, AHRQ), Trung tam
Dich Vu Medicare va
Medicaid (Centers for
Medicare and Medicaid
Services, CMS), BO Quoc
Phong (Department of
Defense, DOD), B Nang
Lugng (Department of
Energy, DOE), H6i Cuu Chién
Binh (Department of
Veterans Affairs, VA), bao
gom ca cac cudc thir nghiém
dugc tién hanh trong khudn
khé (ng dung thuéc mai
mang tinh diéu tra (IND) do
Cuc Quan Ly Thuc Pham va
Dugc Pham (Food and Drug
Administration, FDA) xem
xét, déu duoc bao hiém.

(ti€p tuc & trang sau)
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Thir Nghiém Lam
Sang
(ti€p theo)

Cac dich vu dugc chi tra:
Chi phi cham séc bénh
nhan dinh ky. Bao gom tat
ca cac hang muc va dich
vu thuong dugc chi tra
theo chuang trinh QUEST
Integration ma sé dugc
chi trd néu quy vi khéng
tham gia th&r nghiém lam
sang. Cac hang muc hoac
dich vu chi dugc yéu cau
dé phuc vu viéc cung cép
hang muc hoac dich vu
diéu tra, theo ddi thich
hop vé phuong dién lam
sang dodi vdi tac dung cla
hang muc hoac dich vu
hoac phong nglra bién
chirng. Cu thé 1a cac hang
muc hodc dich vu can cé
cho viéc cham séc can
thiét trong y té phat sinh
tlr viéc cung cap moét hang
muc hodc dich vu diéu tra,
dé chan doan hodc diéu tri
cac bién ching.

Cac gidi han

Cac dich vu loai tru: Bao
gom nhung khéng gidi han
& nhitrng muc sau:

Hang muc hodc dich vu
diéu tra trir khi dugc chi
tra bén ngoai th&r nghiém
lam sang

Cac hang muc/dich vu
duoc cung cap chi dé dap
(rng nhu cau thu thap va
phan tich dir liéu, cling
nhu khéng dugc str dung
trong quan ly [am sang
truc ti€p cha bénh nhan

Cac hang muc/dich vu do
nha tai trg nghién ctru
cung cap mién phi cho
viéc tham gia th&r nghiém
Cac dich vu cham séc surc
khoe (ngoai trir trudng
hgp cac dich vu nay dang
dugc cung cap trong mét
th&r nghiém 1am sang) bi
loai trir ré rang khéi pham
vi bdo hiém theo chuong
trinh QUEST Integration
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Thir Nghiém Lam
Sang
(ti€p theo)

Cac gidi han

+ Cac hang muc/dich vu
khéng thudc pham vi bao
hiém cla chuong trinh
QUEST Integration; va cac
hang muc/dich vu phuc vu
cho thr nghiém Iam sang
khéng nham muc dich
diéu tri (cac thir nghiém
dudgc thiét ké riéng dé thir
nghiém ddc tinh hoac sinh
ly bénh ma khéng nham
muc dich diéu tri)

(ti€p tuc & trang sau)

Ngoai Ié: Chuang t6i sé chi tra
chi phi di lai va chuyén chd
néu co quan dugc chap
thuan khéng chi tra cac
khodn nay. Pay la co quan
tai trg hodc thuc hién nghién
ctru lam sang.

Ngu@&i cham séc ngoai
mang luéi (phai sinh séng
tai Hawai'i): Pugc chi tra.
Bac si cham séc ngoai mang
ludi: Khdng chi tra.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich Vu Phuc Hoi
Nhan Thirc

Dich vu ho trg quy vi trong
sinh hoat hang ngay sau
chan thuong so ndo. Cac
dich vu nay sé giup danh
gid va xac dinh phuong
phap diéu tri cho cac van
dé quy vi c6 thé gap phai
trong:

* Giao tiép

* Ghi nhé&

* Tu nhan thirc

* Sy tap trung

Trong d6 c6 dich vu danh
gid va danh gia lai dugc
thuc hién thuong xuyén
dé dam bao dap Urng cac
muc tiéu diéu tri.

Cac gidi han

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 65
hodc goi dén Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich vu nha khoa dé
diéu tri tinh trang y té

UnitedHealthcare sé chi
chi tra cac dich vu nha
khoa dé diéu tri cac tinh
trang y té ngay ca khi
quy Vi c6 bao hiém khac
la loai chinh clia
Medicaid. Cac dich vu bao
goém:

Dich vu y té lién quan
dén nhu cau nha khoa

Cac dich vu nha khoa
hoac y té dugc cung
cap trong bénh vién
hodac trung tam phau
thuat vi tinh trang rang
miéng hoacy té

Dich vu cap cru ctia nha
st hodc bac si phau
thuat miéng, bac si
phau thuat thdm my,
bac si tai mii hong va
bac sT phau thuét téng
quat do chan thuong
gay ra; vi dy, mot tai
nan xe hoi

Gidi thiéu, theo déi,
diéu phdi cac dich vu
nha khoa dé diéu trj cac
bénh ly

Cac gidi han
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich vu nha khoa dé
diéu tri tinh trang y té

(ti€p theo)

« Ph6i hgp vdi DHS hoac
cac van phong DHS dé
c6 gidy gidi thiéu thich
hop, phéi hgp véi dich
vu diéu phdi cham séc
dé ddm bao cac cudc
hen, dich vu van chuyén
va dich thuat kip thoi

(ti€p tuc & trang sau)

Luu y: Doi vdi cac hodi vién
c6 bdo hiém khac chinh la
Medicaid c6 quyén lgi nha
khoa (tUrc la Medicare
Advantage hodc chuang
trinh Thuong mai, v.v.), vui
long kiém tra v&i chuang
trinh bado hiém chinh cta
quy vi vé quyén lgi nha
khoa dé ddm bao phoi
hop quyén Igi phu hgp véi
bao hiém nha khoa DHS.
UnitedHealthcare sé chi
chi trad cac dich vu nha
khoa dé diéu tri cac tinh
trang y té ngay ca khi quy
vi c6 bdo hiém khéc I3 loai
chinh ciia Medicaid.

Cac gidi han
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Gido Duc Tuw Kiém Soat
Bénh Tiéu Puong
(Diabetes Self-
Management
Education, DSME)

Dich vu gido duc ty kiém
soat bénh tiéu duong lién
quan dén bénh tiéu
duong hodac tiéu dudng
thai ky.

Tiép liéu cho bénh nhan
tiéu duong:

Ti€p liéu cho bénh nhan
ti€éu dudng bao gém
nhung khéng gidi han &,
gac tam con, 6ng tiém,
que thir va ludi trich. Co
thé 1ay tiép liéu cho bénh
nhan tiéu dudng tr nha
thudc c6 tham gia mang
ludi. Hodc 6 thé nhan
giao hang tan nha quy vi
(tr mail dat thubc cla
chung tdi, OptumRx®).

Cac gidi han

68 Quy vicé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra : Cac gigi han

Tham tach Bao gom dich vu tham
tach théng qua cac co sd
duagc chap thuan. Cac dich
vu tham tach bao gom,
nhung khdng gidi han,
sau day:

* Thi nghiém trong
phong lab

* Vac xin viém gan B

+ Alfa Epoetin

+ Cac loai thudc khac lién
quan dén Bénh Than
Giai Poan Cudi

* Dung cu va tiép liéu loc
mau tai nha do bac st ké
don

* Loc mang bung lién tuc

« Cac dich vu cua bac st
vat ly va

* Nhap vién ndi tru
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Thiét Bj Y T€ Dai Han
va Tiép LieuY Té

Thiét bi va ti€p liéu cho
muc dich y té

Cé thé bao gbm nhung
khéng gidi han: binh
dudng khi va thiét bi c6
dac; may théng khi; xe lan;
nang va gay chéng; dung
cu chinh hinh; dung cu
gid; may trg tim; may hut
sira; va dung cu y té.

Vat dung cho ngudi mat
kha nang kiém soat (bim,
tam trai, bang vé sinh)

Hay goi cho Medline
Industries néu quy vij can
dat hang bim, tam trai,
bang vé sinh va cac san
pham khac danh cho
ngudi mat kha nang kiém
soat hoac néu quy vi cé
thac mac vé don hang cuda
minh. Quy vi cé thé c6
thac mac vé dia chi nhan
hang, can cap nhat dia chi
cho don hang ctia quy vi
hoac quy vi muon kiém tra
trang thai don dat hang.
Hay goi cho Medline
Industries theo s6 mién
cudc 1-877-816-5587 tur
7:45 sang dén 4:30 chiéu,
gi®¢ Chuan Hawaii, Thi Hai
- Thur Sau.

(ti€p tuc & trang sau)

Cac gidi han

Can phai dugc cho phép
trudc doi védi moi mén do
hon $500.

Can c6 su cho phép trudc
doi vdi cac dich vu dudng
rudt va ti€p liéu cho bénh
ti€éu khong tu chd.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Thiét Bi Y T& Dai Han
va Tiép LieuY Té
(ti€p theo)

May hut sira

Bac si clia quy vi c6 thé fax
don thudc hoac don dat
hang dén TENS Unlimited
dén sb fax 808-200-0391.
Quy vi cling c6 thé goi cho
TENS Unlimited theo s6
808-772-0226 dé yéu cau
may hut stfa va ho sé lam
viéc v&i bac si cla quy vi
dé lay don thudc hoac
bi€u mau dat hang d3
hoan tat.

Quy vi c6 thé goi cho Dich
Vu Hoi Vién theo s6 mién
cudc 1-888-980-8728
(ngudi sir dung TTY 711).
Ho c6 thé gitp két noi quy
vi vai Medline Industries
hodac hd trg quy vi véi cac
cau hai lién quan dén tiép
lieu cho bénh tiéu khong
tu chd va/hoac TENS
Unlimited dé dugc ho tro
vGi bat ky cau hoi nao lién
quan dén may huat sira.

Cac gidi han
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich Vu Kham Tham
D6 S&m va binh Ky,
Chan Poan va Chira
Tri (Early and Periodic
Screening, Diagnostic
and Treatment,
EPSDT)

Cac dich vu bao gom:
» Kham sUc khde dinh ky
cho tré em dé phong
nglra bénh

* Dich vu sang loc bao gom
(nhung khéng gidi han &):
- Danh gia viéc sir dung

ruQu va ma tay - Tram

cam

- HIV

- Nhiém trung lay truyén
gua dudng tinh duc
(sexually transmitted
infection, STI)

* Biéu d6 Tang Trudng va
Phat Trién bao gém
(néu thich hgp):

- Chiéu cao

- Can nang

- Chi s6 khai co thé
- Do huyét ap

» Chuing nglra (tiém chiing
phong bénh)

« Kham mat/kinh mat

e Kham thinh Iu'c/may tr¢
thinh

Cac gidi han

Danh cho tré em dudi
21 tudi.

Luu y: Cac hdivién ba (3)
tudi dén dudi hai muoi mot
(21) tudi co6 thé duoc nhan
dich vu kham sirc khoe
EPSDT.
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Quyén lgivadich vu

Quyén lgi duogc chitra | M6 ta

Thudc theo don

Surc khée va gido duc vé

dinh dudng

banh gia va xét nghiém

nguy cd nhiem chi néu

thich hgp

Xét nghiém trong

phong thi nghiém néu

can

Dich vu phong ngura

dinh ky va diéu tri nha

khoa bao gom:

- Diéu tri dy phong (loai
bé mang bam va danh
bong)

(ti€p tuc & trang sau)

Cac gidi han
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra 0 Cac gigi han

Dich Vu Kham Tham  Bat ky phuong phap diéu
Do S6m va Pinh Ky, tri can thiét vé maty té
Chan Poan va Chira nao khi cé phat hién bat
Tri (EPSDT) thudng trong céc lan
(tiép theo) kham st]’c“khée f:ho tAré
em, bao gom gidi thieu
dén:
- Bac si chuyén khoa
- Nha si
- C6van
- banh gia
hanh vi va sirc khoe tam
than
- Cac liéu phap hanh vi
bao gobm:
oPhan Tich Hanh Vi Ung
Dung (Applied Behavioral
Analysis, ABA) cho cac
hdi vién bi chan doan roi
loan phd tu ky (autism
spectrum disorder, ASD)

O Tu van diéu tri vé
lam dung ma tay va
rugu cho thanh
thi€u nién
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

M6 ta

« Bat ky dich vu can thiét

nao nhu la mét phan
clia ké hoach diéu trj
dugc phé duyét la can
thiét vé mat y té dé slra
chtra hoac cai thién cac
khuyét tat vé thé chat,
bénh hoac tinh trang
bénh vé tinh than/cam
xUc hoac nha khoa
duogc phat hién qua
sang loc EPSDT

« Trg giup dat lich hen

kham, dén va vé nha tur
cac cudc hen kham
(theo yéu cau) va cac
dich vu phéi hgp cham
sOc, néu can

Dé biét thém thong tin,
vui long xem phan Dich
Vu Strc Khée Hanh Vi B
Sung tai trang 103.

(ti€p tuc & trang sau)

Cac gidi han
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich Vu Kham Tham
D6 S&m va binh Ky,

Chan Poan va Chira
Tri (EPSDT)

(ti€p theo)

Cham Séc Khan Cap,
Sau Khi On binh va
Can Gap

Puogc bao tra & moi
noi tai Hoa Ky.

M6 ta

Kham tham do gitra cac
chu ky

Kham tham do EPSDT
duogc thuc hién gilra cac
lan kham tham do EPSDT
dinh ky toan dién dé gitp
xac dinh bénh hoac tinh
trang thé chat hoac tinh
than. Vi du: trudng hoc
cla tré yéu cau kham sirc
khoe dé tré tham gia cac
mon thé thao & trudng khi
tré dugc kiém tra dinh ky
toan dién trudc d6 hon ba
(3) thang.

Da6i v&i cham soc y té khan
cap hoac can gap. Cham
séc sau khi 6n dinh 1a
cham séc sau khi cham
soc khan cap dé bénh
trang quy vi dugc 6n dinh.
Quy vi c6 thé sir dung cac
dich vu nay 24 giod mot
ngay, 7 ngay mot tuan tai

bat cr phong cap cliru nao.

Quy vi cling c6 thé tdi cac
trung tdm Cham Soc Khan
Cap.

Cac gidi han
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Ké Hoach Héa Gia
dinh

M6 ta

Dé hiéu ro roi ra quyét
dinh sang subt va ngan
ngura mang thai ngoai du
ki€én. Quy vi c6 thé dén bat
cl bac si cham séc nao
cung cap cac dich vu nay.
Cling bao gbm cac thudc,
vat dung va dung cu dung
dé ké hoach hoa gia dinh.
Nhirng dich vu d6 bao
gom nhung khéng gidi
han cho thuéc ngura thai
théng thuong, vong tranh
thai va mang ngan, quy
trinh triét san, gido duc va
tu van.

Cac gidi han

Quen

Cac Dich Vu Tap Théi

Cac dich vu va thiét bij tap
thoi quen dé phat trién,
cdi tién hay duy tri k§
nang va hoat ddng cho
sinh hoat hang ngay chua
dugc hoc hay ti€p nhan &
muc thich hgp.

* Dich vu thinh luc
* Dich vu nhan khoa

+ Cacdich vu lién quan
bao gom thiét bj lién
lac, dung cu doc, va
may trg thinh

* Liéu phap phuc hoi
churc nang

* Liéu phap vat ly

* Triliéu phat am-ngon
ngd

Can c¢6 su cho phép trudc
ngoai tri tri liéu vat ly, nghé
nghiép, hoac am ngi.

Khéng bao gém cac dich vu
thi luc dinh ky.

Ngoai |é: Cac thiét bi chi
duogc stir dung & trudng hoc
hodc cac thiét bi dugc cung
cap béi truong hoc dé sir
dung trong trudng hoc va/
hodc & nha cho tré emkhi
chua dap Ung dugc nhu cau
Ve y té.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich Vu Thinh Luc

Bao gom kham tham do
chan doan, cac lan kham
phong ngua, va dung cu
trg thinh.

Pham vi bdo hiém cda
may trg thinh danh cho ca
c6 dién va k¥ thuat so va
bao gébm bdo hiém cho
dich vu, mat mat (thay
thé), bao hanh hu héng,
thdi gian dung thdr hoac
cho thué.

Cac gidi han

banh gia/lua chon ban dau:
1 lan moi nam.

banh gia dién am:

B&n (4) lan méi ndm cho hoi
vién dudi bén (4) tudi; Hai (2)
l&n moéi nam cho cac hdi vién
tr bén (4) tudi trd 1én.

Ki€m tra su vira van/su
hoat dong/thiét bi trog
thinh: .

Hai (2) lan moi nam cho hoi
vién dudi hai muai mot (21)
tudi; Mot (1) [an méi nam
cho cac hdi vién tu hai muoi
maot (21) tudi trd 1én.

Thiét bi trg thinh:

moi tai 1 1an, moi hai muoi
bén (24) thdng mot lan.

Can c6 cho phép trudc doi
vdi cac thiét bj tro thinh va
viéc thay thé trong thoi gian
bao hanh hodc trong vong
ba (3) nam ké tUr khi mua
hodc thay thé mot thiét bj
tro thinh khac. Néu bao
hiém chinh cda quy vi (tlc la
Medicare hodac chuong trinh
thuong mai) khéng chi tra
cho cac thiét bi trg thinh, bac
st cham séc cla quy vi phai
yéu cau c6 cho phép trudc tur
chiing t6i dé chi tra cho thiét
bi trg thinh theo quyén Igi
QUEST Integration cla quy
vi.
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Quyén lgivadich vu

Quyén lgi duogc chitra | M6 ta

Cac gidi han

Strc Khée Tai Gia Bao gom thiét biy té va
dung cuy, tri liéu hoac dich
vu phuc héi, nhan vién
cham séc diéu dudng
chuyén mén va cham so6c
suc khoe tai gia.

Quy vi c6 thé mua thiét bj trg
thinh tir bat ky bac si cham
sOc nao tham gia vao mang
ludi cla chang toi.

Goi cho Dich Vu Hi Vién néu
quy vi can trg gidp tim nha
cung cap may trg thinh theo
s6 mién cudc 1-888-980-
8728 (ngudi sir dung

TTY 711).

Can phai dugc Cho Phép
Trudc.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Cham Séc Cudi boi

Bénh vién - Bénh
Hanh Vi NGi Tru
(Behavioral
Health, BH)

Dich vu cham séc néu quy
vi bi bénh giai doan cudi
va du kién con séng
khéng qua sau (6) thang.

Tré em dudi hai muoi mét
(21) tudi co6 thé duoc nhan
diéu tri dé quan ly hoac
chira bénh tat cda minh,
trong d6 c6 ca dich vu
cham séc cudi doi.

Cac dich vu cham séc cuoi
doi c6 thé dugc cung cap
tai bénh vién, co s& diéu
dudng déc lap, Nha Cham
Séc va Nudi Duéng Cong
bong (Community Care
Foster Family Home,
CCFFH) hoac tai nha riéng
clia quy Vi.

Cac dich vu bao gom nhap
vién tdm than cho bénh
nhan ndi trd (phong/bang,
cham séc diéu dudng, ti€p
liéu y té&, thiét bi, dich vu
chan doén, dich vu bac st
tam than va sirc khoe
hanh vi khac, dich vu phu
trg, cac dich vu y té can
thiét khac).

Cac gidi han

Can phai xin phé duyét trudc
doi vdi cac dich vu cham séc
cudi doi dugc cung cap
trong bénh vién ndi tru.

Khong can cho phép trudc
doi vdi cac dich vu cham séc
cudi doi dugc cung cap
trong Co s& biéu Dudng
Chuyén Mon, CCFFH hoac tai
nha riéng cla quy vi.

Cac dich vu phai dugc nhan
tur mét co quan dugc
Medicare chirng nhan.

UnitedHealthcare sé khéng
chi trad cac dich vu cham séc
cudi doi dugc cung cap cho
cac héivién dang nhan cac
dich vu cham soéc cudi doi
cUa Medicare trung lap v&i
cac quyén lgi cham séc cudi
doi clla Medicare. Cac vi du
bao gém cham séc cd nhan
va dich vu ndi trg. Dich vu
nay chi dugc chi tra khi nhu
cau dich vu khéng lién quan
dén chan doan cubi doi.

Bénh vién phai thong bao
cho Chuong Trinh biét.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Bénh vién - NGi tru Cham sdc tai bénh vién
ndi trd bao gém cham séc¢
vé y té, phau thuat dé bao
gom cac dich vu hau on
dinh, cham s6c ba me va
tré so sinh, triét san va cat
béd tlr cung, thiét bjy té,
ti€p liéu, thudc, dich vu
chan doan, vat ly tri liéu va
tri liéu nghé nghiép, thinh
lyc, phat am cling nhu bat
ky dich vu cham soc ndi
trd khan cap nao.

Cac gidi han

Bénh vién phai thong bao
cho Chuong Trinh biét.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Cat bé tir cung

Dich vu cat bo tir cung
dugc chi tra khi dap rng
cac diéu kién sau:

* Hoi vién da dua ra chap
thuan c6 hiéu biét

* Hoi vién da dugc thdong
bao bang |&i néi va
bang van ban rang viéc
cat bo tlr cung sé khién
héi vién vinh vién
khéng c6 kha nang sinh
san. biéu nay khéng
can thiét néu hoi vién
da duogc triét san hoac
trong trudng hop phai
cat bo tir cung khan
cap.

* HOi vién da ky tén va
ghi ngay vao daon phé
duyét trudc khi cat bo
tlr cung (HHS 687)

* Dich vu théng dich vién
dugc cung cap khi cé
rao can ngén nglr. Cudc
hen phai c6 hiéu qua dé
truyén dat théng tin
can thié€t cho mot hoi
vién khiém thi, khiém
thinh hoac khuyét tat
khac.

Cac gidi han
Khoéng chi tra néu:

« Pugc thuc hién chi vai
muc dich khién hoi vién
vinh vién khong co6 kha
nang sinh san

« C6 nhiéu hon mot (1) muc
dich dé thuc hién cat bd
tlr cung nhung muc dich
chinh la khién hdi vién
vinh vién khong co6 kha
nang sinh san

* Viéc dugc thuc hién vai
muc dich dy phong ung
thu khi khdng dugc chi
dinh vé maty té
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Tiém chiing

Cac Dich Vu LTSS:

Co S& biéu Dudng
Chuyén Mon (SNF)/Co
S& Cham Sé6c Trung
Han

Cac Dich Vu LTSS:
Co S& Cham Sé6c Bénh
Ban Cap Tinh

M6 ta

* Hoi vién khdng dugc
dua vao co sd cai huan,
bénh vién tam than
hodc co s& phuc hoi
chirc nang khac

+ Lénh cda toa la bat
budc dodi véi cac hoi
vién khong c6 nang luc

Bao gom nhung khéng
gidi han & cum, phé cau
khuan, bach hau,
COVID-19 va uén van.

Tham khao trang 97 dé
bi€t thong tin vé vac xin
cho tré em (vaccines for
children, VFC) dudi 18
tudi.

Tha thuat cham séc do
chuyén vién diéu dudng
c6 gidy phép thurc hién tai
co sd diéu dudng cho hoi
vién nao can giup 4o 24
gid mot ngay, thuong
xuyén va lau dai, trong
cudc séng hang ngay.

Thid thudt cham séc do
chuyén vién diéu dudng
c6 gidy phép thuc hién tai
€O s&, c6 mirc cham soéc
tang cudng cao hon so vdi
co s& diéu dudng chuyén
mon.

Cac gidi han

Can phai dugc Cho Phép
Trudc.

Co s& phai théng bao cho
Chuong Trinh biét.

Can phai dugc Cho Phép
Trudc.

Co s& phai thong bao cho
Chuong Trinh biét.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Quan Ly Methadone

Cham Séc So Sinh

Tu Van Dinh Dudng

Dich vu chita nghién bang
methadone (levo-alpha-
acetyl-methadol, LAAM)
cho héi vién ngudi 16n dé
cai nghién thubc phién
cap tinh va duy tri tinh
trang nay.

banh gia thinh giac tré so
sinh, kham sang loc trong
phong thi nghiém, sinh
con, cac dich vu lién quan
dén noi tru tai bénh vién,
dich vu ngoai tru, dich vu
EPSDT, cat bao quy dau va
cac dich vu cham séc tré
so sinh can thiét khac.

Dich vu y té du phong bao
goém tu van dinh dudng
cho bénh tiéu dudng, béo
phi va cac tinh trang roi
loan chuyén hoa khac.

Cac gidi han

Can phai dugc Cho Phép
Trudc.

Tré so sinh la tré tir 28 ngay
tudi trd xudng.

Khéng can phai c6 Cho Phép
Trudc.

Gidi han: Can c¢6 chi dinh cla
bac sivat ly va sé la mot
phan clia chuong trinh diéu
tri dé giam thiéu cac tac
dong cla tinh trang y té.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

M6 ta

Cac gidi han

Bénh Vién hoac Trung
Tam Phau Thujt
Ngoai Tru

Ngoai Tra - Lan Kham
Bac ST Thuc Hanh

Dich vu bao gém, nhung
khéng gidi han:

* Dich vu cap ctru

* Dich vu chdm so6c khan
cap

* Tiép liéu, thiét bj va
dungcuyté

* Dich vu chan doan va
dich vu diéu tri bao
goém hda tri va xa tri

* Nghién ctru gidc ngu, va

* Phau thuat tai trung tam
phau thuat cap ctru
(ambulatory surgery
center, ASC) (ASC tai
bénh vién va ASC doc
lap)

Nhirng dich vu tai bénh
vién hoac trung tam cham
séc khi quy vi & lai dudi
mo&t ngay. Cac lan kham
bac s, bac si cham séc
khac, ké hoach héa gia
dinh, c6 van dinh dudng,
dich vu phong ngura, va
lan kham tai bénh xa.

Can phai c6 cho phép trudc

cho mot s6 loai phau thuat.

Quy vi hay PCP cda quy vi c6
thé goi cho Chuong Trinh.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich Vu Diéu Tri Bénh
Chan

Dich vu bao gém, nhung
khéng gidi han, chira tri
cac bénh & ban chéan.

Cac dich vu bao gobm
cham so6c ban chan va mat
ca chan lién quan dén viéc
diéu tri nhiém trung hoac
chan thuong trong van
phong hodc phong kham
ngoai tru; cac khoi u khi cé
bunion kém theo loét da
bén trén hoac u than kinh
thir phat sau bunion.

Cac gidi han
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich Vu Lién Quan
Dén Thai Nghén

Cham séc san khoa la
cham sécy té cho quy vi
va em bé ciia minh. Biéu
nay sé gilp em bé cda quy
vi c6 co hdi tét nhat dé
cing cap va khée manh.
Chung t6i chi tra tat ca cac
dich vu cham séc y té lién
quan dén viéc mang thai
clia quy vij trong sudt thoi
ky mang thai. Dich vu
cham séc nay bao gom
trudc, trong va sau khi
sinh con clia quy vi, nhu
vay ca hai me con déu
khde manh.

Cac dich vu bao gom:

* Cham s6c trudce khi sinh
va sau khi sinh (bao
goém udng vitamin
trudc khi sinh)

+ X quang, thi nghiém va
cac xét nghiém chan
doan khac

« Diéu tri sdy thai, doa
sdy va pha thai khéng
hoan toan

* Giao tré sg sinh

Cac gidi han

Chuong trinh khéng gidi han
thoi gian nam vién dudi 48

gid sau khi sinh binh thudng
hodac 96 gid sau khi sinh maé.

Sinh mo tu chon sé khéng
dugc bdo hiém.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

M6 ta

Cac gidi han

Dich Vu Lién Quan
Dén Thai Nghén

(ti€p theo)

Sang loc, chan doan va
diéu tri cac tinh trang
lién quan dén thai ky,
chang han nhu tam
soat chirng tram cam &
ba me va tiép can vdi
cac bién phéap ho trg
hoac diéu tri hanh viva
str dung chat kich thich
can thiét

Hb trg cho con bu it
nhat sau (6) thang

May hut sra

Cac |&p gido duc vé sinh
dé, nubi con bang sita
me va cham soc tré so
sinh

(ti€p tuc & trang sau)

Cac dich vu bao gém (tiép
theo):

Tu van vé cac hanh vi
lanh manh

Dich vu bénh vién ndi
trd, dich vu bac sivat ly
va bac sT khac va bat ky
dich vu lién quan nao
khac c6 anh hudng dén
két qua mang thai

Phéi hgp cham séc thai
ky cho cac thai ky nguy
co cao
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Thuoc Ké bon

Cac loai thubc dugc bac st
clia quy vi ké don. Diéu
nay gém ca chi dan vé
cach dung cac thuéc nay.
biéu nay bao gom thudéc
theo don vé sirc khée
hanh vi cho tré em nhéan
dich vu tir B Phan Surc
Khde Tam Than Tré Em va
Vi Thanh Nién (CAMHD).

Xem danh muc thuéc cta
QUEST Integration tai dia
chi myuhc.com/

CommunityPlan dé biét
quy vi dugc bado hiém bao
trad nhirng loai thu6c nao.

Cac gidi han

Cac hdi vién c6 Medicare nén
dung bdo hiém Medicare
Phan D trudc.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Cac gidi han

Dich Vu Cham Séc
Phong Bénh

Cac dich vu giup quy vi
khde manh va phat hién
bénh tat va 6m dau va
goém nhung khéng gidi
han &:

Tiém chdng

Tam soat cac bénh
truyén nhiém va man
tinh phé bién

Cac can thiép lam sang,
philam sang va hanh vi
dé quan ly bénh man
tinh va giam cac nguy
co va bién chirng lién
quan

HO trg quan ly ban than
cho cac ca nhan ¢6
nguy co cao phat trién
cudc séng lanh manh
Tu van dé ho trg cudc
séng lanh manh

HO trg thay d6i 16i s6ng
khi can

Kiém tra strc khde hanh
vi va tinh trang phat
trién
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra : Cac gigi han
Thir nghiém phéng Nhirng thir nghiém tai Can c6 cho phép trudc cho:
xa/Phong lab/ phong lab, dich vu xa . A , .
Xa hinh/ hinh, phong xa va thir (Cl\tl“éf) Cong Huong Tur
Chan doan nghiém chan doan cho céac " i .
lan kham ngoai trd dugc * Chup Cong Hudng TU
chi tra. Angiogram (MRA),
 Chup Cat Ldp Phat Xa
Position,

* Cac bai xét nghiém tham
khao trong phong thi
nghiém khong thé duoc
thuc hién & Tiéu bang,

+ Cac xét nghiém trong
phong thi nghiém cdng
nghé md&i danh riéng cho
tung bénh,

* Thir nghiém tam ly,

« Thr nghiém tam ly than
kinh,

« Kiém tra nhan thurec,

* Chup cat Ip vi tinh, hoac

* Cac xét nghiém di truyén.

Dich Vu Phuc Hoi Bao gom: vat ly tri liéu, lao
dong tri liéu, tri liéu phat
am, ngon ng, trj liéu hé
hap va cac dang khac.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Cai Nghién Thuéc La

Cac chuong trinh giup quy
vi bé hat thudc 14 va séng
trong mai truong khéng
c6 khoi thudc 1. Cac dich
vu bao gém cac loai thubc
dugc FDA chap thuan (bao
gom ca nicotine va khéng
nicotine) va tu van. Cac
bubi tu van bao gom tu
van ca nhan, nhédm hoac
qua dién thoai (giai quyét
van dé/dao tao k§ nang va
hoé tro xa hoi).

Cac dich vu tu van sé dugc
cung cap bdi cac bac st
cham séc dugc cap phép
sau day, nhirng nquai da
dugc dao tao vé dich vu
nay va dang hoat déng
trong pham vi hanh nghé
clia ho: Bac si, nha si, nha
tam ly hoc, nhan vién xa
hoi lam sang vé sirc khée
hanh vi, y ta thuc hanh
chuyén sau, c6 van surc
khde tdm than hodc bac st
chuyén khoa diéu tri thuéc
la dugc chirng nhan dudi
su gidm sat clia bac st
cham séc dugc cap phép.
Goi tGi s6 dién thoai mién
cudc cla Dich Vu HGi Vién
1-888-980-8728 (ngudi
dung TTY 711) dé duogc
giup d& tim chuong trinh
cai thudc 1.

Cac gidi han

Gidi han: It nhat bon (4) budi
tu van cho mai lan cai thudc
14 trong moi giai doan
huédng quyén lgi bdo hiém.
Mai budi tu van phai kéo dai
it nhat mudi (10) phut cho
moi lan cai thudc 1a.

Cho Phép Truéc: Khdng can
dugc cho phép trudc doi vai
cac dich vu lién quan dén
viéc cai thuéc bao gom thudc
dugc FDA chap thuan.

Liéu Phap Theo Budc khdng
bat budc phai tham gia
chuong trinh cai thudc 14
hodc dé dugc diéu tri cai
thudc la.
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra : Cac gigi han

Triét san Dich vu d& ngan ngtra quy | Can phai dugc Cho Phép
vi sinh con. Chuong trinh Trudc.

sé chi tra sau khi dap Ung

nhitng doi hoi. Nhirng doi

héi bao gém, nhung khéng
gidi han:

+ HOi vién dugc it nhat hai
muoi mét (21) tudi vao
lic ky ban thoa thuan

* HOi vién c6 nang luc
nhan thirc

* HOi vién tuy nguyén dua
ra chdp thuan cé hiéu
biét trong Biéu Mau
Chap Thuan Triét San
(HHS 1145)

* Bac si cham séc dién
Bi€u Mau Chap Thuan
(DHS 687)

* Pugc thuc hién trong
khoang thdi gian it nhat
30 ngay, nhung khéng
vuot qua 180 ngay, tu
ngay ky tén vao biéu
mau chap thuan c6 hiéu
biét dén ngay thuc hién
triét sinh, ngoai tru
truong hgp sinh sém
hoac phau thuat bung
khan cap

* Trong truong hgp dau
bung cap ctu, it nhat
(72) gi& da troi qua ke tur
khi dua ra chap thuan
6 hiéu biét
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Quyén lgivadich vu

Quyén lgi duogc chitra | M6 ta Cac gigi han

* Trong trudng hgp sinh
non, phai cé dugc chap
thuan trudc it nhat (30)
ngay so vai ngay du sinh

* H6i vién khdng dugc
dua vao co sd cai huan,
bénh vién tdm than
hodc co s& phuc hoi
chirc nang khac

+ Lénh cla toa la bat budc
doi véi cac hdi vién
khéng cé nang luc
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Cay ghép bo phan co
thé

Chudng t6i sé bao tra cho
viéc cdy ghép giac mac va
ghép xuong.

Tat ca cac loai cay ghép bo
phan co thé khac dugc chi
tra bdi Chuong Trinh Cay
Ghép M6 va B6 Phan Co
Thé cdia Hawaii (SHOTT).
Dé biét thém thong tin vé
cac loai cay ghép duagc
Chuong Trinh SHOTT bao
tra, vui long tham khao
trang 147.

Cac gidi han

Poi véi cac hoi vién cé bao
hiém Medicare hodc cac bao
hiém khac ma bao hiém
chinh 1a Medicaid, bao hiém
Medicare hodc cac bdo hiém
khac sé lubn chi tra trudc
tién, sau dé mdi dén
Medicaid chi tra sau cung:

Ghép Than cho Ngu&i Lén
(21 tudi tr& 1&én) véi
Medicare hoac hang bao
hiém khac la bdo hiém
chinh cta ho:

« Néu quy vi can hoac sé chi
ghép than, chdng téi sé
chi tra cho viéc ghép than
clia quy vi sau khi diéu
phdi thanh toan vgi hang
bdo hiém chinh cda quy vi

« Néu quy vi can hoac ghép
than va ghép mét bd phan
co thé khac (vi du nhu
ghép than va ghép tuy),
co quan thanh toan bao
hiém chinh va cac bao
hiém khac cda quy vi sé
chi tra trudc cho ca hai ca
ghép nay, sau dé Chuong
Trinh SHOTT sé chi tra
cubi cung. Chuong Trinh
SHOTT sé phdi hop thanh
toan véi hang bao hiém
chinh cta quy vi.

(ti€p tuc & trang sau)
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Quyén lgivadich vu

Quyén lgi duogc chitra | M6 ta Cac gigi han

Cay ghép bd phan co Ghép Than cho Tré Em (tur
thé 21 tudi trd xuéng) vai
(tiép theo) Medicare hoac hang bao

hiém khac la bao hiém

chinh ctia ho:

* Chung t6i sé gidi thiéu ca
bénh v&i Chuong Trinh
SHOTT dé xem xét va ho
sé cho chung toi biét liéu
ho c6 chi trad cho dich vu
dé hay khéng. Chung toi
sé phdi hgp vdi (cac) bac st
clia quy vi trong viéc cham
sOcC.

* Néu Chuong Trinh SHOTT
chap nhan truong hgp
clia quy vi, ho sé phdi hop
thanh toan vé&i hdang bao
hiém chinh cda quy vi

* Néu Chuong Trinh SHOTT
khéng chap nhan trudng
hop cla quy vi, ching toi
sé phdi hgp thanh toan
v@i hdng bao hiém chinh
clia quy Vi
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Cac gidi han

Chuyén ché
(trén khong va mat

Chuyén ché khi khéng
khan cap:

Phai dap Ung dinh nghia vé
murc can thiét vé mat y té.

dat) TULEE @Y den’d;zi\ d‘lem, Tham khao trang 178 dé
hen dugc bao tra va tu do VN A o
S PR biét thém thong tin vé gidi
vé néu quy vi du tiéu . e oo D
2 AP A . han quyén Igi déi véi cac ca
chuan va khéng c6 cach N : B
. R e s nhan c6 Medicare hoac Bao
nao khac dé dén dé. o f s pa L
Hiém khac, la bao hiém
Tién an & néu can thiétdo | chinh so v&i Medicaid.
co glay gio th'eE’.S"?‘E‘g e Can c6 su cho phép trudc
khac hoac ra khoi tiéu . o A 2 A
(chivdi chuyén chd khéng
bang. ERp
khan cap).
Chuyén ché& cap ctru: , o e e . ~
Clru thuong dudng bd va C:ac‘chuyen ,d' dgn nba trluoc
. . ~ . va vi ly do ca nhan sé khéng
dudng hang khéng can o
A T A duagc chi tra.
thiét vé maty té.
® Chiling ngtra Dich vu bao gédm moi Pugc cung cap théng qua

chiing nglra can thiét cho
thiéu nhi.

g6i cham séc sirc khoé.

Vac xin mién phi cho tré em
duéi 18 tudi dugc cung cap
tlr nhirng bac st cham séc du
trinh dd thdng qua chuong
trinh Vac xin cho Tré Em
(VFC) cla BO Y T€. Bac st
cham séc dd trinh d6 duoc
dang ky véi chuong trinh
VFC. UnitedHealthcare sé chi
tra hodc chi thanh toan phi
dung vac xin cho cac loai vac
xin dugc cung cdp mién phi
théng qua chuaong trinh VFC.

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 97
hodc goi dén Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra

Dich Vu Thi Luc

Cac dich vu bao gobm
kham thi luc, mat kinh
theo don, kinh mat, loai
bé duc thdy tinh thé, mat
gid va cham séc khan cap.

Cac dich vu cling bao gom
cac thiét bi thi luc khac
nhu mat kinh, gong kinh
hoac cac bé phan khac
cla kinh mat cling nhu
cac phu kién va diéu
chinh.

Cac gidi han

Tham Kham binh Ky:

Gidgi han mot (1) lan trong
mudi hai (12) thang doi vdi
hoi vién dudi hai muoi mot
(21) tudi va hai muoi bén
(24) thang ddi vai hoi vién
hai muagi mét (21) tudi tré
|én. Tham kham dugc thuc
hién thudng xuyén hon co
thé dugc phép khi cé cho
phép trudc néu can thiét vé
mat y té.

Thiét bi hé tro thi luc:

Gidi han & mot (1) doi kinh
mat hodc kinh ap trong
(khéng dugc ca hai) méi (24)
thang d6i véi tré em va
ngudi lan.

Do6i vdi kinh mat, gidi han chi
trd la mot cap mat kinh va
mot gong kinh cho 24 thang
mot lan.

Kinh ap trong dugc chi tra
néu quy vi mac bénh trang
ma khéng thé chira bang
deo kinh.

(ti€p tuc & trang sau)
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Quyén lgivadich vu

Quyén lgi duogc chitra | M6 ta Cac gigi han

Dich Vu Thi Luc Bat budc phai cé cho phép

(tiép theo) truéc doi vdi cac dich vu
sau:

* Kinh ap trong

« Kinh mat méi vgi nhirng
thay déi dang ké trong
don thudc trong khoang
thai gian hai muoi bén
(24) thang

* Thay thé kinh mat hoac
kinh ap trong bi mat, bi
trém hoac bj héng trong
khodng thaoi gian hai muoi
bén (24) thang

+ Kinh polycarbonate danh
cho nguai I&n tir hai muoi
mot tudi trd 1én

+ Kinh hai trong danh cho
héi vién dudi bén muoi
(40) tubi

Nhirng diéu sau dugc loai

trir/khong dugc chi tra:

« Huan luyén chinh thi

* Phi ké don thu6c

« Kham tién trién

* Phau thuadt mé& giac mac
Xuyén tam

« Hudn luyén tam nhin

« Tha thuat Lasik

* HO trg thi luc vi ly do tham
my
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Quyén lgivadich vu

Quyeén lgi dugc chi tra Cac gigi han

Cac gidi han: DHS c6 thé thay d6i cac phic lgi dugc chi trd. Piéu nay bao gom tang
thém hay giam bét dich vu va/hoac gidi han. Quy vi sé dugc cho biét trudc vé moi
su thay déi.

100 Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Quyén lgivadich vu

Dich vu va diéu tri R6i Loan Gid¢i Tinh

RGi Loan Gidi Tinh la tinh trang cé nhiéu y ki€n khac nhau gitra gidi tinh da trai qua, da thé
hién, gidi tinh thay thé va gidi tinh dugc chi dinh cia mét ca nhan (trang thai khong phu
hgp, khéng thich hgp véi nhirng biéu hién khac hoac su khac biét gitta ban dang gidi va trai
nghiém thuc té cila mot ca nhan). Diéu nay bao gém R6i Loan Gidi Tinh & tré em, thanh
thiéu nién va ngudi lén.

Diéu tri R6i Loan Gidi Tinh va cac dich vu lién quan dugc cung cap khéng phan biét d6i xir
dua trén chiing téc, mau da, ngudn g6c quéc gia, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat, khuynh
hudng tinh duc hoac ban dang gidi (ban dang gidi thuc té hoac ban dang gidi dugc nhan
thire).

Nhirng lura chon diéu tri

Caclya chon diéu tri bao gom liéu phap hanh vi, liéu phap tam ly, liéu phap hormone
chuyén gi6i, thudc (rc ché tudi day thi va xét nghiém trong phong thi nghiém dé theo doi
tinh an toan cda liéu phdp hormone va bao gém mét sé phuong phap diéu tri phau thuat.

Cac lwa chon diéu tri phau thuat

Cac phuaong phap diéu tri phau thuat doi véi Ri Loan Gidi Tinh c6 thé bao gom nhirng diéu
sau: phau thuat cat am vat, cat t&r cung, phau thuat tao hinh méi, cat bo vu, cat bé tinh
hoan, cat bé dudng sinh duc, tao hinh hoac tao hinh siéu 4m (thay thé cho phau thuat tao
hinh), dat tinh hoan va/hoac duong vat gia, cat bd voi trirng, tao hinh biu, tao hinh niéu
dao, cat am dao, tao hinh &m dao va cat 4m dao.

Cac thuat ngtr khac dugc s&r dung dé moé td phau thuat Réi Loan Gidi Tinh bao gdm phau
thuat chuyén déi gidi tinh, chuyén gidi, ddo gidi, chuyén doi gisi, phau thuat chuyén gidi,
phau thuat dao gidi va xac dinh lai gidi tinh.

Cac gidi han va loai trir quyén lgi
Mét s6 phuong phap diéu tri va dich vu khéng dugc bdo hiém. Cac vi du bao gém, nhung
khong gidi han:

e Diéu tri dugc thyc hién bén ngoai Hoa Ky

* Dich vu sinh san, bao gém, nhung khong gidi han, bao quan tinh trung trudc khi diéu
tri bang hormone hoac phau thuét R6i Loan Gidi Tinh, bdo quan lanh phoi da thu tinh,
bao quan nodn, nudi con thay thé, trirng hién tang, tinh trung clia ngudi hién tang va
tr cung cla ngudi hién tang

« Ph3u thuat déi b6 phan sinh duc hoac phau thuat chuyén doi dé sira doi cac dac diém
gidi tinh phu
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Quyén lgivadich vu

* Quy trinh thadm my
Cac thd tuc phu trg nhat dinh, bao gém nhung khdng gidi han & nhirng diéu sau day,
dugc coila thé’[n my va khéng can thiét vé maty té khi dugc thuc hién nhu mot phan
cla diéu tri phau thuat cho R6i Loan Gidi Tinh:
- Phau thuét tao hinh bén ngoai

Phau thuat mi mat

Phau thuit tao dudng nét co thé

Bom nguc, bao gém nang cao tao hinh tuyén va va cay ghép nguc

Nang chan may

Cay mo bap chan, bap tay

- Cay ghép ma, cam va mi

- Nang co mat/tran va/hoac cang da co

- Chinh stra xuwang mat dé nir tinh héa khudn mat

- Cay téc

- Tiém chat lam day hodc chat cang da

- Tay l6ng bang laser hoac dién phan khong lién quan dén tai tao bo phan sinh duc

Bom mai

Cat moi

HUt m& (phau thuat cat bd ho trg hit)

Nang nguc

Cay ghép viing nguc dé nam hoa

Nang mai

- Taitao bé mat da (vi du mai da, 16t da bang hoa chat, laser)

- Catsun tuyén gidp/giam tao sun tuyén giap/cao khi quan (cat bd hoac thu nho yét
hau)

- Phau thuat chinh sira giong néi (tc la tao hinh thanh quan, kéo dai thanh quan
hoac lam ngan thanh quan)

- Cac bai luyén giong néi va tri liéu am thanh

Hay hdi bac s ctia quy vi vé nhirng dich vu nay néu quy vi nghirang minh can.
Cho Phép Truéc

Can c6 cho phép trudc ddi véi tat ca cac thd thuat phau thuat dé xac dinh sy can thiét vé
maty té.
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P& dugc ho tro

NE&u quy vi can thém thong tin hoac c6 thac mac, hay lién hé v&i Dich Vu Hoi Vién theo s6
mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung 711) dé dugc ho trg.

Cac dich vu sttc khée hanh vi bo sung - cho hoi
vién mac hoi chirng réi loan pho tw ky dwdi 21 tuoi
Tré em dudi 21 tubi dugc chan doan mac hoi chirng réiloan phé tu ky c6 thé duge Phan
Tich Hanh Vi Ung Dung (ABA) hodc cac dich vu dugc chi trd khac néu can va dugc bac sidé

xuat. Dich vu nay bao gom kham sang loc, danh gi, lap ké hoach diéu trj va bat dau dich
VU.

Né&u quy vi nghidich vu nay sé& gitip con quy vi nhung con quy vi khéng dugc chan doan
mac rdi loan phé tu ky, PCP cla quy vi c6 thé kham sang loc va dugc ho trg thém néu can.
Chung téi cling sé trg gitip. Con quy vi cling cé thé thir ABA dé xem dich vu nay c6 thé ho
trg cho dén khi con quy vi dugc chan doan mac bénh hay khong.

NE&u con quy vi da dugc chan doan bi réiloan pho tu ky, tré sé bat dau dugc nhan cac dich
vu ABA ma khéng phai chan doan lai. Ching toi sé phéi hgp vadi bac st clia con quy vi dé dua
ra nhirng dich vu t6t nhat cho chau. Tat ca cac dich vu vé rdi loan phé tu ky can dugc phé
duyét trudc khi bat dau dich vu.

Dé biét thém thong tin, hdy xem Dich vu EPSDT la gi trén trang 115.

Quyén 1¢i LTSS dwoc bao hiém

Cac Dich Vu Cham Séc va Ho Tro Dai Han (LTSS) la gi?
UnitedHealthcare Community Plan cung cap LTSS & nhirng dia diém khac nhau:

e Cacdich vu tai nha cdia quy vi hodc co s& cu tri khac nhu Nha Cham Séc va Nudi
Dudng Cong Bong (CCFFH)

« Cac dich vu trong mét ca s@, chang han nhu moét co sé diéu dudng

Mot sd dich vu LTSS c6 thé doi héi phai cé cho phép truérc.
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Quyén lgivadich vu

Quy vi phai da tiéu chuan dugc Dich Vu Cham S6c va H6 Trg Dai Han (LTSS) theo xac
dinh ctiia DHS

Xem bang dudi day dé biét cac quyén lgi Dich Vu Cham Séc va H6 Trg Dai Han cla
UnitedHealthcare Community Plan. Quyén Igi LTSS la ngoai cac quyén lgi dugc chitrad cla
QUEST Integration nhu bao hiém bénh vién, bac siva nha thuéc. Cac quyén Igi LTSS
thudng dugc cung cap néu quy vi nam trong muirc cham séc cla co sd diéu dudng. Tat cd
cac dich vu LTSS dugc Uy quyén déu dugc ghilai trong Chuong Trinh Hanh Bong Strc Khoe
(Health Action Plan, HAP) clia hdi vién.

M6t s6 dich vu LTSS c6 san cho hdi vién khéng ndm trong mirc chdm soc clia co sd diéu
dudng, nhung dugc xem la “cé nguy co”. “Cé nguy co” la khi héi vién c6 thé & mirc cham soc
cla co sd diéu dudng ma khong cé nhirng dich vu nay. Cac héivién do UnitedHealthcare
Community Plan xem xét la “cé nguy co” c6 thé nhan dugc mot hay nhiéu dich vu sau day:

* Cham s6c nguoi ldn ban ngay

e Strc khoé ngudi Ién ban ngay

* Btraangiaotannha

e Trg giup ca nhan

« H& Théng Cap Cliru Khan Cap Ca Nhan (Personal Emergency Response System, PERS)
* Y Ta Cham Séc Riéng (Private Duty Nursing, PDN)

Tw nguyén rat khéi LTSS

Quy vi c6 thé goi cho Piéu Phai Vién Cham Séc Stre Khoé ciia minh theo s6 mién cudce
1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) néu quy vi khong mudn tham gia hodc nhan cac dich
vu LTSS nira.

Danh sach cac dich vu LTSS

Dudi day la danh sach cac dich vu LTSS. Néu quy vi nghirang quy vi can bat ky dich vu nao
trong s6 nay hoac cac dich vu b6 sung, hay goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 mién cudc
1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) hodc ndi chuyén v&i Biéu Phéi Vién Cham Séc Strc
Khde cla quy vi (néu quy vi cd).
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Dich Vu

Cham Séc Ngu' @i Lén Ban
Ngay

Strc Khde Ban Ngay Danh
Cho Ngu@i Lén

Cac Dich Vu Tro Giuap

Cham Séc bi Kem

M6 ta va gidi han

DPay la khi quy vi d&n mot trung tam trong ngay ma cé
cac hoat déng dé quy vi thuc hién va cung cap cho
bén (4) ngudi 16n bi khuyét tat trd [én.

Cac dich vu bao gdbm nhan vién trung tam quan sat,
giam sat, diéu phdi cac chuong trinh hanh vi, y té va
xa hoi, cling nhu thuc hién cac hudng dan déi vai
chuong trinh hanh déng sirc khoe (HAP) cdia quy vi.
Ngoai ra, con c6 cac hoat déng tri liéu, xa hdi, giao
duc, gidi tri va cac hoat dong khéc.

D6 la khi quy vi dén chuang trinh ban ngay dé nhan
dugc cac dich vu giao tiép va sirc khoe. Pay la dich vu
danh cho ngudi I6n bi suy yéu thé chat hay tinh than
can cham séc thém.

Cac dich vu c6 thé bao gdm: cham séc cap clru, dich
vu an kiéng, tri liéu nghé nghiép, vat ly tri liéu, dich vu
bac sT, dich vu dugc, dich vu tam than hodc tam ly, cac
hoat dong giai tri va xa hoi, dich vu xa hdi, bénh ly
ngon ngtt |61 néi va dich vu chuyén chg.

Pay la nhirng dich vu cham sbéc ca nhan va cham soc
ho trg gitp quy vi lam viéc vat va chuan bi bira an
trong mét co s& sinh hoat cé trg cap.
UnitedHealthcare Community Plan khéng tra tién an &
tai cac co sd co trg cap. Quy vi phai dang nhan cac
dich vu CCMA lién tuc.

Day la cham séc truc ti€p cho tré em c6 sirc khode yéu.
Cac dich vu bao gébm giam sat héi vién, cham séc cé
chuyén mon hoac diéu dudng trong pham vi phap
luat cho phép. Cac dich vu don phong ngau nhién
hoac lién quan dén viéc thuc hién céng viéc cham séc
cling cé thé dugc cung cdp. Nhirng dich vu nay c6 thé
duoc tu chi dan. Gia dinh phai tham gia vao cham séc
cho tré cé sirc khoe yéu tai gia.
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Dich Vu

Dich Vu Nha Cham Séc va
Nudi Duéng Cong Pong
(CCFFH)

Cac Dich Vu ctia Co Quan
Quan Ly Cham Séc Cong
Pong (CCMA)

M6 ta va gidi han

Cac dich vu nay bao gém cham séc ca nhan, diéu
dudng, ndi trg, cdng viéc nha va cac dich vu déng
hanh va gidm sat s&r dung thuéc. Ho dugc cham soc
tai mot khu nha riéng dugc chirng nhan béi mét bac
st cham séc cung cap dich vu cham sdc tai gia. Quy vi
cling sé nhan dugc cac dich vu quan ly ho so tr mét
trong cac Co Quan Quan Ly Cham Séc Céng Bong
(Community Case Management Agencies, CCMA) cua
chung téi.

bay la nhitng dich vy phoi hgp cham séc ma quy vi ¢
thé nhan dugc néu quy vi séng trong Cu Gia Gia Dinh
Nhan Nudi Cong Bong (CCFFH), Nha Cham Séc Danh
Cho Ngudi Ldn M& Rong (E-ARCH), Co S& Sinh S6ng
C6 Trg Cap (Assisted Living Facilities, ALF) va cac co s&
cdng dong khéc.

Cac dich vu bao gébm y ta giam sat lién tuc va thudng
xuyén danh cho bac si cham séc, danh gia ban dau va
lién tuc dé€ dua ra cac khuyén nghi cho
UnitedHealthcare Community Plan vé cac dich vu ma
quy vi cé thé can.

106 Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Quyén lgivadich vu

Dich Vu

C6 Van va Huan Luyén

Kha Nang Thich Nghi va
Tiép Can Méi Truong

M6 ta va gidi han

Dich vu nay dugc cung cap cho quy vi, gia dinh, hay
bac st cham séc clia quy vi vé ban chat clia bénh va
ti€n trién bénh, phuong thirc 1ay truyén va cac bién
phap kiém soat nhiém trung, cham séc vé mat sinh
hoc, tam ly va nhu cau/phac do6 diéu tri dac biét, dao
tao cho ngudi sir dung vé cac dich vu 1dy ngudi tiéu
dung lam trung tdm, huéng dan vé phac d6 diéu tri,
str dung thiét bi dugc chi dinh trong chuong trinh
hanh ddng surc khéde, cap nhat k§ nang clia ngudi st
dung khi can thiét dé duy tri an toan cho quy vi tai
nha, can thiép khing hoang, tu van ho trg, tri liéu gia
dinh, danh gid nguy co tu sat va can thiép, tu van tu
vong, tu van dau buon, tu van lam dung chat kich
thich, va’hoac danh gia dinh duéng cling nhu tu van
vé k§ nang déi phé véi su cang thang gay ra bdi tinh
trang suy giam chirc nang, suirc khde hoac tinh than
clia hoi vién.

Cac dich vu nay cé thé dugc cung cap cho quy vi, cac
thanh vién trong gia dinh, nha cung cap dich vuy, va
nhirng nha cung cap dich vu chuyén nghiép va phu ta
chuyén gia cho quy vi va cé thé dugc thuc hién tai nha
quy vi hodc trong mdi truong khac.

Pay la nhirng thay déi trong ngdi nha clia quy vi, can
thiét dé€ gilip quy vi séng khde manh va an toan va
giup quy vi ra khoi nha diéu dudng hay co s& khac.
Chuong trinh hanh déng strc khoe cla quy vi phai doi
héi diéu nay. D6 phai la quyén lgi y té cla quy vi. Thay
déi nay khdong thé la tién ich chung. Thay doi nay
khong thé thém sé ngudi trong nha cta quy vi.

Cac thich nghi c6 thé bao gom viéc l1ap dat cac dudng
déc va thanh chan, hoac lap dat cac hé thong dién va
dng nudc chuyén dung can thiét dé chira thiét biy té
va cac tiép liéu can thiét cho su khdée manh cta quy vi.
Cé thé Idp dat may diéu hoa clra sé khi can thiét vé
mat y té cho surc khde va an toan cla quy vi.
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Dich Vu

Bira An Giao Tai Nha

Cac Dich Vu Chuyén Ché'Y
Té

M6 ta va gidi han

DPay la nhirng bira an lanh manh dugc giao dé€n nha
cla quy vi. Quy vi nhan dugc téi da hai (2) bira &n moi
ngay. Bé dugc dich vu nay, quy vi phai khéng thé tu
nau nhirng mén an lanh manh va phai can dich vu nay
dé khéng bi chuyén dén nha diéu dudng hay co s&
khac. Quy vi khéng thé nhan nhirng dich vu nay khi
quy vi séng tai nha diéu dudng hay co sd tu gia khac.

Pay la dich vu giup cho nha quy vi dugc an toan va
sach sé. Dich vu nay khong dugc bao gom nhu mot
phan cla trg gitp ca nhan. Quy vi c6 thé dugc dich vu
nay néu khong thé don dep va stra chira nhé va can
dich vu nay dé tranh bi chuyén dén nha diéu dudng
hay c& s& khac.

Cac dich vu bao gébm don dep nang (dé gitp nha cda
quy vi dat tiéu chudn sach sé& dugc chdp nhéan), stra
chita nhé cho cac thiét bj thiét yéu va bi han ché cho
bép 10, tu lanh va may nuéc néng, dich vu khir tring
hoac diét con trung.

DGi véi trudng hgp cap clru, ching tbi sé cung cap
chuyén ché& ngay ca khi quy vi c6 cach khac dé dén
bénh vién. D&i véi trudng hgp khdng khan céap,
UnitedHealthcare Community Plan sé& cung cap
chuyén ché di va vé tir nhirng budi hen y t& néu quy vi
dud tiéu chudn va khéng cé cach khac dé dén do.
UnitedHealthcare Community Plan cling sé cung cap
chuyén chd néu quy vi dugc gidi thiéu dén ngudi
cham sé6c trén dao khac.
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Dich Vu

Tro Gitp Chuyén Ché

Chuyén Ché& Khdng Phai Y
Té

Cac Dich Vu ctia Co S& Piéu
Dudng

M6 ta va gidi han

Chung t6i sé cung cap trg giup nay trong nhirng
trudng hgp hi€ém gap néu Diéu Phoi Vién Cham Séc
Strc Khoé thay quy vi can chuyén dén nha mdi.

Mot s6 trudng hgp bao gém nha khdng an toan do
hu hdng, quy vi phai di lai bang xe 1an nhung lai séng
trong mét toa nha khdng cé thang may, quy vi song &
lau mot clla moét toa nha nhiéu tang khéng cé thang
may, nha & khéng thé ho trg nhu cau bo sung vé thiét
bi, quy vi budc phai rai khdi nha hién tai hoac quy vi
khéng dd tién thué mua nha do tién thué nha bi tang
lén. Trg gitp chuyén chd bao gom déng goi va di
chuyén db dac.

biéu nay gitp quy vi nhan dugc cac dich vu va hoat
dong nhat dinh khi dugc chi dinh trong chuong trinh
hanh déng strc khde cda quy vi. Khi cé thé, quy vi nén
nho gia dinh, [ang giéng, ban bé, hay ngudi khac c6
thé cung cap dich vu nay mién phi. Néu s6ng tai nai
cham soc tu gia hay CCFFH, thi quy vi khéng thé dugc
nhan dich vu nay.

Nh{rng dich vu nay la khi quy vi can gitp d& tir nhan
vién diéu dudng 24 gid/ngay trong mot thaoi gian dai.
Cac dich vu nay bao gém cac hoat déng doéc lap va
theo nhém, cac bira an va d6 an nhe, dich vu don
phong va giat Ui, cac dich vu diéu dudng va cong tac
xa hoi, giam sat va tu van dinh dudng, dich vu dugc
pham va dich vu phuc hoi.
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Dich Vu

Dich Vu H6 Trg Ca Nhan
-Capbol

Cac Dich Vu Tro Giup Ca
Nhan - Cap PO II

M6 ta va gidi han

Nhirng dich vu nay cung cdp quanh nha dé quy vi c6
thé song doc lap. Nhirng dich vu nay cé thé tu chi
dan. Nhirng dich vu nay gidi han téi da 10 gid moi
tuan. Cling c6 gidi han trén tong s6 héi vién co thé
dugc dich vu nay danh cho hoi vién khéng nam trong
murc cham séc diéu dudng.

Cac dich vu nay c6 thé bao gébm cdng viéc don phong,
chuan bi blra an, giat Gi, mua sam va viéc vat.

Cac hdi vién s6ng hodc cu tri trong mot co s& diéu
dudng nhu Co S& biéu Dudng Chuyén Moén (SNF) déc
lap hodc Nha Cham Séc va Nubi Dudng Cong Bong
(CCFFH) khéng du diéu kién nhan cac dich vu nay.

Nhirng dich vu nay la khi quy vi can gitip d& dé thuc
hién cac hoat dong trong sinh hoat hang ngay va
nhirng hoat ddng gir gin strc khde cho quy vi. Dich vu
nay c6 thé tu chi dan.

Cac dich vu nay cé thé bao gém vé sinh ca nhan va
mac do6, bao gdbm tam rira, cham séc da, trg gidp di
chuyén, chuyén giao, dung thuéc, dich vu cham soc
suirc khoe dinh ky hodc duy tri, trg gitp an uéng, dinh
du@ng, chuan bj bira an va cac hoat déng an kiéng
khac, trg gitip tap thé duc, dinh vi tri va pham vi
chuyén dong, do va ghi lai cac dau hiéu sinh tén quan
trong bao gém huyét ap, do va ghi nhan lugng dung
nap dau vao va dau ra, khi dugc yéu cau, thu thap va
thdr nghiém mau vat pham theo chi dan.

Cac hoi vién séng hodc cu trd trong mot co sé diéu
dudng nhu Co S& biéu Dudng Chuyén Moén (SNF) déc
lap hoac Nha Cham Séc va Nudi Dudng Cong Bong
(CCFFH) khéng du diéu kién nhan cac dich vu nay.
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Dich Vu

Hé Thang Cap Clru Khan
Cap Ca Nhan (PERS)

Y Ta Cham Séc Riéng

M6 ta va gidi han

Pay la dich vu 24 gid giup quy vi dugc trg giup ngay
lap tlrc néu quy vi gap truong hgp cap clru. Quy vi chi
c6 thé dugc PERS néu song modt minh hoac & mét
minh phan 1&n thai gian trong ngay va can dugc giam
sat theo cach khac. Néu & tai nha diéu dudng hoac
bénh vién thi quy vi khong thé dugc nhan dich vu
PERS. PERS bao gom mdt loat cac thiét bj va dich vu
dién tr dugc thiét ké dé ho trg cap clu.

Cac dich vu bao géom dao tao, lap dat, stra chira, bao
tri va dap irng cac nhu cau.

Cac vat dung PERS bao gom:

* Trad 10i hodc nhan tin 24 gig;

* May bao;

« Vong deo tay canh bdo y té;

* Dich vu nhac nh& véy té;

« Hé théng lién lac ndi bo;

* budong day clru sinh;

« Thiét bi chira chay/an toan, chang han nhu binh
chra chay va thang day;

* Dich vu giam sat;

* Diéu chinh &nh sang c6 dinh (vi du: dén nhap nhay,
V.V.);

« CAc thiét bi trong thich dién thoai khéng cé san tir
cdng ty dién thoai; va

+ Cac thiét bj hoac dich vu dién t&r khac dugc thiét ké
dé ho trg khan cap.

Day la I4c quy vi can cham séc diéu dudng lién tuc tai
nha hodac trong cong dong va diéu dé duagc liét ké
trong chuong trinh hanh déng sirc khéde cta quy vi.
Cac dich vu nay c6 thé dugc tu chi dan theo mirc ho
trg ca nhan II/dugc Qy quyén bang cach str dung su
dy quyén clay ta.
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Dich Vu

Dich Vu Cham Séc Tai Gia

Cham Séc Tam Thoi

M6 ta va gidi han

Cac dich vu nay la trg giup véi cac dich vu cham séc ca
nhan, diéu dudng, ndi trg, viéc vat, dich vu déng
hanh, gidm sat dung thu6c (trong pham vi luat phap
cho phép) dugc cung cap tai Nha Cham Séc Ngudi
L&n MG Rong Loai I hodc Loai IT bdi mét bac st cham
séc cung cap dich vu cham séc tai gia dé.

Nhirng dich vu nay la khi quy vi khéng thé tu cham
séc cho minh. Nhirng dich vy nay dugc cung cap ngan
han khi ngudi thudng cham séc cho quy vi khéng thé
cham soc hay can nghi ngoi va c6 thé dugc cung cap
theo gi0, hang ngay va qua dém.

Cac dich vu c6 thé dugc cung cap tai nha hoac noi cu
trd cha quy vi, Nha Cham Séc va Nubi Dudng Cong
bong, Nha Cham Séc Nguoi Lén M& Rong, Co S& biéu
Dudng dugc Medicaid chirng nhan, co s& cham séc
ban ngay dugc cap phép hodc co s& cham séc cong
dong khac dugc Chuong trinh phé duyét. Nhitng dich
vu nay c6 thé dugc tu chi dan.

Gidi han: Cham soéc tam thoi khong dugc vugt qua bat
ky khodng thai gian hai tuan nao hodc hon téng céng
ba muai (30) ngay trong mét nam duaong lich.
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Quyén lgivadich vu

Dich Vu

Thiét Bi va Tiép Lieu Y Té
bac Biét

M6 ta va gidi han

Nhirng vat dung nay giup quy vi thuc hién cac hoat
déng trong sinh hoat hang ngay hay can dé ho trg
cudc séng. Nhitng vat dung nay phai la quyén lgi y té
trurc ti€p cho quy vi va bac st cham séc chinh phai xac
nhan la quy vi can cac vat dung do.

Diéu nay bao gom chi phi mua, thué, cho thué, bao
hanh, chi phi danh gia, lap dat, stra chira va g& bd
thiét bi, b6 diéu khién hoac dung cu, dugc chi dinh
trong chuong trinh hanh déng strc khée.

Cac vat dung bao gém ghé ngoi 6 té chuyén dung
danh cho tré so sinh, stra déi thang nang déng co do
cha me s& hitu dé phu hgp cho tré (vi du: thang nang
cho xe 1an), hé thong lién lac dé giam sat phong cta
tré, gh& tam, may lam am di déng, héa don dién danh
riéng cho cac thiét bi ho trg cudc séng dién va may
phat dién du phong khan cap cho thiét bj dién ti&r hd
trg cudc séng (may thd, may cd dac oxy), tiép liéu y té,
cac vat dung nang nhu bang nadng hodc givdng nang
va cac thiét bi khac nhu xe lan tuy chinh, dung cu
chinh hinh chuyén dung va thiét bj phong tam vugt
qua $1,000 méi thang.
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Quyén lgivadich vu

Lam thé nao dé nhin dwoc Dich Vu va Ho Tro Dai
Han (LTSS), bao gom ca cac dich vu “c6 nguy co™”?

N&u mudn dugc dich vu va ho trg cham séc dai han thi quy vi phai dap (rng cac yéu cau cla
DHS. Quy vi phai tién hanh danh gia véi Diéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khde cdia minh dé
giup xac dinh nhirng loai dich vu LTSS ma quy vi c6 thé can. Goi cho Diéu Phéi Vién Cham
S6c Strc Khoé hay Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Tat ca cac Dich vu dugc bao tra cé thé thay d6i b&i DHS. Quy vi sé dwgc cho biét trudc vé
moi sy thay ddi bang van ban.

To6i c6 thé chi dinh cac dich vu cham soc/dich vu
cuariéng minh khong?

Chang t6i mudn quy vi tham gia va viéc quyét dinh nhirng dich vu minh can. Néu dugc phé
duyét trg gilp ca nhan, cham séc thay thé hodc cham séc di kem (cho tré em) thi quy vi cé
nhiéu lua chon hon. Béi véi cac dich vu nay, hay néi véi Biéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé
vé viéc chi dan cham séc cho ban than quy vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé chon, thué
va/hodc thay ddi bac si cham soc. Trong mét vai trudng hap, quy vi c6 thé chon ban bé hay
ngudi than dé lam diéu nay cho minh. Ca nhan nay duoc goi la Nha cung cap Self-Direct.
Goi cho Biéu Ph&i Vién Cham Soc Strc Khoé hay Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu thém.

Nha Cung Cap Self-Direct clia quy vi phai dap irng mot sé yéu cau téi thiéu nhat dinh, bao
gébm phai da 18 tudi, cé qua trinh lam viéc cung kinh nghiém lién quan, kiém tra tién an
tién su, kiém tra thu gidi thiéu, yéu cau IRS va/hodc phdng van. Bac STCham Soc Ty Chi Dan
c6 thé bat dau cung cap dich vu sau ngay bat dau hodc ngay lam viéc da dugc ca
UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration va Bac ST Cham Séc Tu Chi Dan xac
dinh va déng thuan. Ching t6i s& khdng thanh toan cho bt ky dich vu tu chi dan nao dugc
cung cap trudc ngay bat dau hoac ngay lam viéc c6 hiéu luc clia Bac STCham Séc Dich vu Ty
ChiDan.

Néu c6 thac mac khac thi téi c6 thé haéi ai?

H&y goi t&i s6 dién thoai mién cudc cla Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY
711), tlr 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gid Chuan Hawaii, Thir Hai - Th& Sdu. Néu c6 thac mac,
quy vi cling c6 thé lién hé v&i Diéu Phai Vién Cham Soc Strc Khoé hodc Ngudi Quan Ly Dich
Vu Cham Séc.
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Quyén lgivadich vu

Lam thé nao dé nhin dwoc dich vu cham séc sirc
khoé chinh va cap tinh?

Quy vi c6 thé goi cho Bac ST Cham Soc Chinh (PCP) hodc Dich Vu Hai Vién. Danh sach PCP,
cac bac st chuyén khoa, bénh vién va cac bac sicham séc khac cia UnitedHealthcare
Community Plan QUEST Integration c6 trong danh muc bac si cham séc. Vui long xem muc
Danh Muc Bac ST Cham Séc tai trang 43 dé biét thém thong tin.

Co cac dich vu EPSDT nao?

Tat ca hoi vién dudi 21 tubi c6 QUEST Integration déu dugc ghi danh vao chuong trinh
Kham Tham Do S&m va Dinh Ky, Chan Doan va Chira Tri (EPSDT) va déu c6 thé dugc tham
do sé&m cho cac tinh trang sirc khde y t€, nha khoa va hanh vi va dugc chita tri nhirng bénh
dugc phat hién thong qua cac quyén lgi EPSDT. Chuong trinh EPSDT cung cap cac dich vu
can thiét vé maty té. Hoi vién dudi 21 tudi cé bao hiém Medicaid séng tai nha nuéi dudng
hodc nha cong dong dugc ghi danh vao chuang trinh EPSDT va cling ¢6 thé dugc nhan cac
dich vu.

Qua tién trinh kham tham do, UnitedHealthcare va Bac STCham Séc Chinh sé xac dinh cac
hoi vién nao & dd tudi tir 0 dén 3 tudi bi cham phat trién hodc c6 nguy cd cao vé mat sinh
hoc. UnitedHealthcare hoac PCP sé& gidi thiéu nhirng hdi vién dé tgi chuong trinh Can Thiép
S&m (Early Intervention, EI). EI sé danh gia va xac dinh cac dich vu ma hi vién du diéu kién
nhan va sé bat dau dich vu. Néu quy vi c6 quan ngai vé em bé clia minh, hdy goi cho Bac St
Cham Séc Chinh ctia quy vi (PCP) hodc goi t&i chuong trinh Can Thiép S&m (EI) theo s6
594-0066 (O'ahu) hoac t&i dudng day mién cudce 1-800-235-5477 (Cac dao lan can).

Hi vién Keiki nao dugc xac dinh qua tién trinh khdm sang loc EPSDT la bi khiém khuyét sirc
khde tdm than co6 thé dugc gidi thiéu dén chuong trinh H6 Trg Phat Trién Hanh Viva Cam
Xuc (Support for Emotional and Behavioral Development, SEBD). Pay la chuong trinh thubc
Ban Sirc Khde Tam Than Tré Em va Thanh Thiéu Nién (CAMHD), BO Y Té.

Tat ca cac dich vu EPSDT can thiét vé mat y té€ déu cé san cho hoi vién duéi 21 tudi. Cac dich
vu bao gom:

» Khdm strc khde tré em khde manh tir tré sa sinh dén 20 tudi. Cac lan khdm cé thé bao
gdbm kham sang loc thinh luc, thi luc, phat trién, tu ky, tram cdm hodc cac van dé surc
khde hanh vi khac. Trong dé cling khdm bénh lao va danh gia nguy co nhiém déc chi.
PCP c6 thé gom mot sé thir nghiém kham sang loc mau, tiém chiing, va gido duc. Gidy
gidi thiéu dén bac s chuyén khoa hodac tiép tuc chita tri cé thé can thiét vé maty té.
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Quyén lgivadich vu

Con cla quy vi nén dugc kham & dé tu6i ma Bac STCham Séc Chinh (PCP) clia quy vi
khuyén nghi.

« C4c Liéu Phap Hanh Vi Tang Cudng, vi du: cac dich vu Phan Tich Hanh Vi Ung Dung
(ABA) danh cho hoi vién dugc chan dodn mac héi chirng R6i Loan Pho Tu Ky (ASD)

« Cac hoivién tlr 6 thang tudi dén 20 tubi c6 thé dugc nhan cac dich vu nha khoa toan
dién dugc diéu phoi bdi Cong Ty Quan Ly H6 So Céng Bong (Community Case
Management Corporation, CCMC). Tré em tlr 6 thang tudi dén 20 tudi c6 thé dugc
cham s6c nha khoa thudng 18. Chling toi c6 thé gidi thiéu cac hoi vién téi CCMC, la bén
sé& lam viéc véi cac hoi vién va bac si cham séc nha khoa dé diéu phéi dich vu cham soc
nha khoa.

Diéu nay bao gém kham bénh hai lan mét nam, chup quang tuyén X, va cham séc
phong nglra va chita tri. Cac quyén Igi khdng bao gém cham séc chinh hinh rang mat.

« Dich vu chuyén ch& cé san (van chuyén ra ngoai dao can phai co cho phép trudc)

« Dich vu théng dich cé san ma khéng maét chi phi

« Chuong trinh bao hiém y té nay lo liéu moi dich vu dugc chap thuan la can thiét vé mat
yté

NéEu quy vi c6 thai hodac mdi vira sinh con, hdy cho chiing téi biét cang sém cang tét. Ching
t6i c6 thé gitp con quy vi dugc nhan cac dich vu EPSDT.
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Quyén lgivadich vu

Co cac dich vu siwc khoe phong ngira nao?

Caclan kham thdong thudng véi bac st cham séc chinh (PCP) clia quy vi la rat quan trong.
Cac bang sau day cung cap danh sach cac hudng dan vé phong ngira cho tré em, nam gidi
va phu ntt. Nén noéi chuyén véi PCP vé moi dich vu nao can thiét. Quy vi can sir dung dich vu
khac néu cé nguy co cao xay ra bat clr van dé sirc khéde nao.
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Quyén lgivadich vu

Cham séc phong ngira cho tré em*

TU khi sinh Tr3déne6 TUr7 dén 12 Tr 13 dén 20

2 el A U Ry L dén 2 tudi tudi tudi tudi

Ki€m tra sirc khée tir lic con nhé dén tudi thanh thi€u nién hodc kham sirc khée

tré em

Sé bao gom: Lic méi sinh | M&i ndm M&i ndm M&i ndm
Kham surc khde tré em | Dudi 1 thang Kham sang loc
TR S . tram cam bat
H?OI th?m tieu sy té 1 thang d3u tor 11 tudi

cua tré 2 than
A s - 9 Danh gia sir
Po can nang va chiéu . .
N 4 thang dung rugQu va
dai/chiéu cao A
n ) . 6 thang ma tuy bat o
Tiém chung phu hop dau tu 11 tudi
V@i Ira tuoi 9 thang L
Kham sang loc
Thao luan vé théi quen | 12 thang Bénh Lay
an uéng clia con quy Vi . Truyén Qua
@® e 15 thang Tinh Duc (STD)
Kham tham do murc . . «r an
e iRy L , 18 thang va HIV bat dau
phat trién va hanh vi . 2
24 thang tw 11 tuoi
Kham thj giac va thinh
giadc phu hop I&ra tudi | 30 thang

BAac si sé ban thao véi
quy vi vé nhirng dy
ki€n c6 thé xdy ra vJi
tré

Cap moi thu gidi thiéu
dén dich vu dac biét
hodc bac si chuyén
khoa cho con quy vi

Gido duc hoac co van
strc khde

Kiém tra rang miéng
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Quyén lgivadich vu

Cham séc phong ngira cho tré em*

Dich Vu Theo D6 Tuéi:

Surc khoe rang miéng
rat quan trong doi vdi
strc khée tong thé cla
con quy vi. Tang cudng
sutrc khde rang miéng
cla con quy vi bang
cach dua tré di kham
nha si ngay tu khi 6
thang.

Tiém ching

Tiém chiing rat quan
trong.

Nén hdi PCP cla con
minh xem can tiém
phong nhirng mdi nao
vao méi lan kham.

Thir nghiém tham do

Tw khi sinh
dén 2 tudi

Pua con di
khdm nha si6
thang mot lan

Co mot loat
loai tiém
chiing can
phai hoan tat
trudce lan kiém
tra 15 thang
tuoi

Nén hdi PCP
clla con minh
xem cé cac
loai tiém
chiing can
thiét nao tai
moi lan khdm

Tr3déne6
tuoi

Pua con di
khdm nha si6
thang mot lan

Nén hdi PCP
clia con minh
xem c6 cac
loai tiém
chiing can
thiét nao tai
mdi 1an khdm

Twr7 dén 12
tuoi

Pua con di
khdm nha si6
thang mot lan

Nén hdi PCP
clia con minh
xem c6 cac
loai tiém
chiing can
thiét nao tai
mdi 1an khdm

Twr 13 dén 20
tuoi

Pua con di
khdm nha si6
thang mot lan

Nén hdi PCP
clia con minh
xem co6 cac
loai tiém
chiing can
thiét nao tai
mdi 1an khdm
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Quyén lgivadich vu

Cham séc phong ngira cho tré em*

Dich Vu Theo D6 Tuéi:
Thir nghiém chat chi;
Thi€u mau

Nhirng thir nghiém
tham doé khac:

Bénh lao

Cholesterol

STD (bénh lay truyén
qua dudng tinh duc)

Tw khi sinh
dén 2 tudi

Xét nghiém
nhiém chi

lic 9-12 va
24 thang tudi;
xét nghiém
thi€u mau ldc
9-12 thang
tudi

Tr3déne6
tuoi

Hay hoi PCP
clia con minh
vé moi thir
nghiém tham
do can thiét
choem

Twr7 dén 12
tuoi

Hay hoi PCP
clia con minh
vé moi thir
nghiém tham
do can thiét
choem

Twr 13 dén 20
tuoi

Hay hoi PCP
clia con minh
vé moi thir
nghiém tham
do can thiét
choem

* Pay la nhirng chi dan cho dich vu dinh ky. Hay héi PCP ctia con minh vé moi thir
nghiém tham do can thiét cho tré. Cac tré em c6 thé can cac dich vu khac néu cé
nguy co cao bi mot s6 chirng bénh. Théng tin nay tir AAP - Vién Nhi Khoa Hoa Ky.
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sirc khde phong ngira cho dan 6ng*

Dich Vu Theo D6 Tusi: Tuﬂ‘!s dén 30 Tuﬂ§1 dén 50 Tu”f'l dén 64 Tu: 6§ tuoi
: : : tuoi tuoi tuoi tro lén

Kham hang nam

S& bao gém: M&i ndm M&i ndm M&i ndm M&i ndm

HAéi tham tiéu siry té

Po chiéu cao va can

nang

Tiém chiing phu hop

vdi lira tudi

Thao luan vé théi quen

an uéng

Kham tham do surc
khde hanh vi

@ Kham thinh luc
Do huyét ap
Kham tham do nghién
rugu hay dugc chat
Cap moi thu gidi thiéu
dén bac si chuyén
khoa hoac dich vu dac
biét can thiét cho quy
Vi

Gido duc hoac co van
strc khde

Tiém ching
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sirc khde phong ngira cho dan 6ng*

Dich Vu Theo P& Tudi:

Tiém chdng rat quan
trong. Nén hoi bac st
clia quy vi xem cé cac
loai tiém chliing can
thiét nao.

Twr 18 dén 30
tuoi

Hay héi PCP
vé cac lan tiém
chding cdia quy
vi tai moi lan
kham

Twr 31 dén 50
tuoi

Hay héi PCP
vé cac lan tiém
chding cdia quy
vi tai mdi lan
kham

Twr 51 dén 64
tuoi

Hay héi PCP
vé cac lan tiém
chding cdia quy
vi tai mdi lan
kham

TUr 65 tudi

tré l1én

Hay héi PCP vé
cac lan tiém
chding cdia quy
vi tai moi lan
kham

Tam soat ung thw
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sirc khde phong ngira cho dan 6ng*

Dich Vu Theo P& Tudi:

Ung thu dai truc

trang, mot trong cac

dich vu sau:

1. Xét nghiém mau
lan trong phan

2. Kham Sang Loc bai
Truc Trang duya trén
DNA

3. NoOi soi dai truc
trang

4. NOi soi dai trang

5. Chup CT bai Trang

Tr18dén30 Twr31dén50

tuoi

1. Hang nam,
bat dau ldc
45 tubi

2.3 nam moét
lan, bat dau
lGc 45 tudi

3.5 nam mot
lan, bat dau
lGc 45 tudi

4. Nguy Co
Cao: 24
thang mét
lan. Nguy
Co Khéng
Cao:

10 nam mot
lan, bat dau
lGc 45 tudi.

5.5 nam mot
lan, bat dau
lGc 45 tudi

Twr 51 dén 64

tuoi

1. Mbi nam

2.3 nam mot
lan

3.4 nam mot
lan

4. Nguy Co
Cao: 24
thang mét
lan. Nguy
Co Khéng
Cao:

10 nam mot
lan.

5.5 nam mot
lan

Twr 65 tudi

trd lén

1. Mb6i ndm

2.3 nam mot
lan

3.4 nam mot
lan

4. Nguy Co
Cao: 24
thang mét
lan. Nguy
Co Khéng
Cao:

10 nam mot
lan.

5.5 nam mot
lan

Ung thu tién liét tuyén

Néu quy vi du
45 tudi hay
cao hon, nén
ban thao véi
PCP cla quy vi
vé thr nghiém
tham do ung
thu tién liét
tuyén

Nén ban thao
v@i PCP cla
quy vi vé thur
nghiém tham
do ung thu
tién liét tuyén

Nén ban thao
v@i PCP cla
quy vi vé thur
nghiém tham
do ung thu
tién liét tuyén
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sirc khde phong ngira cho dan 6ng*

Dich Vu Theo P& Tudi:

Twr 18 dén 30
tuoi

Tam soat ung thu (tiép theo)

Ung thu tinh hoan

Thir nghiém tham do
Kham tham do bénh
lao

Kham tham do bénh
tiéu dudng

Kham tham do bénh
lay truyén qua tinh
duc

Xét nghiém cholesterol

huyét thanh

Nén ban thao
véi PCP clia
quy vi vé thur
nghiém tham
do ung thu
tinh hoan

Hay hoi PCP
clia quy vi vé
moi thir
nghiém tham
do can thiét
cho quy vi

Twr 31 dén 50
tuoi

Nén ban thao
véi PCP clia
quy vi vé thur
nghiém tham
do ung thu
tinh hoan

Hay hoi PCP
clia quy vi vé
moi thir
nghiém tham
do can thiét
cho quy vi

Twr 51 dén 64
tuoi

Nén ban thao
véi PCP clia
quy vi vé thur
nghiém tham
do ung thu
tinh hoan

Hay hoi PCP
clia quy vi vé
moi thir
nghiém tham
do can thiét
cho quy vi

Twr 65 tudi
trd lén

Nén ban thao
véi PCP clia
quy vi vé thur
nghiém tham
do ung thu
tinh hoan

Hay hoi PCP
clia quy vi vé
moi thir
nghiém tham
do can thiét
cho quy vi

* Pay la nhirng chi dan cho dich vu dinh ky. Nén ban thao véi PCP clia quy vi vé moi
dich vu phu tréi can thiét cho quy vi. Quy vi c6 thé can cac dich vu khac néu cé
nguy co cao bi mot s6 chirng bénh. Thong tin nay tir Nhém Pac Nhiém vé Dich Vu
Phong Ngtra cua Hoa Ky.
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sitrc khée phong ngira cho phu nir*

Dich Vu Theo D6 Tusi: Tuﬂ‘!s dén 30 Tuﬂ§1 dén 50 Tu”f'l dén 64 Tu: 6§ tuoi
: : : tuoi tuoi tuoi tro lén

Kham hang nam

Sé bao gém: M&i ndm M&i ndm M&i ndm M&i ndm

HAi tham tiéu siry té

Do chiéu cao va can

nang

Tiém chiing phu hop

vdi Iira tudi

Thao luan vé théi quen

an uéng

Kham tham do surc
khde hanh vi

@ Kham thinh luc
Do huyét ap;
Kham tham do nghién
rugu hay dugc chat
Cap moi thu gidi thiéu
dén bac si chuyén
khoa hoac dich vu dac
biét can thiét cho quy
Vi

Gido duc hoac co van
strc khde

Tiém ching

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 125
hodc goi dén Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Quyén lgivadich vu

Cham séc sitrc khée phong ngira cho phu nir*

. ~x .. TW18dé€N30 TUr31dén50 Twr51dén64 Tir65 tudi
Dich Vu Theo P06 Tudi: _ ... o o 2 1a
: : : tuoi tuoi tuoi tro l1én
Tiém chdng ratquan |Nén hdi PCP Nén hdi PCP | Nén hoi PCP | Nén hdi PCP
trong. Nén hoi bac st | clia quy vi xem | clia quy vi xem | cUa quy vi xem | clia quy vi xem
cla quy vi xem cé cac | cé cac loai c6 cac loai c6 cac loai c6 cac loai
loai tiém chliing can chich ngua chich ngua chich ngua chich ngua
thiét nao. can thiétnao | canthiétnao | canthiétnao | can thiétnao
tai moi lan tai moi lan tai moi lan tai moi lan
kham. kham. kham. kham.
Tam soat ung thw
Kham tham do ung Nén hdi PCP
thu ¢6 tlr cung: cla quy vi

1. Té bao o t&r cung

2. bong xét nghiém té
bao co t& cung/vi
rdt gay u nha &
nguci (HPV)

3.Xét nghiém HPV

(hrHPV) nguy co cao
& o tr cung

1.3 nam mot
lan, bat dau
lGc 21 tudbi

2.5 nam moét
lan, bat dau
lGc 30 tudbi

3.5 nam mot
lan, bat dau
lGc 30 tudi

1.3 nam mot
lan

2.5 nam moét

lan

3.5 nam moét
lan

1.3 nam mot
lan

2.5 nam moét

lan

3.5 nam moét
lan
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sitrc khée phong ngira cho phu nir*

Dich Vu Theo P& Tudi:

Ung thu vua

Tir 18 dén 30
tuoi

TuGi tir 18
dén 40:

Ngquy Co Cao:
Chup quang
tuyén vu theo
khuyén cao
cla bac si (doi
v&i nhirng
nguai co tién
str gia dinh
mac bénh ung
thu va (vi du
me hoac chi
gai)).

Twr 31 dén 50
tuoi

Chup quang

tuyén vu 1 dén
2 nam/lan, bat
dau ltc 40 tudi

Twr 51 dén 64
tuoi

Chup quang
tuyén vu 1 dén
2 nam/lan

Tir 65 tudi

trd Ién

Chup quang
tuyén vu 1 dén
2 nam/lan

Tam soat ung thu (tiép theo)
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sirc khée phong ngtra cho phu nit*

Dich Vu Theo Pd Tuéi:

Ung thu dai truc
trang, mot trong cac
dich vu sau:

1. Xét nghiém mau
lan trong phan

2.Sang loc Ung Thu
Pai Truc Trang
dua trén DNA

3.Ndi soi dai truc trang

4. Noi soi dai trang

5. Chup CT bai Trang

Nhirng th&r nghiém th
Kham tham do bénh
lao

Kham tham do bénh
sdi

Kham tham do bénh
tiéu duong

Xét nghiém cholesterol
huyét thanh

Tur 18 dén 30
tudi

am do khac

Hay héi PCP
clia quy vi ve
moi thu
nghiém tham
do can thiét
cho quy vi

Twr 31 dén 50
tudi

1. Hang nam,
bat dau luc
45 tudi

2.3 nam mot
lan, bat dau
[Gc 45 tubi

3.5 nam mot
lan, bat dau
[Gc 45 tubi

4. Nguy Co
Cao: 24
thang mot
lan. Nguy
Co Khong
Cao: 10 nam
mot [an, bat
dau lac 45
tudi.

5.5 nam mot
lan, bat dau
[Gc 45 tubi

Hay héi PCP
clia quy vi ve
moi thu
nghiém tham
do can thiét
cho quy vi

Twr 51 dén 64
tudi

4. Nguy Co
Cao: 24
thang mot
lan. Nguy
Co Khong
Cao: 10 nam
mot lan.

5.5 nam mot
lan

Hay héi PCP
clia quy vi ve
moi thu
nghiém tham
do can thiét
cho quy vi

Twr 65 tudi
trd lén

4. Nguy Co
Cao: 24
thang mot
lan. Nguy
Co Khong
Cao: 10 nam
mot lan.

5.5 nam mot
lan

Hay héi PCP
clia quy vi ve
moi thu
nghiém tham
do can thiét
cho quy vi

* Pay la nhirng chi dan cho dich vu dinh ky. Nén ban thao véi PCP clia quy vi vé moi
dich vu phu tréi can thiét cho quy vi. Quy vi c6 thé can cac dich vu khac néu cé
nguy co cao bi mot s6 chirng bénh. Thong tin nay tr Nhém Pac Nhiém vé Dich Vu

Phong Ngtra ctia Hoa

Ky.
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sitrc khée phong ngira cho phu nir*

Dich vu

Phu khoa/ké hoach héa gia dinh

Kham ung thu c6 tr cung

Kham vung chau

Kham vu I1am sang

Kham tham do bénh do Chlamydia
Kham tham do bénh sdi

Kham tham do va tham van di xét nghiém
HIV

Thr nghiém tham do bénh lay truyén qua
tinh duc

Gido duc veé sirc khéde tinh duc

Thoéng tin vé cach ngtra thai

Thir thai

Cham séc tién san

Kham thai

Kham tham do tién san

HAi tham tiéu siry té

Bénh strc strc khde hanh vi

Kham tham do nghién rugu hay dugc chat
Chuaong trinh Hapai Malama

Cham soc sau khi sinh

Do tudi: Tat ca phu nir & dd tudi sinh con

Nén lam xét nghiém té bao c6 tr cung bat
dau tlr 21 tuoi.

Nén dén kham PCP hay nir ho sinh khi quy
vi c6 quan hé tinh duc hoac vao khoang 21
tuoi.

Sau d6, hay kham véi PCP clia quy vi moi
nam.

Dén khdm ngudi cham soc tién san hoac
n{r ho sinh trong ky tam ca nguyét thr
nhat, hodc trong vong 42 ngay ké tir ngay
ghi danh hoac ngay khi quy vi nght minh
dang mang thai.

Sau do, hay dén kham bac s cham séc tién
san hoac nir ho sinh moi 4 tudn trong ky
tam ca nguyét th& nhat va tha hai va moi
tuan trong thang cudi cung hodc theo chi
dan cda bac st chdm sdc tién san hodc nit
hé sinh cda quy vi.

Dé tim hiéu thém vé nhirng gi sé xay ra khi
mang thai, vui Iong truy cap trang web cla
chung toi tai:
myuhc.com/CommunityPlan.
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Quyén lgivadich vu

Cham séc sitrc khée phong ngira cho phu nir*

Dich vu Do tudi: Tat ca phu nir & dd tudi sinh con

Tham kham theo d6i cho me sau khi sinh | Dén kham béac si cham soc tién sdn hoac
con ni hd sinh cla quy vi tir 7 dén 84 ngay sau

Chuong trinh Hapai Malama khi sinh.

* Pay la nhirng chi dan cho dich vu dinh ky. Nén ban thao véi PCP cda quy vi vé moi
dich vu phu tréi can thiét cho quy vi. Quy vi cé thé can cac dich vu khac néu cé
nguy co cao bi mot s6 chirng bénh. Thong tin nay tr Nhém Dac Nhiém vé Dich Vu
Phong Ngtra ctia Hoa Ky.
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Quyén lgivadich vu

Dich Vu Ho Tro Hoa Nhip Cong Pong (CIS)

Dich Vu H6 Trg Hoa Nhap Cong DPong (CIS) bao gom ho trg trudc khi thué nha va cac dich
vu duy tri viéc thué nha gidap ho trg quy vi cé nha & bat ké quy vi s hitu hay dang thué nha.
HO trg trudc khi thué nha gitp xac dinh nhu cau va sé thich ctia quy vi, ho trg quy vi trong
qua trinh tim kiém nha & va gitip sap xé&p cac chi tiét vé viéc chuyén dén nha mdi ctia quy vi.
Cac dich vu duy triviéc thué nha gitp quy vi cé dugc cudc song doc lap bén virng bao gom
moi quan hé gilra nguai thué nha/chd nha.

Cac dich vu dugc phéi hgp véi muc tiéu cung cap cac dich vu phéi hgp va tich hop dé thic
day va ddm bao kha nang tu phuc vu cdia quy vi. Diéu nay bao goém viéc ti€p can cac Hoi
Vién CIS can cac dich vu ma cé thé khdng ti€p can dugc cac dich vu nay néu khéng co sur
can thiép do rao can ngén ngt, tinh trang bénh ly, chan doan kép, khiém khuyét vé thé
chat/thi giac/thinh giac, khuyét tat tri tué va/hoac thiéu phuong tién di lai.

Cac Hoi Vién CIS da ghi danh vao to chirc strc khde hanh vi (BHO) clia Dich Vu Cham Séc Sirc
Khoé Coéng Boéng (CCS) sé nhan dugc cac dich vu ctia CIS thong qua chuong trinh CCS.

Gidi thiéu cho cac dich Vu CIS

Néu quy vi la H6i Vién mdi clia UnitedHealthcare Community Plan, mét Danh Gia Sirc Khoe
va Chirc Nang sé dugc thuc hién dé gitip chdng toi xac dinh cac loai dich vu ma quy vi cé
thé can, bao gém hoé trgvé nha &.

NéEu quy vi da la H6i Vién mot thai gian va can trg gilip vé nha &, quy vi c6 thé lién hé véi
chdng tdi theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711), 7:45 sang dén 4:30
chiéu, gi& Chuan Hawaii, Th&r Hai - Thir Sau. Quy vi cling c6 thé noi chuyén véi Diéu Phéi
Vién Cham Séc Strc Khoé ciia minh (néu cd) vé nhu cau nha & clia quy vi. Géi cham séc surc
khoé ciing cé thé nhan dugc gidy gidi thiéu thay mat quy vi tir nhiéu nguén khac nhau,
chang han nhu hoi vién gia dinh, bac si cham séc dich vu cho ngudi vo gia cu, cac té chirc
cdng dong khac va bac si cham soéc dich vu cham séc strc khoe. Gidy gidi thiéu co thé dugc
guri dén tir bat ky nguén nao dugc liét ké & trén thong qua cing mot sé dién thoai mién
cudc dugc liét ké g trén. Khi quy vi lién hé vgi chiing téi hoac khi chiing téi nhan dugc gidy
gidi thiéu thay mat quy vi, chiing ti s& bat dau qua trinh danh gia dé xac dinh xem quy vi
c6 du diéu kién nhan hé trg nha & hay khong.
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Quyén lgivadich vu

Tiéu chi du diéu kién
Cac Dich Vu H6 Trg Nha O danh cho cac hdi vién tir mudi tdm (18) tudi tr&1én néu ho dap

Urng it nhat mot trong cac tiéu chi sau day va c6 tinh trang strc khée nhu dugc néu & phan
tiép theo:

* S6ng & mét nai khéng dam bao diéu kién sinh hoat, chang han nhu 6 t6, cong vién, ga
xe Itra, san bay, bai cam trai, toa nha bd hoang, nha tam hoac dang roi khéi noi & tam.
Nha tam bao gém khu tam trd tap thé, nha & chuyén ti€p, khach san va nha nghi do
Cac t6 chirc tir thién hodc cac chuang trinh cta chinh quyén dia phuong hoac lién
bang chitra cho cac hdi vién c6 thu nhap thap.

« Dang séng trong nha & cdng cdng va cé nguy co bi truc xuat

» Hoi vién c6 thé da nhan dugc théng bao bang van ban vé viéc khdng c6 ché &'trong
vong hai muoi mot (21) ngay ké tir ngay nop don xin ho trg, nhung ho khong cd da
nguoén luc hoac khc“)rjg nhan dugc su ho trg tir gia dinh, ban bé, nha thd hoac doan thé
xad hoi khac dé c6 cho & ngay lap tic

* HGivién & co sd diéu dudng thudng xuyén hoac tir lau:
- Thudng xuyén nghia la nhiéu hon mét Ian trong mudi hai (12) thang qua

- TUr lau nghta la it nhat sdu muoi (60) ngay lién ti€p hoac lién tuc trong co' s& cham séc
clia to chirc

Diéu kién vé tinh trang sirc khée

« Mac chirng roi loan tdm than lam anh hudng dén moét hodc nhiéu hoat dong sinh hoat
chinh, hoac

» D3 dugc chan doan la mac ching réi loan sir dung chat (SUD), hoac

* Nhu cau phirc tap vé strc khde hodc van dé man tinh vé thé chat gay trd ngai cho cac
hoat ddng séng hang ngay.

Dich Vu Ho6 Trg Hoa Nhap Cong Péng mang dén nhirng loi ich
sau:

Dich vu thué nha truéc
« Xac dinh cac ca nhan da diéu kién - Bao gom viéc xac dinh sd thich vé nha & (cu thé la:
thué, mua dé s& hitu, cho thué, mét tang hay nhiéu tang), dia diém, sé lugng thanh
vién hd gia dinh, v.v.
« Kham sang loc/danh gia - Xac dinh cac nhu cau, cac diém manh, dong luc, rao canva
cac nguon lurc ho trg. Xac dinh mirc d6 hoat dong va danh gia toan bd hé théng ho trg
gia dinh, bao géom ho trg lap ngan sach cho chi phisinh hoat va nha é.
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Quyén lgivadich vu

« Xay dung ké hoach phu hgp véi tirng ca nhan - Giai quyét cac rao can da xac dinh, cac
muc tiéu ngan han va dai han c6 thé danh gia, déng thaoi thiét 1ap cach thirc dat dugc
muc tiéu va cach giai quyét mailo ngai.

« K&t ndi véi Dich Vu Xa Hoi - HO trg hdi vién két ndi vdi cac dich vu xa hoi dé dugc hd trg
lay tai liéu, dién va ndp don xin trg cap thuc pham va thu nhap can thiét bao gom thiét
lap tin dung, dao tao dé hiéu va dap irng cac nghia vu clia viéc thué nha, va tim va nép
don xin cung cap nha & can thiét dé ho trg hoi vién trong viéc dap rng cac nhu cauy té
cla ho.

e Tham gia cac cuéc hop ké hoach uu tién con ngudi ban vé viéc xac dinh lai va/hoac tién
hanh cac cuéc hop ké hoach stra doi khi can thiét, ddng thai ho trg va can thiép theo ké
hoach uu tién con ngudi. Cac cuéc hop ké hoach uu tién con ngudi c6 sutham gia cla
nhém gia dinh, ban be, hang xém, ngudi sir dung lao déng, cac hoéivién cdng dong va
cac chuyén gia cham soc strc khoe dé gitp xac dinh ké hoach trg gitip thich hgp cho
hoi vién.

Dich vu duy tri hgp dong thué nha

« H6 trg 1ap ké hoach dich vu va tham gia vao cac cudc hop k& hoach uu tién con ngudi
ban vé viéc xac dinh lai va’/hoac tién hanh cac cudc hop k& hoach stra déi khi can thiét

* Phoi hgp va lién két hdi vién véi cac dich vu va bac sicham séc, bao gom dich vu nha &
y té va cham séc chinh, dich vu cham séc sirc khde hanh vivay té gom cé bac si cham
séc diéu tri lam dung chat kich thich, bao gém bénh vién va phong cap clru, bac st
cham soc strc khée thé chat, dich vu quan ché va tam tha, gido duc, viéc lam, hé trg
tinh nguyén, dich vu ho trg khiing hoang, 1én k& hoach cudi ddi, cac nhém ho trg khac
va ho tro tu nhién

« Gilip héivién dang ky hé trg ma ho c6 thé cé quyén tham gia, bao gom viéc thu thap
tai liéu, chi duong, giam sat qua trinh dang ky, phé duyét lai hoac chirng nhéan laiva
phdi hgp véi co quan thich hgp

* H6 trg ti€p can cac dich vu hé trg nhu tu van ca nhan va gia dinh, nhém hé trgva ho
trg tu nhién dé hoi vién co thé séng doc lap

« HO6 trg hdi vién phat trién cac k§ nang séng doc 1ap, chang han nhu huan luyén kj
nang, tu van tai chinh va huéng dan cach kiém ché con gian

« H6 trg hoi vién lién lac véi chd nha va’hodc ngudi quan ly tai san lién quan dén tinh
trang khuyét tat ctia hoéi vién (néu dugc Uy quyén va thich hgp), cung cap cac tién nghi
can thiét va gidi quyét cac thd tuc khan cap lién quan dén chd nha va/hodc ngudi quan
ly tai san

« PhGi hgp véi hoi vién dé xem xét, cap nhat va stra doi ké hoach hé trg nha & va khiing
hodng mot cach thudng xuyén dé phan anh nhu cau hién tai va giadi quyét cac rao can
duy tri nha & hién tai hoac dinh ky
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« K&t ndi hdivién vGi chuong trinh dao tao va cac nguodn luc dé hod trg ho tréthanh
ngudi thué nha mau murc va tuan thd hgp dong thué, bao gém cd ho trg lién tuc bang
cac hoat dong lién quan dén viéc quan ly hé gia dinh

Dich vu chuyén tiép céng déng

« Dich vu quan ly trudng hgp chuyén tiép - Gitip sap x€p viéc di chuyén cling nhu van
chuyén tai san va dé dac cd nhan dén nha méi. Danh gia ngdi nha mai va sy san sang
dé héivién don dén & bang cach hé trg hoi vién c6 dugc d6 dac va cac vat dung gia
dinh can thiét khac (chung t6i sé khéng thanh toan chi phi cho nhirng vat dung ca
nhan nay).

« DAm bdo nha & an toan - Chung toi sé tra tién stra chira hoac khac phuc cac van dé lién
quan dén ndm méc hoac dich hai dé€ ddm bao strc khde cho hoi vién (néu cac ngudn
lyc nay khéng dugce bat ky chuong trinh nao khac chi tra).

« H6 trg phap ly - Ching t6i s& ho trg quy vi két ndi v&i cac cdng déng chuyén gia dé quy
vi dugc hd trg gidi quyét cac van dé phap ly lién quan dén nha &, c6 thé anh hudng xau
dén strc khde chia quy vi, chang han nhu hé trg chdm durt hgp déng thué nha do diéu
kién séng khong dam bao.

« Thanh todn nha & - HO trg thanh toan mot 1an tién dat coc va/hodac tién thué thang dau
tién, vdi diéu kién cac khodn nay khong dugc chi tra theo bat ky chuong trinh nao
khac. Khodn hé trg thanh toan nay chi dugc cung cdp mot 1an trong thdi gian ghi danh
tham gia chuong trinh UnitedHealthcare QUEST Integration, ngoai trir nhirng trudng
hgp bat thudng tai ti€u bang nhu thién tai.

Loai trir (khong duoc UnitedHealthcare chi trd)

« Thanh toan cho viéc khoéi phuc tai liéu va 1é phi xin hé trg nha &

e Thanh toan tién thué nha hoac cac chi phi an & khac

« Chiphivén lién quan dén viéc phat trién nha & (vi du: mua nha may va may mac, phan
meém, V.v.)

* Chiphichocactiénich thudng xuyén lién tuc hodc cac hda don phat sinh thudng
xuyén khac

« Hang hda hoac dich vu nham muc dich gidi tri hoac thu gian

« Cac dich vu d3 dugc cac chuong trinh khéac tai tiéu bang hodac lién bang chi tra

* Dich vu cho cac cd nhan trong co s& cai huan hoac co sé& diéu tri bénh tam than (IMD),
ngoai cac dich vu dap irng ngoai Ié d6i v&i viéc dua vao IMD

e Cacb(ra an, d6 dung/gioé chao mirng vé nha, thanh toan thé chap, tivi, cap, dién thoai
hodc phi str dung dién thoai, chi phi giai tri, dai dién phap ly hoac thanh toan cho dai
dién phap ly, d6 ndi that va hang héa
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e Phian & cho cac cosd diéu trindi tru

. T[\anh toan truc ti€p cho cac hdi vién va/hoac gia dinh cho cac dich vu nha & dugc CIS
ho trg hodc cé lién quan dén nha &

e Dat coc mot lan hodc tién thué thang dau tién
« Uu dai cho chidi nha, uu dai ky hgp dong va gidm thiéu stra chira
 Quy Gidm Thiéu RUi Ro trén toan Tiéu bang hoac Lién Tuc Cham Séc (CoC) cho chiinha

« H6 trg di chuyén (chi phi di chuyén va trg gitp di chuyén néu khdng cé cdng ty nao san
sang thué)

Quyén cua quy vi theo quyén lgi CIS
Quy vi cé quyén:
* Hgp dong cho thué hodc hgp déng thué cé hiéu Iuc phap ly sé bao gom cac trach
nhiém tuong ty va sy bao vé khai bi truc xuat theo luat ngudi thué va chi nha

 Quyén riéng tu tai noi quy vi séng, bao gém khéa ctlra, chi nhan vién thich hgp mai c6
chia khéa ctra, khi can thiét dé kiém tra an toan

e Chon ban & cung phong, néu quy vi mudn

« Trang tri noi quy vi séng theo cac hudng dan trong hgp dong thué hoac cho thué cla
quy Vi

« Kiém soat lich trinh cdia quy vi va chon cac hoat dong dé tham gia

» C6 khach déntham

« Chon noi quy vi mudn sdng dé cho phép quy vi dé dang ti€p can cac ngudn luc cla
cdng déng va ddc lap trong viéc lua chon cuéc séng
» DOngy trudc khi thuc hién bat ky thay déi nao d6i vai quyén va trach nhiém cda quy vi
« Nhén thong tin va dugc thong béo vé (cac) ly do tai sao cac thay doi dugc thuc hién d6i
véi quyén va trach nhiém ctia quy vi
« Nhan thong tin hodc tai liéu bang van ban vé nhirng thay déi dang dugc thuc hién
Goi téi s6 dién thoai mién cudc cda Dich Vu Héi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711)
dé dugc két néi vai biéu Phéi Viéen Cham Soc Surc Khoé, néu da dugc chi dinh mot ai do gidp
tra 101 cac cau hoi cla quy vi vé cac dich vu ho trg nha 6.
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Dich Vu Gia Tri Gia Tang

UnitedHealthcare cung cap cac quyén Igi b6 sung hodc cac dich vu gia tri gia tang dé git’Jp
quy viva gia dinh khde manh. Nhirng quyén lgi nay bé sung cho cac quyen lgi tiéu chuan
c6 san trong chu’dng trinh QUEST Integration. Mét s6 dich vu c6 gidi han va cé thé chi kha
dung & mot s khu vuc nhat dinh hoac trong mét khoang thdi gian. D€ biét thém théng
tin vé cac quyén Igi bd sung hodc cac dich vu gia tri gia tdng nay, hay lién hé véi Dich Vu
Hi Vién theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngu'&i dung TTY 711), tir 7:45 sang dén 4:30
chiéu, gi& Chuan Hawaii, Thir Hai - Thir Sdu dé dugc ho tro.

Chira bénh truyén théng

Cac dich vu nay nham gidp gidi thiéu, ciing c6 va ho trg cac liéu phap clia ngudi Hawaii ban
dia dé gitp cai thién sirc khde va hanh phdc cla cac héivién thong qua hoat ddng thé chat,
ho trg xa hoi va kién thirc van héa. Cac dich vu bao gém cac phuong phap chira bénh
truyén théng bao gém lomilomi (xoa bép truyén théng) va la‘au lapa‘au (diéu tri bang cay
thudc). Muc tiéu clia chuong trinh bao gém tac dong tich cuc d6i véi bénh tiéu dudng va
tién tiéu dudng theo cach thirc phu hgp véi ngudi dan Hawaii ban dia. Cac dich vu nay chi
c6 san trén dao Oahu va & mot sé khu vue nhat dinh. Lién hé vai Dich Vu Hoi Vién dé biét
thém thdng tin.

Chuwong trinh Chuyén Tiép Céng Péng cho nhirng ngu®i lién quan dén tu phap

Chuong trinh nay gitip cac hdi vién cé thé c6 hé so hinh su quay lai va sinh séng trong céng
déng. Sir dung phuong phap tiép can cham sdc toan dién va co hiéu biét vé chan thuong,
Diéu Phoi Vién Cham S6c Strc Khoe va Nhan Vién Y Té Cong Dong hgp tac véi Ngudi Lién
Lac Tu Phap ctia Chuong Trinh dé hé trg cac héi vién trong viéc quan ly cac hé théng phap
ly vé cham soc strc khde va hinh su. Ho cing nhau lam viéc véi cac hoi vién lién quan dén
luat phap dé dap ing nhu cau cham soc sirc khde thé chat va hanh vi cdia ho va dat dugc
cac muc tiéu cad nhan. Community Transitions cling két n6i cac hdi vién vdi cac nguon luc
ho trg cadc van dé nhu nha &, gidy to chirng minh va viéc lam. Trong qua trinh d6, Chuong
trinh c6 tam nhin rong vé sirc khde va hanh phdc, dong thai thac day su cdng bang vé surc
khde va khiém ton vé van hda trong tat ca cac cam két ctia hi vién. Lién hé véi Dich Vu Hoi
Vién dé biét thém théng tin.

Cham sécy té tam thoi

HO trg cho cac hdi vién 6m yéu vé maty té€ khéng c6 noi & hodc noi & an toan khi xuat vién,
can ho trg tam thai. Chiing tdi cung cap ho trg trong viéc ti€p can givdng cham sécy té
tam thdi, quan ly cham soc va lién két véi cac chuong trinh va hé trg céng dong bé sung.
Cac dich vu nay tuy thudc vao tinh trang san c6 clia givdng bénh. Lién hé v&i Dich Vu Hoi
Vién dé biét thém thong tin.
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Dich vu h6 trg déng cap tich hgp

Cac dich vu nay nham gidp ho trg nhirng ngudi dang hodc dang tim cach phuc hai sau khi
nghién ma tdy hodc rugu hoac bénh tam than bang cach nudi dudng hy vong, ti€p can
diéu tri, cham séc phdng ngtra va kham pha cac muc tiéu day nghé va gido duc. Cac dich vu
dugc cung cap bédi mot Bac STChuyén Khoa Bong Cap, ngudi ¢ kinh nghiém séng tuong
tu va cung cap chuong trinh gido duc, xay dung k§ nang va nhan manh vao viéc trao quyén
cho héivién. Dich vu H6 Trg Dong Cap coi trong cac dich vu do Nhém Diéu Phéi Cham Séc
Strc Khde va nhirng bac sicham séc cung cap va la mét két n6i quan trong doi véi phuong
phap cham séc tich hop. Dich Vu H6 Trg Béng Cap Tich Hgp c6 san cho cac héivién
Medicaid quan tdm dén cac ho trg phuc hdi bd sung va dugc Nhém Diéu Phdi Cham Séc
Strc Khde cla ho gidi thiéu. Lién hé vai Dich Vu Hoi Vién dé biét thém théng tin.

UnitedHealthcare On My Way™

UnitedHealthcare OMW™ (UnitedHealthcare On My Way) la mét trang web cung cap cho
nhirng nguai tré tudi c6 thé dang chuyén sang tudi trudng thanh, mot céng cu hoc tap truc
tuyén hiéu qua va hap dan. Trang web sé& gitp ho chuan bj dé chuyén doi thanh cong sang
cudc séng doc 1ap. Trang web day cac ki ndng thuc té trong sau linh vuc: Tien Bac, Nha 0,
Strc Khoe, Viéc Lam, Giao Thdng va Gido Duc. Trang web tuong ty nhu mot tro chaoi tuong
tac k§ thuat s6, hudng dan gidi tré nhirng diéu ho can biét dé san sang séng déc lap. Cac
ban tré s& nhan dugc diém thudng khi thuc hién hanh dong théng qua cac hoat déng. Hoi
vién cé thé tai cong cu hoc tap nay tai uhcOMW.com. Hbi vién s& khong mat phi khi st
dung trang web nay. Lién hé vgi Dich Vu Hoi Vién dé biét thém théng tin vé trang web hodc
dé duogc ho tro.

Luuy dac biét: Cac quy tac thanh toan tuong tu dugc ap dung cho cac dich vu gia tri gia
tang nay nhu dugc néu trong doan dau tién cdia trang 182 & muc Chi tra cho dich vu.

Phai tudn thd tat ca cac quy tac cda gbéi cham soc sirc khoé dé tranh phai tra tién tdi cho cac
dich vu nay.

Cac dich vu khong dwoc bao hiém chi tra

Mot s6 dich vu va phan loai dich vu dugc loai trir khdi bao hiém theo chuong trinh
UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration. Tham chi néu bi loai trir, chiing toi
sé& xét duyét diéu tri hodc dich vu theo sur can thiét vé mat y té khi dugc yéu cau. DE biét
danh sach loai trir day d0, hay lién lac vai Dich Vu Hoi Vién theo sé mién cudc 1-888-980-
8728 (ngudi dung TTY 711). Dudi day la danh sach cac dich vu thuong khong dugc chi tra
nhung c6 thé dugc xem xét vé mirc d6 can thiét vé maty té cling nhu cac dich vu bi loai trir
hodc khéng dugc chuong trinh cla quy vi chi tra.
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Quyén lgivadich vu

Ngoai lé

Pay 13 danh sach cac dich vu KHONG dugc bao trd theo chuang trinh QUEST Integration,
nhung sé dugc duyét xét theo yéu cau khi can thiét vé y té trén can ban theo tirng truong
hogp:

 Cacdich vu khdéng can thiét vé y té (theo quy dinh trong dao luat ciia Hawai'‘i)
¢ Dich vu cé tinh chat th&r nghiém hoac nghién ctru

« Dich vu khéng khan cap dugc thuc hién bén ngoai tiéu bang va chua dugc phé duyét
trudc. (Dich vu sau khi da on dinh sau khi nhap vién khan cap dugc chi tra)

« Dich vu tlr bac sTcham séc khéng tham gia mang luéi néu c6 san bac sicham soc trong
mang ludi

« Phau thuat stra ngoai hinh, ngoai trir phau thuat chinh hinh dugc phép

« Cac dich vu nha khoa thudng I€, phuc héiva tham my, ngoai trir th thuat y té duoc
phé duyét lién quan dén céng viéc nha khoa

e GG b thd thuat triét sdn

« Thu tinh nhan tao, thu tinh trong 6ng nghiém hoac moi thi thuat chira tri nao khac dé
giup co6 thai

® » Chira tri chirng liét duong

« Cat bo tlr cung dugc thuc hién véi muc dich chinh 1a lam cho hoi vién khong thé sinh
san

 Cat bd t&r cung dugc thuc hién véi muc dich phong nglra ung thu khi khéng dugc chi
dinh vé maty té

e Kham strc khde hoac cac dich vu khac phuc vu céng viéc

e Nhirng d6 dung vé sinh ca nhan, xa xi, hoac tiénich

« Cham s6c ban chan theo y muén hoac dé tao vé bé ngoai, nhu ban chéan bet, cuc chai &
chan, vét chai, méng chan

» Cacloaithubc danh cho:
- Moc toc
- My pham
- Ché ngu cam gidc them an clia quy vi
- Ch{ra tri ching liét duong
- Ch{ra tri chirng vo sinh

- San pham tri gidm chirc nang cuang clrng hodc cac sdn pham mang tinh “16i séng”
tuwong tu
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+ Nhitng dugc pham ma Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham (FDA) néu rd la:
- DESI - ¢6 nghia la nghién clru cho biét chiing khong hiéu qua
- LTE - cé nghia la nghién clru cho biét chiing kém hiéu qua
- IRS - cé nghia la nhirng dugc pham giéng y nhu, lién quan, hodc twong ty nhu cac

dugc pham LTE

« Thay d6i moi trudng hay stra d6i nha chd yéu thém vao dién tich cGa can nha, la dé sir
dung chung, hodc qua chi phi sira doi tiéu chuan

« Nhitng thr nghiém tai phong lab va chan doan c6 tinh chat thir nghiém, nghién ctru
hoac chua dugc chirng minh

* Thr nghiém IgG4; cling nhu bao quan, diéu ché va truyén nodn bao dé cho thu tinh
trong 6ng nghiém

* M6t s6 dich vu thi giac, chang han nhu phuang phap chinh thi, 1é phiké don, kham
murc ti€n trién, gidi phau gidc mac hudng kinh, tap luyén thi giac, va thi thuéat Lasik
(m6 mat bang laze)

« Siéu am dé xac dinh gidi tinh

e Cacdich vu da bi bén thanh todn khac tir chéi thuong dugc chi trd bdi moét bén thanh
toan khac d6 nhung da bi tir chéi do thi€u phé duyét hodac khong tuan theo cac quy
trinh cho phép trudc va khiéu nai cia bén thanh toan

e Liéu phap nan bép xuong, cham c&ru hodc méat-xa

Ngoai lé

 Bat ky dich vu nao bén ngoai Hoa Ky hodc bén ngoai qudc gia

« Kham nghiém tdr thi hodc mé xac

« Bat ky dich vu nao néu héivién dang & trong nha tu hoac nha tu dia phuong, tiéu bang
hodc lién bang

« Cac dich vu dugc chitrd b&i mot bén tra tién khac, chang han nhu Medicare

 Cacdich vu cham séc cubi ddi do UnitedHealthcare Community Plan QUEST
IntegrationMedicaid cung cap cho cac hdi vién dugc dich vu cham séc cudi doi clia
Medicare la cac quyén lgi cham séc cudi doi giéng nhu clla Medicare. Cac vidu bao
goém cham séc ca nhan va dich vu ndi trg. Dich vu nay chi dugc chi trd khi nhu cau dich
vu khéng lién quan dén chan doan cudi doi.

« UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration Dich vu y té tai nha Medicaid
khi ho da dugc Medicare chi tra cac phuc lgi strc khde tai nha (loai trir nay chi ap dung
cho cachdivién cling c6 Medicare)

« Cac dich vu dugc bao hiém Bo6i Thudng Tai Nan Lao Béng chitra

« Dich vu khéng dugc Chuong Trinh Medicaid tai ti€u bang Hawai'i cho phép
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« Cacdich vu dugc DHS hodc cac co quan Nha nudc khac khac phuc hodc chitrd, chang
han nhu:

- Chuong trinh Cham Séc Strc Khoé Cong Bong (CCS)

- B0 Phan Strc Khée Tam than Tré Em va Vi Thanh Nién (CAMHD) théng qua chuong
trinh H6 Trg Phat Trién Hanh Viva Cam Xuc (SEBD)

- Cacdich Vu Cho Ngudi Khuyét Tat Tri Tué va Phat Trién (Intellectual and
Development Disabilities, I/DD)

- Cacdich vy dya trén trudng hoc (day la nhitng dich vu dugc cung cap trong khi ca
nhan & trudng hoc hodc dugc cung cap trong moi trudng trudng hoc)

- Cacdich vu Zero to Three danh cho tré 0 dén 3 tudi (chuong trinh can thiép sém)
- Chuang Trinh Cdy Ghép Mé va B6 Phan Ca Thé clia Hawai‘i (SHOTT)

- C6Y B4 hodc Pha Thai (ITOPS)

- Lua chon Cham Séc Cudi Boi (Luat Our Care, Our Choice Act)

Xem phan ti€p theo dé biét thém théng tin vé cac dich vu dugc cung cap bdi DHS hoac cac
cd quan Nha nudc khac.

Cac dich vu ma quy vi c¢6 thé nhian dwoc tiv DHS
hodc tir cac co quan Tiéu bang kKhac

Mot s6 dich vu khéng dugc chi trd theo QUEST Integration. Quy vi ¢ thé dugc cac dich vu
nay tir DHS hay nhirng co quan khac.

Cac dich vu sau day dugc liét ké trong trang nay va trong vong 6 trang tié€p theo dugc khac
cho DHS hodc cac co quan Tiéu bang khac:

o Cac dich vu strc khde hanh vi toan dién cho ngudi I6n

 Cacdich vu strc khde hanh vi khac cho héi vién dudi 21 tudi

« Cac dich Vu Cho Ngudi Khuyét Tat Tri Tué va Phat Trién (I/DD)

* Dich vu nha khoa

» Cacdichvu hoc dudng

 Dich vu chira sirt méiva hd so

« Cacdich vu Zero to Three danh cho tré 0 dén 3 tudi (chuong trinh can thiép sém)
« Chuong trinh Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC)

e Chuyén ch@ dén dich vu khéng dugc Chuong Trinh QUEST Integration cung cap
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+ Chuong Trinh Cay Ghép M6 va Bé Phan Co Thé clia Hawai'i (SHOTT)
» Hawai'i CARES

« C6Y B hodc Pha Thai (ITOP)

 Lua chon cham séc cudi doi (Luat Our Care, Our Choice Act)

Cacdich vu strc khée hanh vi toan dién cho nguai lon

Cac héi vién tir mudi tdm (18) tudi trd Ién bi chan dodn mac bénh tdm than nghiém trong
(SMI) hoac bénh tdm than nghiém trong va dai dang (SPMI) c6 thé da tiéu chuan dugc ghi
danh vao chuong trinh Dich Vu Cham S6c Cong Bong (CCS). Bay la chuong trinh dich vu
strc khde hanh vi dac biét.

Cac héivién trong do tudi tir mudi tdm (18) dén hai muai (20) tudi c6 thé lua chon nhan cac
dich vu strc khde hanh vi clia ho thong qua chuong trinh CCS hoac chuong trinh HO Trg
Phéat Trién Cam Xuc va Hanh Vi (SEBD) cQia Ban Strc Khde TAm Than Tré Em va Tré Vi Thanh
Nién (CAMHD). Cac dich vu nay dugc cung cap béi DHS.

Chuong trinh CCS bao gom cac dich vu strc khde hanh vi thdng thudng va cac dich vu khac
dé gitp quy vi. Cac dich vu khac bao gém, vi du nhu:

« Quan ly trudng hgp chuyén sau

« Nhap vién ban phan

 Phuc hoitam ly xa héi/nha van hoa

* HO trg tri liéu cudc séng

« Cac chuong trinh ho trg ca nhan va nhom

Chung toi s& lam viéc vai quy vi, cac bac sicham séc clia quy vi, DHS va chuong trinh CCS dé
ghi danh vao chuong trinh CCS. Néu quy vi ghi danh vao chuong trinh CCS thi chiing toi sé
ti€p tuc cung cap cac dich vu dugc chi tra cia QUEST Integration. Quy vi sé dugc cac dich vu
sutc khde hanh vi tir chuong trinh CCS. Ching tdi sé phdi hgp cham séc véi chuong trinh
CCS.

Cac Dich Vu Stirc Khée Hanh Vi Khac - cho Hoi Vién Duéi 21 Tudi

H6i vién dudi hai muoi maot (21) tudi bi chan dodn mac bénh réiloan hanh vi cdm xtc nang
sé du diéu kién dugc dich vu strc khde hanh vi bé sung. Ban Strc Khde Tam Than Tré Em va
Thanh Thi€u Nién (CAMHD), B0 Y Té€ cung cap cac dich vu nay. Chuong trinh nay dugc cung
cdp qua Chuong Trinh HO Trg Phat Trién Cam Xdc va Hanh Vi (SEBD).
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Quy vi nhan cac dich vu CAMHD qua cac trung tam gia dinh ctia Ban nay.

bé la:
Family guidance center Dia diém Dién thoai
(Trung tam huéng dan gia dinh)
Central O‘ahu Pearl City 808-453-5900
Family Court Liaison Branch Kailua 808-266-9922
Honolulu Honolulu 808-733-9393
Leeward O‘ahu Kapolei 808-692-7700
Windward Kaneohe Kaneohe 808-233-3770
Hawai’i
Hilo Hilo 808-933-0610
Waimea Waimea 808-887-8100
® Kaua'i Lihue 808-274-3883
Maui Wailuku 808-243-1252
Lahaina Lahaina 808-243-1252
Moloka'‘i Kaunakakai 808-553-7878
Lana‘i Lana‘i City 808-243-1252

Cac dich Vu Cho Ngu&i Khuyé&t Tat Tri Tué va Phat Trién (I/DD)

Chuong trinh I/DD danh cho ngudi bi tdm than hay cham phat trién. Cac dich vu do bac st
cham séc cé hgp dong cung cap. Nhitng dich vu nay bao gém Dich Vu Tai Nha va Trong
Cong bdng (Home and Community Based Services, HCBS) nhu nha &, kj nang séng, cong
viéc nhava hé théng bao déng ca nhan. Nhirng dich vu nay cling bao gém gitp dg, diéu
dudng va trg giup ca nhan va tap théi quen.
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Quan Ly H6 So I/DD la Quan Ly H6 So chinh. Quan Ly H6 So I/DD lam viéc véi Diéu Phéi Vién
Cham Séc Sutrc Khoé clia quy vi. Nhdm Diéu Phoi Cham Séc Strc Khde UnitedHealthcare xac
dinh va dua ra gidi thiéu thich hgp dén B6 Y T€, Ban Strc Khée Tam Than Tré Em va Thanh
Thiéu Nién (Child and Adolescent Mental Health Division, CAMHD), Ban Strc Khde Tam
Than Ngudi Lén (Adult Mental Health Division, AMHD) va Ban Phu Trach Nguoi Khuyét Tat
Phat Trién (Development Disability Division, DDD) cho cac hdi vién dap trng mot s6 diéu
kién nhat dinh. biéu Phéi Vién Cham Séc Stirc Khoé cla quy vi sé diéu phoi cac dich vu can
thiét vé mat y té dugc UnitedHealthcare chi trd bao gom chuyén doi dich vu cham séc
trong va ngoai chuong trinh I/DD.

Lién hé v&i I/DD theo sb dién thoai 808-733-9172 (O'ahu), 808-241-3406 (Kaua'i), 808-243-

4625 (Maui, Lana‘i va Moloka'i), 808-974-4280 (East Hawai'i), 808-887-6064 (Waimea), hoac
808-327-6212 (Kona). Hoac goi cho Diéu Phai Vién Cham Soc Strc Khoé clia quy vi dé dugc

hé trg.

Dich vu nha khoa

Ngu@i lon va tré em: Cac dich vu nha khoa cap ctru va dinh ky khong dugc chuong trinh
UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration bao tra nhung dugc chuong trinh
Medicaid Fee For Service ctia DHS dai tho.

Xuat trinh thé ID Medicaid ma quy vi nhan dugc tlr DHS khi dén kham nha si dé nhan cac
dich vu nha khoa nay. Thé ID Medicaid cla quy vi khac véi thé ID hgi vién UnitedHealthcare
Community Plan QUEST Integration ma chiing toi da gtri cho quy vi.

Hoi vién dwéi 21 tudi: Cac cd nhan dudi hai muai mot (21) tudi sé nhan dugc quyén Igi nha
khoa clia ho theo quyén lgi Khdm Tham Do, Chan Doan va Chira Tri S6m va Dinh Ky (Early
and Periodic Screening Diagnosis and Treatment, EPSDT).

Ngu&i Ién: Dich vu Nha khoa hién c6 san cho cac hoi vién da diéu kién trén 21 tudi va tiép
tuc cho nhirng ngudi dudi 21 tudi. Cac dich vu duge bao tra bao gom:

(C6 thé ap dung madt s6 han ché va yéu cau cho phép truéc.)

Dich Vu Cham Séc * Danh gid rang miéng toan dién - 5 nam mot lan

Phong Bénh « Khdm sang loc dinh ky - 2 [3n mdi ndm

« Phong bénh - 2 1an mo6i nam

« BOi bong florua hodc florua 1én bé mat rang - 2 1an méi nam
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Dich vu

Dich vu Chan doan
va Quang tuyén

Dich vu tri liéu noi
nha

Dich vu phuc hoi

Phau thujt ring
miéng

Dich vu tri liéu
nha chu

Dich vu chinh nha

Diéu tri cap ciru
va giam nhe

Goi cho Céng Ty Quan Ly

M6 ta va gidi han

* Chup X-quang canh can - 2 1an méi nam
* Chup X-quang toan b6 - 5 nam mot lan
* Chup X-quang chop

* Sinh thi€t m6é miéng

« Tri liéu 6ng tdy chan rang trén rang ham vinh vién

« Amalgam trén rang sira va rang sau vinh vién
» Composite trén rang trudc va rang sau

* Gia c6 bang chét rang/hoac chot sgi nha khoa
« Cui duc

* Tram cement lai inlay va mao rang

* M3o rang bang thép khong gi

* Lay cao rang va lam lang mat g6c rang - 24 thang mot lan

« Rang gia toan ham trén va ham dudi - 5 nam mot lan
* Rang gia ban phan - 5 nam mot lan

* Noi lai (reline) rang gia - 2 nam mot lan

* Stra chira

* Phau thuat cat nudu, d6i véi tang san Igi
* Cac dich vu nha khoa cap clru can thiét vé mat y té khac

H6 So Céng Béng (CCMC) theo s6 792-1070 hoac s6 mién cudc

1-888-792-1070. CCMC c6 thé giai thich cac quyén lgi nha khoa dugc bao tra va gidp quy vi
tim nha sigan quy vi. CCMC ciing h6 trg van chuyén bang dudng hang khéng/dudng b6
cho cac cudc hen nha khoa cho cac héivién c6 thé can phai di d&n mét hon ddo khac dé
diéu tri nha khoa ma c6 thé khong cé san trén ddo cu trd clia ho. Tat ca cac chuyén di dén
cac dao lan can phai dugc CCMC phé duyét trudc.
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Xudat trinh thé ID Medicaid ma quy vi nhan dugc tlr DHS khi dén kham nha sidé nhan cac
dich vu nha khoa nay.

Thé ID Medicaid ctia quy vi khac v&i thé ID hoi vién UnitedHealthcare Community Plan
QUEST Integration ma ching t6i da glri cho quy vi.

Luu y: Cac héivién c6 bao hiém khac chinh la Medicaid cé quyén Igi nha khoa (ttrc la
Medicare Advantage hodc chuong trinh Thuong mai, v.v.), vui long kiém tra véi chuong
trinh bao hiém chinh cGia quy vi vé quyén |gi nha khoa dé dam bao phéi hgp quyén lgi phu
hgp v&i bdo hiém nha khoa DHS.

Cacdichvu hoc dudng

Ban Gido Duc cung cap cac dich vu can thiét cho hoc sinh. Ban khuyén khich méi quan hé
than thiét gitra cac hoc sinh, gido vién, gia dinh, va cac co quan. Ban sé c6 gang can thiép
ding ltc. D6 la d€ mang dén khong khi l6p hoc tét nhat, c6 sw tham gia cla gia dinh va
gilp d& dac biét. DOH cling cung cap dich vu chuyén cha.

Hay lién hé v&i ho theo sé dién thoai 808-784-6200 (tat ca cac dao).

Quy vi cling c6 thé goi cho Piéu Phéi Vién Cham Soc Strc Khoé dé dugc ho trg, néu co.

Dich vu chira sirt méiva hd' so

Viéc cham séc dugc cung cap vdi su phoi hop véi Phong Kham Ba Khoa va Xuong So
Kapi'olani (Kapi‘olani Cleft and Craniofacial Clinic) va Chi nhanh Danh Cho Tré Em c6 Nhu
Cau Cham So6c Strc Khode bac Biét (Children with Special Health Needs, CSHN) ctia Phong
Dich Vu Gia Binh thuéc B4 Y Té€. Phong khdm cung cap cac dich vu cia nha sinhi khoa, bac
si chinh nha, bac s phau thuat rdng miéng, bac si tai mi hong, bac sitdm than nhi khoa,
bac sithinh hoc, chuyén gia vé ngén ngit va nudi dudng, bac siso'sinh, nha di truyén hoc
va co van di truyén.

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu dugc cung cdp qua Phong Kham Pa Khoa va Xuong So
Kapi'olani va Chi nhanh Danh Cho Tré Em cé Nhu Cau Cham Séc Strc Khde Bac Biét (CSHN)
cla Phong Dich Vu Gia Dinh thudc Bo Y T&, quy vi cé thé lién hé véi phong kham qua s
dién thoai 808-983-8500, chon Nhanh s6 1.
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Cac dich vu Zero to Three danh cho tré 0 dén 3 tudi (chuong
trinh can thiép sém)

Dich vu Zero to Three danh cho tré 0 dén 3 tudi gitip tré em bi bénh cham phat trién. Cac
dich vu bao gém sang loc, danh gia, tham kham tai nha va chuyén chd. Néu quy vij thay con
minh cham phat trién, goi cho H-KISS. (H-KISS c6 nghta la Hé Théng Dich Vu Théng Tin
Hawai'i Keiki) H-KISS la dau moi trung tam cho viéc gidi thiéu. Goi dén s6 1-800-235-5477
hoac 594-0066 (O'ahu).

Thu gidi thiéu co thé tir bat c&r ngudn nao. Ngudn nay bao gdom cac bénh vién, bac si, cha
me, nai gilr tré, cac co quan gido duc hay cdng céng, hodc bac si cham séc.

BO Y Té sé diéu hanh cac dich vu phdi hgp véi cac co quan dia phuong.

Chuong trinh Phu Nit, Tré So’ Sinh va Tré Em (WIC)
WIC la mot chuong trinh dinh dudng dac biét danh cho phu ni, tré so sinh va tré em, trong
dé cung cdp mién phi:

* Thuc phdm dinh dudng nhu sira, tring, ngd coc, v.v.

 Gido ducvé dinh dudng t6t nhat cho gia dinh quy vi

» HO6 trg cho cac ba me vé van dé con bu

 Gidgithiéu cham séc strc khde
UnitedHealthcare sé chi tra chi phi danh muc thu6c chuyén khoa khi dugc xac dinh la can
thiét vé maty té€. Néu quy vi dang mang thai, hdy noéi chuyén v&i bac st cla quy vi vé viéc

hoan thanh don xin WIC hoac goi WIC theo s6 586-8175 (O'ahu) va 1-888-820-6425 (Cac
Pao Lan Can).

Chuyén ché dén dich vu khong dugc Chuwong Trinh QUEST
Integration cung cap

C6 san mot s6 dich vu chuyén ché dén budi hen'y té va nha khoa. Goi cho CCMC theo s6
dién thoai 1-808-792-1070 (O‘ahu) va s6 dién thoai mién cudc 1-888-792-1070 (cho Cac
Dao Lan Can) khi quy vi c6 thac mac vé viéc chuyén chd. Muon biét thém théng tin vé
chuyén ché cho cac quyén lgi dugc chi trd cia QUEST Integration, xem phan Chuyén Ché.
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Chuong Trinh Cay Ghép M6 va B6 Phan Co Thé clia Hawaii
(SHOTT)

DHS sé cung cap dich vu cay ghép khdng phaila thir nghiém hay nghién cru va khéng
dugc QUEST Integration chi trd. Chuong trinh SHOTT chi trd cho ngudi I6n va tré em dé cay
ghép gan, tim, tim-ph&i, phoi, than, than-tuy va cdy ghép tdy xuong ty than va di sinh. Tré
em sé dugc chitrad cho cdy ghép rudt non cé hodc khdng cé gan. Tré em va ngudi I&n phai
dap irng tiéu chudn y té theo xem xét cla tiéu bang va nha thau chuong trinh SHOTT. Dé
biét théng tin, lién lac véi Dich Vu Hoi Vién theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung
TTY 711).

Trong khi chuong trinh SHOTT chiu trach nhiém vé cac dich vu cdy ghép duoc liét ké & trén,
c6 nhitng trudng hgp ma Chuong trinh Y té sé chiu trach nhiém cay ghép than cho cac héi
vién c6 Medicare hoac bao hiém thuong mai la chinh cho QUEST Integration.

Ghép Than cho ngui I6n (21 tudi tré 1€n) véi Medicare hodc hdng bao hiém khac la
bao hiém chinh cta ho:
« Néu quy vi can hodc sé chi ghép than, ching tbi sé chi tra cho viéc ghép than ctda quy
vi sau khi diéu phai thanh toan véi hang bao hiém chinh cia quy vi
 Néu quy vi can hoac ghép than va ghép mot bd phan co thé khac (vi du nhu ghép than
va ghép tuy), co quan thanh todn bao hiém chinh va cac bao hiém khac clia quy vi sé
chi trd trudc cho cad hai ca ghép nay, sau d6 Chuong Trinh SHOTT sé chi tra cudi cung.
Chuong Trinh SHOTT sé& phéi hgp thanh toan véi hdang bao hiém chinh ctia quy vi.

Ghép Than cho tré em (tir 21 tudi tré& xudng) véi Medicare hodc hang bao hiém khac
la bao hiém chinh ctia ho:

« Chang toi sé& gidi thiéu ca bénh véi Chuong Trinh SHOTT dé xem xét va ho sé cho
chuing tbi biét liéu ho cé chi tra cho dich vu d6 hay khong. Ching toi sé phéi hgp véi
(cac) bac st cla quy vi trong viéc cham séc. Néu Chuong Trinh SHOTT chdp nhan
trudng hgp clia quy vi, ho sé phéi hgp thanh toan véi hang bao hiém chinh ctia quy vi.

« Néu Chuong Trinh SHOTT khdng chap nhan trudng hgp clia quy vi, ching tdi sé phai
hgp thanh toan véi hang bao hiém chinh cia quy vi

Hawai‘i CARES

Hawai‘i CARES la trung tdm diéu ph&i mién phi 24/7 vé viéc sir dung chat kich thich, strc
khde tam than va can thiép khing hoang. Goi tir bat clr dao nao téi s6: 808-832-3100
hodc s6 mién cudc: 800-753-6879.
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Chuong trinh Hawaii CARES la m6t sang kién trén toan tiéu bang ctia B6 Y té Tiéu bang
Hawaii nham tang cudng kha nang ti€p can ho trg cho cac ca nhan can diéu tri lam dung
chét kich thich. Nhan vién ciia Hawai‘i CARES cung cdp dich vu tu van ho trg, sang loc nhu
cau s&r dung chat kich thich hoac strc khde tdm than khan cap hoac khan cap, dong thai dé
xudt cac dich vu va danh gia stirc khde hanh vi cling nhu can thiép khiing hoang.

Co Y Bé hodc Pha Thai (ITOP)

UnitedHealthcare QUEST Integration khéng bao hiém viéc c6 y bd thai (ITOP). Thi thuat
nay dugc bao hiém bdi Med-QUEST Division (MQD). Quy vi s& can dugc phé duyét. Bac si
cham séc clia quy vi sé lién hé vai Van phong Tiéu chuan Lam sang (CSO) ctia MQD, Ve cac
yéu cau ITOP. MQD sé chi tra tat ca cac thu tuc, thuéc men (bao gém ca thudc pha thai), van
chuyén, an uéng va ché &lién quan dén ITOP. MQD ciing c6 thé sap xép phuong tién di lai.

Bac si cham séc clia quy vi sé lap hoa don cho Vién Chirc Tu Phap cia MQD dé yéu cau
thanh toan cac dich vu do MQD chi trd. Néu quy vi can thém thong tin hodc c6 thac mac,
hay lién hé vai Dich Vu Hoi Vién theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé
duoc ho trg.

UnitedHealthcare QUEST Integration sé chi chi tra chi phi diéu tri cac bién chirng y khoa
xay ra do ty quyét dinh bo thai va diéu tri xay thai ty nhién, phai dinh chi thai hoac doa say
thai cling nhu mang thai ngoai tlr cung. Bac sicham séc sé lap héa don cho chiing tbi chi
cho cacdich vu nay.

Lwa chon cham séc cud6i doi (Luat Our Care, Our Choice Act)

Cac dich vu nay dugc DHS chi trd. Cac dich vu dugc cung cap cho nhirng héi vién mac bénh
giai doan cudi, con s6ng khdng qué sau (6) thang va tu nguyén yéu cau ho trg'y té Itc cudi
doi. Cac dich vu dugc chi trd bao gém bac sT, bac sicham séc tu van va tham kham cling
nhu cac loai thudc lién quan. Cho bac si clia quy vi biét vé cach quy vi c6 thé nhan dugc cac
dich vu nay. Quy vi cling c6 thé goi tdi s6 dién thoai mién cudc ctia Dich Vu Hoi Vién 1-888-
980-8728 (ngudi dung TTY 711) néu ¢ thac mac vé nhirng dich vu nay.
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Cacdich vu duoc chi tra khac cua Medicaid khong duoc
UnitedHealthcare cung cap

« Cacdich vu do chuang trinh cda tiéu bang, quan khac hay lién bang cung cap

« Bat cr dich vu nao khac do co quan hodc ca sé dia phuong, tiéu bang hay lién bang
cung cap cho hdivién

« Dich Vu Strc Khde Hanh Vi cho:

- Hoi vién sir dung cac dich vu chan doan, chira tri hoac phuc hdi hanh vi dugc chuong
trinh bao hiém y t& xac dinh 1a khéng can thiét vé maty té

- Hoi vién nao pham tdi can dugc giam dinh hodc chita tri ndi tru theo cac diéu khoan
& Chuong 706, HRS
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Cung cip cac chwong trinh ning cao sirc khoe
khac

Diéu Phéi Cham Séc Strc Khoé/quan ly bénh va quan ly sirc khée
dansé
Diéu Phéi Vién Cham Séc Strc Khoé clia chiing ti ¢6 thé gilp quy vi dugc cham soc dé kiém
soat bénh tat hoac t]nh‘trang bénh ly cGia quy vi. Ho la nhirng y ta va nhan vién xa hi c6
kinh nghiém. Ho hiéu vé cac van dé y khoa ctia quy vi. Ho lam viéc véi quy vi va bac sicham
soc clia quy vi dé gitp quy vi dugc cham soc can thiét.,
Diéu Phai Vién Cham Séc Strc Khoé chia chiing toi cé thé gidp quy vi:

« Tim Bac ST Cham Séc Chinh, bac si chuyén khoa hoac co s& cham séc khan cap

* Ly hen

« Ho trg 1én lich chuyén chdy té

« Sap xép tiép liéu y té va cham séc sirc khde tai nha, néu can

« Hoc cach cham séc ban than

« Tim tai nguyén va hé trg tlr cong déng

« Cung cap cho quy vi thdong tin va tai nguyén dé bd thuéc 1a

« Gilip dich thong tin sang ngdn ngir quy vi hiéu

Ching t6i c6 cac chuong trinh phong ngtlra, nang cao sirc khée

va quan ly bénh tat sau

Wellness Initiative - M6t loat cac chd dé sirc khde hang thang dugc trinh bay truc tiép
trong moi trudng o dé gilip quy vi khde manh va quan ly cac bénh trang.

Asthma Program - M6t chuong trinh danh cho héi vién bi hen suyén va muén tim hiéu
thém.

Diabetes Program - M6t chuong trinh danh cho cac hoi vién mac bénh tiéu dudng hoac
tién ti€u dudng va mudn tim hiéu thém,
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Weight Management - M6t chuong trinh danh cho cac hoi vién mudn tim hiéu thém vé
cach kiém soat can nang cda ho.

Hapai Malama - Chuong trinh hé trg thai sdn danh cho phu nir mang thai va sau sinh
nham gitp ho tim hiéu thém vé thai ky khde manh.

Né&u quy vi mudn biét thém hoac tham gia mét chuong trinh, hdy goi cho Dich Vu Hoi Vién
theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi st dung TTY 711).

Chuong trinh Hapai Malama
Néu quy vi c6 y dinh sinh con hodc nght rang minh dang mang thai, hay goi cho Dich Vu Hoi
Vién theo s6 mien cudc 1-888-980-8728 (ngudi sir dung TTY 711).
Mot nhan vién chuong trinh Hapai Malama sé:
* Giup quy vi tim bac si cham soc thich hgp
« Tim dich vu chdm séc ho trg cac tin ngudng van hoa, gia triva uu tién cda quy vi
* Nhan may hut sira
« Cung cdp ho trg cham séc strc khde néu quy vi c6 nhu cau cham séc strc khde dac biét
* Gillp quy vi Ién lich tham kham trudc va sau sinh va dua dén néu can

 Cung cap cho quy vi thong tin vé théi quen an udng lanh manh va nhirng hoat dong
t6t cho strc khde, chdng han nhu kham thai day dd truéce khi sinh va kham rang dinh
ky

* Gilp quy vi tim nguon luc dia phuong can thiét trong su6t thdi ky thai nghén va sau
khi sinh con

« Trao d6i v&i quy vi trong su6t thai ky va sau sinh dé gidi dap moi thac mac, gitip quy vi
sap xép lich hen va dua dén néu can

Néu quy vi c6 thai thi nhé bao cho chiing toi biét

Goi dién va dang ky Chuong trinh Hapai Malama Program theo s6 mién cuéc
1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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Cham séc trong suét thai ky va sau sinh

Chung td6i mong mudn quy vi cé thai ky khée manh va con khée manh. Quy vi can nhan
dugc su cham séc tir Bac sisan khoa/phu khoa va bat dau tham kham sdm khi biét c6 thai.
Lién lac vGi chuang trinh bao hiém y té dé dugc gitp d& trong viéc dat lich hen kham trudce
khi sinh dau tién cdia quy vi v&i Bac sTsan khoa/phu khoa sau khi quy vi phat hién minh
mang thai hodc nghirang quy vi cé thé mang thai. Lan kham thai dau tién cGa quy vi nén
dugc thuc hién trong 3 thang dau clia thai ky hodc trong vong 42 ngay ké tir khi gia nhap
UnitedHealthcare.

Cham séc thai ky ctia quy vi dugc ti€p tuc ngay ca sau khi sinh con. Hdy dam bao Ién lich
cho lan tham kham sau sinh ctia quy vi véi Bac st san khoa/phu khoa tlr 7 dén 84 ngay sau
khi quy vi sinh con. Hay lién lac vé&i Dich Vu Hdi Vién hoac diéu phdi vién Hapai Malama theo
s6 mién cuGc 1-888-980-8728 (ngudi dung 711) dé dugc trg giup 1én lich hen.

Diéu tri s&r dung dugc chat ndi trd va ngoai trd cling dugc cung cap cho phu nit mang thai
va dang nudi con bang sita me va con cai cta ho.

Dich vu so'sinh

Chdng t6i mudn em bé ctia quy vi luén luén khde manh. Va doi khi cling can cham séc
thém sau khi em bé ra ddi. Chiing t6i c6 cdc ngudn luc va ho trg danh cho quy viva co thé
goi truc tiép cho quy vi hodc quy vi c6 thé goi cho ching téi vao bat ky ltc nao theo s6 dién
thoai mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) d€ gdp méty ta hodc nhan vién xa
hoi c6 kinh nghiém dé dugc tro gidp:

« Gidi dap cac thac mac veé viéc sinh con, va cham séc tré so sinh
« Cho biét thdong tin dé gitip quy vi dua ra quyét dinh

* Ph6i hgp véi bac stcham séc clia quy vi dé chac chan rang quy vi va em bé ctia minh
dugc cham séc can thiét

« Gillp quy vi hoach dinh chuang trinh dua em bé vé nha sau khi sinh, ké cad moi nhu cau
cham soéc surc khde tai gia

e Gilp quy vi gitr lién lac v&i nguén tai nguyén va dich vu dia phuong
 Ghidanh cho quy vivao chuong trinh Biéu Ph6i Cham Séc Stirc Khoe
« Xem lai cc quyén Igi clia quy vi d& dam bao quy vi 6 tat cd cac ngudn luc
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Chuong trinh phan thudng Healthy First Steps

Healthy First Steps 1a mét chuang trinh chdm séc khde manh tryc tuyén mién phi danh cho
phu n{r mang thaiva cac ba me da sinh con trong vong 15 thang gan day. Chuong trinh
nay cung cap cac phan thudng khi dat t&i cdc mdéc cham séc tién san, sau sinh va cham séc
strc khde cho con clia quy vi. Chuang trinh nay c6 thé gidp theo déi cac cudc hen kham clia
quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan dugc téi 8 phan thudng do quy vi lua chon. Phan thudng
bao gom tui dung ta hoac thé qua tang cda Old Navy, khan quang cho con bd hodc ngam
nudu, bd dung cu so clru hoac d6 choi dé ban, bé bao vé an toan cho bé hodc tro chai cau
d6 va sach cling nhu nhiéu phan thudng khac dé ho trg sirc khde quy vi va su phat trién
khde manh clia con/cac con quy vi. DPang ky tham gia Healthy First Steps tai
UHCHealthyFirstSteps.com va bat dau tich Ity phan thudng.

Luuy - Chuong trinh phan thudng Healthy First Steps sé két thic vao ngay 12/30/2023.
Xem phan tiép theo dé bi€t Phan thuwdng Chuong trinh Babyscripts™, bat dau tir ngay
1/1/2024.

Hoan thanh cac Tuy chon 1 Tuy chon 2
hoat dong
Ghi danh vao Chuong | Tui dung ta Thé qua tang cla $10
Trinh Baby Blocks Old Navy
Tham kham tién san Khan quang cho Ngam nudu céd $10
tuan 24 con bu guong
Tham kham tién san B6 dung cu sg Do chai dé ban $10
tuan 32 ctru
Lic mdi sinh Nhiét ké dién tur Nhiét ké do nudc $10
tam bang vit cao
su
Tham kham sau sinh Boc ghé ng6i xe Thé qua tang cula $10
hoi cho tré em Old Navy
Tham kham surc khée | B6 dung cu cham B6 dung cu cho $10
tré 6 thang tudi s6c nha khoa tré an
Sang loc kiém tra BO bdo vé an toan | Sach cho tré em $10
lugng chi cho bé
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Hoan thanh cac Tuy chon 1 Tuy chon 2
hoat dong

8 Tham kham strc khde | D6 choi cdu d6 Dung cu tam $10
tré 15 thang tudi cho me

Phan thudng Chuong trinh Babyscripts™ - C6 hiéu luc tir ngay 1/1/2024

Chuong trinh Babyscripts™, cung cap gido duc hang ngay vé cac chd dé quan trong cu thé
cho giai doan mang thai cdia quy vi, nhac nhé& lich hen, theo déi can nang clia quy vi va tim
hiéu vé dinh du@ng va thoi quen lanh manh trong va sau khi mang thai. Quy vi c6 thé nhan
dugc toi da ba (3) thé Walmart eGift thong qua Chuong trinh Babyscripts™. Tic [Ty phan
thudng dau tién cla quy vi bang cach dang ky Chuong trinh Babyscripts™. Tich [Ty phan
thudng th hai cdia quy vi bang cach hoan thanh lan tham kham Tién san dau tién véi bac
sTcla quy vi. Tich IGy phan thudng th(r ba clia quy vi bang cach hoan thanh [an tham kham
Sau sinh dau tién véi bac si cdia quy vi. Lam theo huéng dan trong (rng dung Babyscripts
myJourney vé cach ghi lai thdng tin 1an kham Tién san/Sau sinh dau tién ctia quy vi.

Vui léng lwu y: Cac tlly chon phan thudng co thé thay doi va chiing tdi sé thong bao cho
quy vi trong tuong lai théng qua cac phuong thirc lién lac khac nhau (vi du nhu S6 Tay Hoi
Vién, trang web, HealthTalk (ban tin hoi vién) hodc van ban gtri qua dudng buu dién hoac
buu thiép).

Qua tang khich Ié Hoan thanh cac hoat dong

1 bang ky Babyscripts $30
2 Tham khadm tién san $30
3 Tham kha&m sau sinh $30

Dé dang ky Chuong trinh Babyscripts™, hady truy cap Apple App Store® hoac Google Play™
trén dién thoai théng minh ctia quy vi. Tai xudng (rng dung Babyscripts myJourney. Néu
quy Vi c6 thac mac, hay goi tgi sé dién thoai mién cudc cta Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-
8728, TTY 711, 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gid Chuan Hawaii, Thir Hai - Th& Sau, va yéu cau
dugc két ndi vdi nhém Hapai Malama clia chdng téi dé dugc ho tro.
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Tim hiéu thém

Xem video ngan vé cach bat dau véi UnitedHealthcare Community Plan trén mang bang
cach truy cap https://www.uhccommunityplan.com/MemberLanding/OB/OBLand/HI.

Thong tin thém vé UnitedHealthcare Community
Plan

Né&u quy vi mudn biét thém vé ching téi nhu diéu hanh va chinh sach sirdung, hay lién lac
vé&i Dich Vu HGi Vién theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngu i dung TTY 711).

UnitedHealthcare Community Plan phdi hgp véi bac si clia quy vi dé chac chan la quy vi
dugc cham séc phu hgp ddng ldc. B6i ldc chiing toi sé trao tién khuyén khich hay tién
thudng cho bac si clia quy vi. Chiing téi lam vay dé gitip ho theo diing budi hen clia quy vi
cho dén hét nam.

UnitedHealthcare Community Plan tuan theo quy dinh clia DHS vé mua hang theo gia tri.
Diéu nay tao mai lién két gitra viéc bbi hoan clia bac st cham soc va viéc cai thién hiéu qua,
dong thaoi diéu chinh khoan thanh toan cho phu hgp véi chat lugng dich vu cham séc danh
cho cac héi vién cla ching téi. Hinh thirc thanh toan nay gilp cac bac sicham séc dich vu
cham soéc stre khde chiu trach nhiém vé kha nang nhan dich vy, chat lugng cham séc va chi
phima ho cung cap.

Toi nén lam gi néu can cham s6c ngay?

Né&u gap trudng hgp khan cép, hay di ngay dén Phong Cap Clru (ER) tai bénh vién gan nhat.
Né&u can ngudi khac gitp d€ mau chéng dén ER, hay goi 911. Néu quy vi can cham soc
ngay hém nay nhung khéng phai khan cap, quy vi c6 thé chon mét Phong Kham Cham Soc
Can Gap hoac quy vi cé thé goi dién cho PCP dé dat hen gap hodc goi t&i dudng day
NurseLine dé noi chuyén vdi cacy ta clia chiing toi, nhirng ngudi ludn san sang trg gidp
quy vi mién phi bat c& khi nao. Quy vi khéng can phai co cho phép trudc thi maéi co thé dén
Phong Cap Clru hodc Trung Tam Cham Soc Khan Cap.

Quy vi cling c6 thé két n6i véi UHCDoctorChat.com dé xem hodc tro chuyén video véi mot
trong cac bac st mien phi cdia chidng toi.
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Cham so6c cap ciru

NE&u quy vi can dugc cham séc khan cap, hdy dén ngay Phong Cap Clru (ER) tai bénh vién
gan nhat hodc co sd khac phu hgp cho viéc cham séc cap clru. Néu can ngudi khac giap dé
mau chéng dén ER, hady goi 911. Quy vi khdng can phai cho sy chap thuan tir
UnitedHealthcare Community Plan hodc bac st ctia minh. Thuong thi trong vong mot tiéng
déng ho sé c6 ngudi kham dé xac dinh mdrc dé bénh tat hodc thuong tich. Hay goi cho PCP
dé dugc cham séc theo d&i cang sém cang tét sau khi dugc cham soc khan cap.
UnitedHealthcare chitra cac dich vu dugc cung cap trong phong cap clru bao gom kham
sang loc ban dau dé xac dinh xem c6 tinh trang y té€ khan cap hay khéng. UnitedHealthcare
sé khéng tir chéi thanh toan cho khdm sang loc cap clru cé hiéu luc tir mot thai diém trong
qua kh(r vi ban chat tinh trang nay cudi cung lai khéng phai la trudng hop cap clru.
UnitedHealthcare chi trd va thanh toan cho cac dich vu khan cap bat ké bac si cham séc
dich vu cung cap dich vu d6 c6 nam ngoai mang luéi hay khéng.

Truwong hop cap ciru la gi?

Tinh Trang Y Té Khan Cap la tinh trang c6 cac triéu chirng tram trong, bat ngd ma néu
khéng cham soc ngay thi cé thé gay ra:

 Nguy hiém dang ké cho strc khoe cdia bénh nhéan

* Suy yéu tram trong cac chirc nang clia co thé

* Loan chirc ndng nghiém trong & mot bd phan hay mot phan co thé

 Bién dang nang né

* Nguy hai nghiém trong cho chinh minh hay ngudi khac do nghién rugu hoac ma tay
« Thuong tich cho chinh minh hoac thuong hai cho than thé ngudi khac

« Trong trudng hop phu nir cé thai, nguy hiém dang ké cho ngudi me hay thai nhi

Néu gap truong hop khan cap, hay goi 911 dé duoc gitup d&, hodc dén phong
cap ctru gan nhat dé duoc kham.

Mot sé vi du vé trudng hop khan cap:

e Dau dir doi  Xuat huyét nghiém trong hoac bat
« Co giat thuong
« B3t tinh  Tainan nghiém trong
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* Nghi ngd bj dau tim hoac dgt quy, « V&i phu nir mang thai, c6 cac con co that

Sau day la mat vai vi du vé truang hgp néi chung la khéng khan cap:

« Camlanhvacim « Bam tim hodc vét dit nho
e Nhirc dau « Phat ban
» Dau hong

Nén dén dau khi gap truong hgp cap ciru?

Quy vi c6 thé sir dung bat ky bénh vién, co sd cham soc strc khde thich hgp khac hodc nha
cung cap nao cho cac dich vu cap clru. Néu bi bat budc, thi quy vi c6 thé dén bénh vién hay
bac st cham séc khéng & trong mang ludi. Quy vi khéng can phai chd su chap thuan tir
UnitedHealthcare Community Plan hoac bac st céia minh.

Trong moi trudng hgp cap clru, hay quay s6 911 hodc dén bénh vién gan nhat hay bac st
cham séc khac dé dugc trg gidp ngay.

Duéi day la danh sdch mau cac co's& cap ciru.

Danh sach mau nay bao gom cac co s khan cap trong Bang Hawai'i bat ké trang thai tham
gia cGia ho véi UnitedHealthcare Community Plan. Xin luu y rang danh sach nay c6 thé da
thay déi ké tir khi S6 tay hoi vién nay dugc in hodc cap nhat. Quy vi ¢ thé tim thay danh
sach hién tai cac co'sé cap clru c6 tham gia truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.
Quy vi cling c6 thé goi tdi s6 dién thoai mién cudc chia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728
(ngudi dung TTY 711) dé biét danh sach hién tai clia cac ca s& Cap clru gan quy vi. Quy vi c6
thé dugc cham séc cap clru cling nhu cac dich vu on dinh tai bat ky co s cap cliru nao trong
s6 nay. Quy vi khdng can c6 cho phép trudc dé nhan cac dich vu tir bat ky co sé cap cliru
nao.

Co s& cap ciru Thanh phé  Pién thoai Pia chi

Pao Hawai'i

Hale Ho'ola Hamakua Honokaa 808-932-4100 45-547 Plumeria Street
Honokaa, HI 96727

Hilo Medical Center Hilo 808-932-3000 1190 Waianuenue
Avenue
Hilo, HI 96720
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Co s& cap clru

Thanh pho

bién thoai

Pia chi

Ka'u Hospital Pahala 808-932-4200 1 Kamani Street
Pahala, HI 96777
Kohala Hospital Kapaau 808-889-6211 54-383 Hospital Road
Kapaau, HI 96755
Kona Community Kealakekua | 808-322-9311 79-1019 Haukapila
Hospital Street
Kealakekua, HI 96750
Pao Hawai'i (ti€p theo)
North Hawai'i Kamuela 808-885-4444 | 67-1125 Mamalahoa
Community Hospital Highway 67
Kamuela, HI 96743
The Island of Kaua’i
Samuel Mahelona Kapa'a 808-822-4961 4800 Kawaihau Road
Memorial Hospital Kapa‘a, HI 96746
Kaua'i Veterans Waimea 808-338-9431 4643 Waimea Canyon
Memorial Hospital Drive
Waimea, Hi 96796
Wilcox Memorial Hospital | Lihu ‘e 808-245-1100 3-3420 Kuhio Highway
Lihu'e, HI 96766
The Island of Lana’i
Lana‘i Community Lana‘i City 808-565-8450 628 7th Street
Hospital Lana‘i City, HI 96763
The Island of Maui
Kula Hospital Kula 808-878-1221 100 Keokea Place
Kula, HI 96790
Maui Memorial Wailuku 808-244-9056 221 Mahalani Street

Medical Center

Wailuku, HI 96793
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Co s& cap clru

The Island of Moloka’i

Thanh pho

bién thoai

Pia chi

Moloka'i General Hospital | Kaunakakai | 808-553-5331 280 Home Olu Place
Kaunakakai, HI 96748

The Island of O‘ahu

Adventist Health Castle Kailua 808-263-5500 640 Ulukahiki Street
Kailua, HI 96734

Kahuku Medical Center Kahuku 808-293-9221 56-117 Pualalea Street

Kahuku, HI 96731

The Island of O‘ahu (tiép theo)

Kaiser Permanente Honolulu 808-432-0000 3288 Moanalua Road
Honolulu, HI 96819
Kapiolani Medical Center | Honolulu 808-983-6000 1319 Punahou Street
for Women & Children Honolulu, HI 96826
Kuakini Medical Center Honolulu 808-531-3511 347 N Kuakini Street
Honolulu, HI 96817
Pali Momi Medical Center | Aiea 808-486-6000 98-1079 Moanalua Road
Aiea, HI 96701
Straub Clinic and Honolulu 808-522-4000 888 S. King Street
Hospital Honolulu, HI 96813
The Queen's Honolulu 808-691-1000 1301 Punchbowl Street
Medical Center Honolulu, HI 96813
The Queen's Ewa Beach 808-691-3000 91-2141 Fort Weaver

Medical Center West

Road
Ewa Beach, HI 96706
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Co s& cap clru Thanh phé  Pién thoai Pia chi

Tripler Emergency Room Honolulu 808-433-6661 1 Jarrett White Road
Tripler Army Medical
Center HI 96859

Wahiawa General Wahiawa 808-621-8411 128 Lehua Street

Hospital Wahiawa, HI 96786

Waianae Coast Waianae 808-697-3300 86-260 Farrington

Comprehensive Highway

Health Center Waianae, HI 96792

Dai véi cac triéu chirng khéng can gap, thi ¢ thé goi NurseLine clia chiing toi dé dugc giai
dap ngay. NurseLine cho quy vi tro chuyén véiy ta chinh thirc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.
Nhirng y td nay déu cé trung binh 15 nam kinh nghiém y té. Ho s&r dung thong tin tin cdy,
duoc bac si chap thuan dé giap quy vi ldy quyét dinh phu hgp. Y ta cé thé gilp quy vi veé:

 Thuong tich nho « Dinh du@ng va thé duc

« Cacbénh thuong gap « Cacthacmac can hoibac st

« Chidan tu cham sécva lya chon diéu tri ¢ Cach dung thuéc antoan

 Cacchan doan gan day va bénh man * Bénh nam khoa, phu khoa va nhi khoa
tinh * Va nhiéu hon nita

* Lua chon dich vu cham sécy té thich hgp
* Phong ngura bénh

Hay goi cho dich vu NurseLine theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
Tham khao trang 56 dé biét thém thong tin vé NurselLine.

quy vi cling c6 thé két ndi véi UHCDoctorChat.com dé xem hodac trd chuyén video vdi cac
bac st moi lic, moi nai. Cac bac st cla chidng téi c6 thé chira tri cac bénh trang phé bién
nhu:

e Phat ban, phan irng di irng « DOng vat/con trung can
« Cam lanh/ciim, dau tai, ho, sét, e Bu6n ndn, ndn mura, dau da day
dau hong « Pau mat dd
» Tiéu chay/Tao bon « C4cvén da vé tiét nieu/UTI
* Nhtrc dau, dau lung va dau bung « Chan thuong thé thao, bdng, bénh lign
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quan dén nhiét * Va nhiéu bénh trang khac

K&t néi véi UHCDoctorChat.com dé gap hoac tro chuyén video vdi cac bac si clia chiing toi.
Tham khao trang 57 dé biét thém théng tin vé UHC Doctor Chat.

Cham séc sau khi on dinh tinh trang la gi?

Cham séc sau khi én dinh tinh trang la dich vu dugc chi trd cho quy vi sau khi cham séc
khan cap dé gilr 6n dinh tinh trang clia quy vi. Diéu nay bao gém cac dich vu do bac st cham
séc ngoai mang ludi thuc hién. Nhirng dich vu nay thudng dugc cung cap thong qua co' sé
cap ctru hodc bénh vién. Tham khao trang 157 dé biét danh sach cac co sd cap clru.

Cham S6c Khan Cap

Cham S6c Khan Cap khéng phaila cham séc cap ctru. Pay la dang cham séc can thuc hién
s&m hon lan hen binh thudng (mdt ngay lich). Quy vi khdng can phai c6 cho phép trudc thi
mai c6 thé dén cao s& hoac trung tdm cham séc khan cap. Trudc tién quy vi nén goi cho PCP
hodc bac st cdia minh dé dat hen truéc khi dén mot phong khdm hoac co s& cham séc khan
cap. Cham Séc Khan Cap khdng nén dugc sir dung cho cham séc theo déi. Hay goi cho PCP
cla quy vi néu quy vi cd mét van dé y té khéng phai la trudng hop khan cap hoac dé dugc
cham soc theo doi.

Hay lién lac v&i PCP khi c6 nhirng tinh trang sau day:
SOt
 Nhiém trung
e Triéu chirng cdm lanh hodc cum

Sau day la danh sach mau cac Trung Tam hodc Co S& Cham S6c Khan Cap cung cdp dich vu
cham séc ngoai gio hoac ngoai gid trong Bang Hawai'i bat ké tinh trang tham gia cdia ho
v&i UnitedHealthcare Community Plan. Xin luu y rang danh sach nay c6 thé da thay doi ké
tlr khi SO tay hoi vién nay dugc in hoac cap nhat. Quy vi c6 thé tim thay danh sach hién tai
cac Trung Tam Cham So6c Khan Cap c6 tham gia truc tuyén tai myuhc.com/
CommunityPlan. Quy vi cling c6 thé goi t&i sé dién thoai mién cuwdc ctia Dich Vu Hdi Vién
1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé biét danh sach hién tai clia cac co sd cham soc
khan cap gan quy vi.
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CacDia Pi€m Cham S6c Khan Cap - cac Pao Lan Can - dau hoa thi (*) chi nhirng phong
kham ngoai gi¢

Trung tam cham Thanh bién thoai
séc khan cap phé

Pao Hawai'i
Aberco Medical Hilo 808-981-1700 2100 Kanoelehua Avenue,
Access (Kauka #209
Express Hilo, HI 96720
Urgent Care)
Aloha Kona Kona 808-365-2297 | 75-5995 Kuakini Highway
Urgent Care Suite 213

Kailua Kona, HI 96740
Hilo Urgent Hilo 808-969-3051 | 670 Kekuanaoa Street
Care Center Hilo, HI 96720

®

Hilo Urgent Kea'au 808-966-7942 16-590 Old Volcano Road
Care Center Keaau, HI 96749

Pao Hawai'i (ti€p theo)

Keauhou Kona 808-322-2544 | 78-6831 Alii Drive, Suite 418
Urgent Care Center Kailua Kona, 96740
Puna Community Pahoa 808-930-6001 15-2662 Pahoa Village Road
Medical Center Suite 303-306

Pahoa, 96778
Urgent Care of Kona | Kona 808-327-4357 | 77-311 Sunset Drive

Kailua Kona, 96740
Waimea Urgent Kamuela 808-885-0660 | 65-1230 Mamalahoa Highway
Care Suite A10

Kamuela, 96743
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Trung tam cham Thanh bién thoai
séc khan cap phé

The Island of Kaua'i

Hale Le‘a Kilauea 808-828-2885 | 2460 Oka Street
Family Medicine and Kilauea, HI 96754
Urgent Care

Kaua'i Urgent Care Lihue 808-245-1532 | 4484 Pahee Street
Lihue, HI 96766

Makana North Shore | Princeville | 808-320-7300 4488 Hanalei Plantation Road

Urgent Care Princeville, HI 96722-5462

Poipu Mobile Koloa 808-652-7021 | 2585 Waho Street

Urgent Care Koloa, HI 96756 @
Urgent Care at Koloa 808-742-0999 | 2829 Ala Kalanikaumaka

Poipu/The Clinic at Suite B201

Poipu Koloa, HI 96722

The Island of Maui

Bac s truc - Kahului 808-667-7676 | 22 Hana Highway
Maui's Urgent Care Kahului, HI 96732

The Island of Maui (ti€p theo)

Bac sitruc - Lahaina 808-667-7676 | 3350 Lower Honoapiilani Road

Maui's Urgent Care Suite 211
Lahaina, HI 96761

Bac si truc - Maui 808-439-3911 DichVuY Té TUr Xa

Maui's Urgent Care Island Goi so dién thoai duoc liét ké &
bén trai dé bat dau tham kham
v@i bac st
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Trung tam cham
s6c khan cap

Kihei-Wailea
Medical Center*

Maui Medical
Group*

Maui Medical
Group*

Maui Medical
Group*

Maui Medical
Group*

Maui Medical
Group*

Minit Medical
Urgent Care

Minit Medical
Urgent Care
Minit Medical

Urgent Care

Urgent Care
West Maui

The Island of O‘ahu

Access Medical
Clinics Urgent Care

Access Medical
Clinics Urgent Care

Kahului

Kihei

Lahaina

Pukalani

Wailuku

Kahului

Kihei

Lahaina

Lahaina

Ewa
Beach

Mililani

bién thoai ‘

808-874-8100

808-871-1730

808-270-1528

808-661-0051

808-573-6200

808-242-6464

808-667-6161

808-667-6161

808-667-6161

808-667-9721

808-685-0330

808-627-0330

Pia chi

221 Piikea Avenue, Suite A
Kihei, HI 96753

110 East Kaahumanu Avenue
Kahului, HI 96732

2349 South Kihei Road, Unit D
Kihei, HI 96753

130 Prison Street
Lahaina, HI 96761

55 Pukalani Street
Pukalani, HI 96768

2180 Main Street
Wailuku, HI 96793

270 Dairy Road, Suite 239
Kahului, HI 96732

1325 South Kihei Road, Suite
103
Kihei, HI 96753

305 Keaw Street, Suite 507
Lahaina, HI 96761

2580 Kekaa Drive, Suite 111
Lahaina, HI 96761

91 1401 Fort Weaver Road
Ewa Beach, HI 96706

95-1249 Meheula Parkway
Mililani, HI 96789
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Trung tam cham
s6c khan cap

bién thoai ‘

Pia chi

All Access Ortho Honolulu
All Access Ortho Mililani
American Current Honolulu
Care of Hawai'i

Braun Urgent Care Kailua
Kailua

Concentra Honolulu
Urgent Care

Ho'ola Health Honolulu
Urgent Care

Kunia Urgent Care Waipahu
Minute Clinic Aiea
(CVS Locations)

Minute Clinic Honolulu
(CVS Locations)

Minute Clinic Kahala
(CVS Locations)

The Island of O‘ahu (tiép theo)
Minute Clinic Kailua
(CVS Locations)

808-356-5699

808-356-5699

808-831-3000

808-261-4411

808-831-3000

808-208-8700

808-983-1671

808-488-0958

808-947-2651

808-732-0781

808-261-9794

1401 South Beretania Street
Suite 102
Honolulu, HI 96814

95-1830 Meheula Parkway
Suite C10 and 11
Mililani, HI 96789

545 Ohohia Street
Honolulu, HI 96819

130 Kailua Road, Suite 111
Kailua, HI 96734

545 Ohohia Street
Honolulu, HI 96819

2055 N King Street
Honolulu, HI 96819

94-673 Kupuohi Street, Suite
C201
Waipahu, HI 96797

98-130 Pali Momi Street
Aiea, HI 96701

2470 South King Street
Honolulu, HI 96826

4211 Waialae Avenue
Honolulu, HI 96816

609 Kailua Road
Kailua, HI 96734
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s6c khan cap

Minute Clinic
(CVS Locations)

Minute Clinic
(CVS Locations)

Minute Clinic
(CVS Locations)

Minute Clinic
(CVS Locations)

Queen's Island
Urgent Care
@ Queen’s Island
Urgent Care
Queen’s Island

Urgent Care

Queen’s Island
Urgent Care

The Queen’s Island
Urgent Care

The Queen’s Island
Urgent Care

The Queen’s Island
Urgent Care

Kaneohe

Kapolei

Wahiawa

Waikiki

Hawaii
Kai

Hawaii
Kai

Waialae

Pearl Kai

Ewa/
Kapolei

Kahala

Kakaako

The Island of O‘ahu (ti€p theo)

bién thoai ‘

808-235-5805

808-674-0269

808-621-7772

808-922-8790

808-735-0007

808-735-0007

808-735-0007

808-735-0007

808-735-0007

808-735-0007

808-735-0007

Pia chi

480 Kaneohe Bay Drive 45
Kaneohe, HI 96744

590 Farrington Highway
Kapolei, HI 96707

925 California Avenue
Wahiawa, HI 96786

2155 Kalakaua Avenue
Honolulu, HI 96815

6600 Kalanianaole Highway
Suite 114A
Honolulu, HI 96825

377 Keahole Street
Honolulu, HI 96825

4218 Waialae Avenue, Suite
106
Honolulu, HI 96816

98-199 Kamehameha Highway,
Building F
Aiea, HI 96701

91-6390 Kapolei Parkway
Ewa Beach, HI 96706

1215 Hunakia Street
Honolulu, HI 96816

400 Keawe Street, Suite 100
Honolulu, HI 96813
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Trung tam cham
s6c khan cap

The Queen’'s Island
Urgent Care

Urgent Care Clinic
of Waikiki

Adventist Health
Castle Urgent Care

Adventist Health
Castle Urgent Care

Adventist Health
Castle Urgent Care

Adventist Health
Castle Urgent Care

Windward
Urgent Care

Kapahulu

Waikiki

Honolulu

Kailua

Kapolei

Pearl City

Kaneohe

bién thoai ‘

808-735-0007

808-924-3399

808-921-2273
Chi xét
nghiém
COVID-19

808-263-2273

808-521-2273

808-456-2273

808-234-1094

Pia chi

449 Kapahulu Avenue
Suite 104
Honolulu, HI 96815

2155 Kalakaua Avenue, Suite
308
Honolulu, HI 96815

1860 Ala Moana Boulevard
Suite 101
Honolulu, HI 96815

660 Kailua Road
Kailua, HI 96734

890 Kamokila Boulevard
Kapolei, HI 96707

1245 Kuala Street, Suite 103
Pearl City, HI 96782

45-1141 Kamehameha
Highway
Kaneohe, HI 96744
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Nhirng thong tin khac vé chwrong
trinh

Cho Phép Trwocla gi?

Quy vi can phai dugc cap phép, goi la “cho phép trudc”, thi méi dugc mét so dich vu theo
QUEST Integration. Bac si cham soc clia quy vi can lién lac véi chiing toi dé dugc cho phép
trudc. UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration chi chi tra cho dich vu nao da
dugc phé duyét.

Bac sicham séc c6 thé 1ap héa don truc ti€p cho quy vi:
« D3I vai cac dich vu khong dugce chuang trinh bao hiém y té chi tra
« DGi vdi cac dich vu chua dugc chuong trinh bdo hiém y té phé duyét

* DG véi cac dich vu dugc chi trd khdng tuan theo cac quy tac cia chuong trinh bao
hiémy té

* DG6ivdi cac dich vu dugc chi tra da vugt qua gidi han quyén Igi

Bac sicham séc clia quy vi phdi dugc quy vi dong y bang van ban trudc khi cung cap dich vu
dé xac nhan rang quy vi dang chdp nhan trach nhiém tai chinh d6i vai bat ky dich vu khong
dugc chitrd nao hodc déi véi cac dich vu dugc chi tra da vuot qua gidi han quyén lgi.

Dich vu nao doi héi phai duogc cho phép truéc?

Quy vi khéng can phai dugc cho phép trudc cho cac dich vu khan cdp hoac dén phong
kham hodc co s& cham soc khan cap. Quy vi khdng can phai dugc cho phép trudc dé di
kham tai bac sicham séc dich vu cham séc strc khoe phu nir hoac néu quy vi dang mang
thai va dang & thang thir ba dén thang thir sdu hodc thang thr bay dén thang thir chin vao
ngay quy vi ghi danh vgi UnitedHealthcare Community Plan.

Can phai dugc cho phép trudc trong trudng hop:
1. Luu lai néi trd khéng phai cdp ciru dé dugc dich vu y té va sirc khde hanh vi.
2. Phau thuat ngoai vién tai bénh vién hay trung tdm phau thuat.
3. Luu lai cosd diéu dudng hodc co s& cham séc dai han khac.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

26.

27.
28.
20.
30.

S{r dung dich vu khdng phai cap ciru ngoai mang ludi va bén ngoai tiéu bang.
Thu gidi thiéu di ra khoi dao (d€n ddo khac dé sir dung dich vu dugc chi trd).

Dich vu Cham séc cu6i ddi (chi can phé duyét trudc déi vaéi cac dich vu dugc cung cap
trong bénh vién ndi tru).

Dich vu strc khde tai gia, ké ca liéu phap tiém truyén.

Thiét biy té€, bd phan gia va chinh hinh hon $500 méi mo6n d6 (gia mua hodc gia thué
hang thang).

Tiép liéu y té dugc cung cap bén ngoai co s& cham séc strc khoe.

Tiép liéu dung ngay dugc cung cap bén ngoai co sé cham séc strc khde.

Thd& nghiém di truyén.

Cay ghép noi tang (sé gidi thiéu héi vién dén Chuong trinh SHOTT cuia Tiéu Bang
Hawai'i).

Bé7thai hodc Pha thai C6 Cha Dinh (sé gidi thiéu hoi vién dén vién chirc tu phap cla
Tiéu Bang Hawai'i).

Dich vu quan ly dau nhtrc.

Nghién cru gidc ngu/tri liéu giac ngu.

Phuong tién chuyén ché (khdng khan cap) - dudng bo va dudng hang khoéng.

Co s diéu trilam dung chat gay nghién.

Thir nghiém tam ly.

Gidm sat cai nghién dugc chat.

Dich vu cai nghién.

. Thu6c duy tri Methadone.
22.
23.
24,
25.

Cac loai thubc dac tri (xem danh muc thudc).
Dich vu nha khoa dugc chi tra.
Thinghiém va thir nghiém.

Stre Khde Hanh Vi Ung Dung (ABA) cho R&i Loan Phé Tu Ky (ASD) hodc cac liéu phap
khac.

Dich vu R6i Loan Gidi Tinh (vi du: Xac dinh lai gi6i tinhphau thuat chuyén déi gidi tinh,
chuyén gidi, ddo gidi, chuyén déi gidi, phau thuat chuyén gidi, phau thuat dao gidi).
Hay hédi bac sT clia quy vi vé nhirng dich vu nay néu quy vi nghi rang minh can.

Cac thuoc khong thudc Danh Sach Thudc Uu Tién cdia chuing toi.

Cac dich vu va ho trg dai han.

Dich Vu Tai Nha Va Tai Cong Bong.

Dich Vu H6 Trg Hoa Nhap Cong Dong (CIS).
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

31. Going Home Plus (GHP) va cac dich vu tai dinh cu.

Bac ST Cham Séc Chinh (PCP) cia quy vi va Dich Vu Hdi Vién biét dich vu nao can phai dugc
cho phép trudc. Danh sach nay cé thé thay doi. Bé biét danh sach hién tai, xin lién lac véi
Dich Vu HGi Vién theo s6 mién cuéc 1-888-980-8728 (ngudi str dung TTY 711).

Mat bao lau dé xem xét yéu cau Gy quyén truéc cho mét quyét dinh?
Chuang t6i sé thong bao cho quy vi va bac sicham séc clia quy vi bang van ban veé tat ca cac
quyét dinh cho phép trudc nhu sau:
« Trong vong mudi bén (14) ngay theo lich ké tir nhan dugc yéu cau doi vdi cac yéu cau
cho phép trudc thong thudng hoac tiéu chuan

« Trong vong bay muai hai (72) gio ké tir khi nhan dugc yéu cau cho phép trudc khan
cap

Gia han c6 thé dugc cap thém téi da mudi bon (14) ngay theo lich néu quy vi hoac bac s
cham séc clia quy vi yéu cau gia han hoac néu chiing téi bién minh cho nhu cau bé sung
thong tin va viéc gia han la vi lgi ich t6t nhat cda quy vi. Ching tdi sé thong bao cho quy vi
va bac sicham soc clia quy vi bang van ban vé ly do gia han va quyén clia quy vi dé ndp don
khi€u nai néu quy vi khdng doéng y véi quyét dinh cdia chuing toi.

Hay goi cho Dich Vu HGi Vién néu quy vi cé thac mac vé cho phép trudec.

Gidy phé duyét sé dua trén xem xét murc can thiét vé mat y té€. Néu yéu cau dich vu cla quy
vi bi tlr ch6i hodc gidi han thi quy vi c6 thé ndp don khi€u nai. Néu quy vi c6 thdc mac vé cho
phép trudc hodc muén yéu cau khi€u nai, xin goi tdi s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu
H6i Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711). CAc nhan vién sé gidi dap cac thac mac cla
quy vi. Quy vi c6 thé dugc sap xép dich vu thong dich. Quy khach cling cé thé viét thu cho
chiing t6i néu quy vi can théng tin vé viéc Uy quyén hodc Uy quyén trudc tai:

UnitedHealthcare Community Plan

1132 Bishop St., Suite 400

Honolulu, HI 96813

Mot chuyén vién y té cé gidy phép sé xem xét lai tat ca ho so, hodc cac yéu cau cho phép
trudc trong d6 cong viéc cham séc c6 vé khdng dap irng nhirng chi dan. Nhirng quyét dinh
chi tra sé dua trén thd thuat cham séc va mure chi tra c6 thich hgp hay khong. Nhitng quyét
dinh d6 khéng bi anh hudng bai cac khich I tai chinh. Hi vién va bac stcham séc c6 thé
khi€u nai khi bij t&r ch6i. Xem thdéng tin vé cach khiéu nai sé dugc cung cap trong thu tir
chéi.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Khi€u nai phai dugc trinh trong vong 60 ngay ké tir ngay guri thu tir ch6i, con dugc goi la
Thong bao Quyét dinh Bat Igi.

Quyét Pinh Quan Ly Cham Séc (UM)

Cac dich vu quy vi nhan dugc rat quan trong vdi ching téi. Chidng toi sé gitp quy vi dugc
cham séc dung cach, dang ldc va dang noi. Chang tdi khdng muén quy vi dugc cham séc
qua it hodc loai cham séc khong thuc su can thiét. Cac chuyén gia nhu bac siva dugc sisé
quyét dinh dich vu nao dugc chi trd. Nhirng quyét dinh nay dua theo mirc can thiét vé y té.
Chang t6i khdng thudng cho nhém UM lay quyét dinh vé cham séc hoi vién.

Cac dich vu dugc chi tra can thiét vé maty té sé dugc cung cap vdi so lugng, thoi lugng va
pham vi khéng it hon sé lugng, thoi lugng va pham vi cho cac dich vu tuong tu dugc cung
cap cho cac cad nhan theo chuong trinh Dich Vu Cé Tinh Phi clia Medicaid. UnitedHealthcare
Community Plan sé khéng ty'y tir ch6i hodc giam s6 lugng, thoi lugng hodc pham vi clia
cac dich vu dugc yéu cau chivi chan dodn, loai bénh hodac tinh trang.

UnitedHealthcare Community Plan cung cap tat ca cac dich vu dugc chi tra theo yéu cau
trong hgp déng clia ching toi véi DHS.

Cach lién lac véi nhém Quan Ly Cham Séc (UM)

Nhom UM lubn san sang ho tro tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu, gid Chuan Hawai'i, tir thir Hai
dén th& Sau dé gitp d& quy vi quan ly cham soc hay cac thac mac vé thdng bao trudc. Quy
vi cé thé lién lac véi nhdm bang cach goi sé mién cudc: 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY
711). Dich vu dich thuat ngdén ngi c6 san cho héi vién. Cé san trg gitp sau gid lam viéc
danh cho nhirng bac si cham s6c qua Physicians Exchange.

Chuyén cho

Lam cach nao dé dén van phong bac si?

Chuyén chdy té dugc chitrd trong moét s6 truong hgp chita tri hodc gidm dinh cham séc
strc khde. NEu quy vi khéng c6 cach nao dé dén bac si, cu ngu tai khu vurc khéng c6 phuong
tién chuyén chd cong cong hoac khong thé str dung phuong tién chuyén chd cong cong vi
bénh trang ciia minh, hdy goi cho ModivCare. ModivCare la nha cung cap Dich Vu Van
Chuyén QUEST Integration cia chiing toi. S6 dién thoai mién cudc la 1-866-475-5746 (TTY
1-866-288-3133). Néu quy vi, than nhan, ban bé, thién nguyén vién ctia quy vi hodc co s&
ndi quy vi cu ngu c6 thé lo phuang tién chuyén chd, thi khong nén sir dung quyén |gi
chuyén chd QUEST Integration.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Chang t6i sé gitp chon phuong tién chuyén chd thich hgp cho quy vi dua trén nhu cau y té
clia quy vi. Chang téi bao tra cho loai phuong tién chuyén ché ¢ mirc phi ton thap nhat,
dua trén dich vu hién c6 va nhu cau cdia hoi vién.

Nén goi ModivCare dé dugc bé tri xe ngay khi quy vi 1dy hen hodac trudc it nhat 48 gid, trudc
ngay cudc hen vai bac si clia quy vi. Phai lén lich cudc hen bac sitrudc khi goi ModivCare dé
lén lich xe. Dich Vu H6i Vién c6 thé gitip quy vi lo dich vu chuyén chd dén dia diém hen tai
dao khac hoac ngoai ti€u bang. Tat ca cac cudc hen bac sican dugc xép tir thir Hai dén thir
Nam va khdng mudn hon 2:00 chiéu. Mudn dén buéi hen vao ngay thd Hai thi phai yéu cau
dich vu chuyén chd trudc trua ngay thir Nam tuan trudc. Bat ky yéu cau thiét bj dac biét
nao, nhu ghé tang cudng an toan cho tré em, phai dugc néu ra khi dat lich chuyén chd véi
ModivCare clia quy vi.

DE biét thém, hdy dang nhap myuhc.com/CommunityPlan va chon “Bao hiém & Quyén
lgi” d& tim cac dich vu chuyén chd dugc chi tra.

Sé thé nao néu tdi khéng thé di xe buyt?

Né&u quy vi dd tiéu chudn dugc nhan cac dich vu théng qua TheBus thi ModivCare sé cung
cap thé xe buyt cho quy vi. Néu quy vi s6ng tai khu vuc khéng co xe buyt hay khong thé di
xe buyt do bj tan tat thi chiing téi c6 nhirng Iua chon khac. C6 san dich vu Handi-Van tai
O‘ahu. Méi ddo c6 nha cung cdp dich vu chuyén chd khac nhau cho ngudi tan tat.
ModivCare c6 thé gitip quy vi ldy hen hoac lién lac véi co quan thich hop dé xem quy vi c6
dud tiéu chudn nhan dich vu Handi-Van hay khong, hodc quy vi c6 thé goi cho Trung Tam Xét
Tinh H6i DU Diéu Kién clia Handi-Van theo s6 538-0033 dé biét thong tin hoac dat lich truc
tiép.

Van phong Xét biéu Kién ciia Handi-Van cé6 dia chi tai:

The First Insurance Center
1100 Ward Ave. Suite 835
Honolulu, HI96814-1613

Né&u khéng c6 san nhitng lua chon nay thi chdng téi sé tim cach khac dé dap irng nhu cau
cla quy vi.

Lam Cach Nao D& Lay Phiéu Pi Xe cho Dich Vu Handi-Van?

Né&u quy vi dd tiéu chudn dugc dich vu Handi-Van, thi Dich Vu Chuyén Chd ModivCare cla
QUEST Integration sé cung cap phiéu di xe cho quy vi.

Néu quy vi can lay phiéu di xe Handi-Van, hdy goi cho ModivCare trudc nam (5) ngay theo
lich dé ho glri phiéu qua dudng buu dién.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Néu thudng hay di lai thi quy vi sé dugc ModivCare guri phi€u di phuong tién chuyén ché
céng cdng cho ngudi tan tat dung cho tron thang. Néu quy vi khdng str dung hét tat ca cac
phié€u di xe cila minh vao cudi thang hién tai, sé phi€u di xe cho thang ti€p theo s& giam 5.
Vidu: néu quy vi nhan dugc 40 phiéu di xe cho thang hién tai va chi str dung hét 20 phiéu,
quy vi sé dugc guiri 19 phi€u cho thang ti€p theo (diéu nay dua trén sé phiéu di xe dugc sir
dung lam tron dén 5 phiéu gan nhat).

NEu quy vi can ldy thém vé xe buyt hay phiéu di xe, hdy goi cho ModivCare. Ho cé thé cap
thém vé xe hodc cho phép sir dung phuong tién chuyén ché khac.

Néu T6i C6 Nhu Cau Y Té Pac Biét va Khdng Thé Dung Dich Vu Handi-Van thi sao?

Viéc sir dung phuong tién hoac dich vu chuyén chd tu khac cho ngudi tan tat luén c6 san
cho héi vién nao khong thé str dung xe buyt cong cdng hoac dich vu Handi-Van do nhu cau
y té.

PCP phai xac nhan nhu cau chuyén chdy té cta quy vi la sir dung bat cr phuong tién hoac
dich vu chuyén chd tu nao cho ngudi tan tat. PCP cla quy vi phai hoan thanh Gidy Chirng
Nhan Su Can Thiét Vé MatY Té cho

Dich Vu Phuong Thirc Van Chuyén Bugc Medicaid chi trd dé xac dinh phuong tién chuyén
chd tot nhat cho quy vi. Cac dich vu co thé la:

e Dich vu dua dén tan nha

e Dichvu xelan

e Dich vu cdng khéng phai cap clru (giuvdng c6 banh lan)
« Bat budc phai c6 ngudi dicling

HOi vién sé chi dung taxi trir khi khdng cé san phuong tién chuyén chd nao khac.

Lam cach nao dé 1ay hen cho cac dich vu chuyén ché duong b6?

Tét ca cac dich vu van chuyén khong khan cap phai dugc thiét 1ap truéc 48 gid, trudc cudc
hen v&i bac si cta quy vi . Hay goi cho ModivCare theo s6 mién cudc 1-866-475-5746
(ngudi dung TTY: 1-866-288-3133), Thir Hai - Thir Sdu. Mudn di vao ngay thir Hai thi phai
glri yéu cau trudc trua ngay thir Nam tuan trudc.

Nén goi dé dugc bé tri xe ngay khi quy vi ldy hen hoac trudc it nhat 48 gid, trudc cudc hen

V@i bac si clia quy vi. Phai lén lich cudc hen bac sitrudc khi goi ModivCare dé 1én lich xe.
ModivCare c6 thé gitp quy vi lo liéu phuang tién chuyén chd cho budi hen y té.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Quy vi, dai dién, hoac bac st cham soc clia quy vi phai dat ché trude. Quy vi can phai cho
ModivCare biét ma s6 ID hdi vién QUEST Integration clia minh, dia chi dén dén va noi dén.
Dai dién dich vu khach hang (CSR) s& kiém tra xem quy vi cé da tiéu chuan khéng. Quy vi
héi da diéu kién néu ghi danh vao chuong trinh QUEST Integration cla chiing téi, khdng
thé dua dén ban than, va chuyén di dugc phé duyét bdi UnitedHealthcare dua trén lich hen
da dugc xac nhan vdi bac sicham séc.

Mot sé dich vu can phai dugc cho phép trudc. Hay héi Dich Vu Hbi Vién hodc ngudi cham
séc clia quy vi xem ¢6 can xin phép khong. Can cé cho phép truéc déi véi tat ca cac phuong
tién van chuyén ngoai dao (turc la di dén mét hon dao khac hoac dén dat lién). Néu quy vi
quyét dinh tu thanh toan cho chuyén ch& ngoai dao ciia minh ma khéng cé cho phép trudc
tlr chiing toi thi quy vi khéng thé ndp yéu cau béi hoan. Tham khao trang 168 clia S6 Tay
HGi Vién dé tim hiéu cac quy tac vé cho phép trudc.

Né&u théng bdo trudc yéu cau chuyén chd lic khong khan cap dudi 48 gid thi quy vi sé dugc
nhac nhd vé chinh sach thdng bao trudc. Chuyén di sé sap xép theo thoi biéu va ghivao ho
so cla quy vi. Néu théng béo trudc yéu cau chuyén chd lan thir ba dudi 48 gid, thi quy vi sé
dugc yéu cau thay doi thoi diém hen.

CSR s& cho quy vi biét thgi diém dén don va mé s6 tham chi€u cho chuyén di. Quy vi phai
chuan bisan sang 15 phut trudc ltc phuong tién dén don. Nén luu gilt méa sé chuyén di dé
gitp CSR biét xem cé thay doi hoac khiéu nai nao khéng.

Né&u quy vi khdng c6 xe don tré vé theo lich, hay goi cho “Where’s My Ride?” theo s6 mién
cudc 1-866-475-5748 khi xong buéi hen bac si. ModivCare sé cr ngudi dén dén quy vi vé
nha. Xin luu y rang tinh trang giao thong va/hodac cac truong hop bat kha khang khac cé
thé gay ra su cham tré cho viéc dua dén.

Néu phuong tién dwa d6n chia téi dén tré thi sao?

Néu phuang tién dua dén cda quy vi dén tré hon 15 phat, hdy goi cho “Where's My Ride?”
S6 dién thoai mién cudc: 1-866-475-5748. Quy vi cé thé tai mién phi ing dung Quan Ly
Chuyén Di ModivCare dé kiém tra trang thai cGia chuyén di clia quy vi thang tir dién thoai di
déng hodc thiét bi di ddng. Néu quy vi can giup lap truong muc mién phi, hdy goi cho
ModivCare theo s6 dién thoai néu trén.

Lam cach nao dé dugc duwa dén cho nhirng chuyén di thuéng xuyén?

PCP hodc béc sTchdm séc cdu quy vi phai yéu cau budi hen theo dinh ky. Yéu cau nay phai
mot 1an méi quy. bac st chdam soc cé thé goi cho ModivCare theo s6 mién cudc 1-866-475-
5746 (hoac fax dén s 1-866-475-5745).
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Lam cach nao dé yéu cau phuong tién chuyén ché cho buéi hen Cham Séc Khan Cap?
C6 thé théng béo trudc yéu cau chuyén chd can gap dudi 48 gid. “Khan Cap” lavan déy té
can cham séc trong vong hai muagi bén (24) gio, nhung khong sap de doa dén tinh mang
hay strc khoe. Ching toi sé& xac nhan quy vi c6 budi hen Cham Séc Khan Cap hoac dang dén
kham bac si chdm séc Khan Cap. Muén dugc chuyén ché can gap vao ngay cudi tuan, hay
goi s6 1-866-475-5746 (ngudi dung TTY: 1-866-288-3133).

Néu trong trudong hgp cap ctru thisao?

Néu strc khde cia quy vi c6 thé bi nguy hiém, hdy goi 911. UnitedHealthcare Community
Plan QUEST Integrationchi tra xe x(ru thuong cho trudng hgp cap cliru. Khéng can phai
dugc cho phép trudc.

Ride-Share (Pi Chung Xe) la gi?

Chung tdi cé quyén sap xép phuaong tién chuyén chd cho nhiéu hoi vién, néu chuyén di d6
khoéng matlau hon 30 phut so véi néu quy vi tu di. Biéu nay dugc goi la “Ride-Share.”

C6 thé c6 ngudi di cung dén dia diém hen khong?

NE&u can c6 ngudi gitp dd trong khi ché di hoac trong budi hen bac s, thi quy vi c6 thé dan
theo ngudi di cing, néu quy khach dugc phé duyét trudc clia UnitedHealthcare. Nguai nay
thudng la than nhan, ngudi gidam hd, hoac thién nguyén vién. Chiing tdi cling cé thé tim
cho quy vi mét nguai di cing trong mang ludi bac st cham séc clia chiing téi néu quy vi can.
Ngudi di ciing la ngudi I6n ¢ thé ho trg hoac gitip d& quy vi trong sudt chuyén di. Vi du:
quy vi cé thé can ngudi day xe lan, d& quy vi ddng Ién hoac ngoi xuéng ghé hodc giudng
va/hoac ho trg quy vi di chuyén néu quy vi gap van dé vé thi luc hodc tdm nhin. Néu dugc
duyét, thudng chi dugc chi trd mdt ngudi di cing theo moi hoi vién. Quy vi phai ching
minh rang minh can cé ngudi di cing. Van chuyén ngudi di cing dén cac cuéc heny té clia
quy vi can c6 su cho phép trudc clia chiing toi.

Hoi vién dudi 18 tudi dugc phép c6 ngudi di cing. HOi vién tir 18 tudi trd |én phai c6 gidy
chirng nhan y té tlr PCP trudce khi chang téi cho phép. Tré em hodc tré so sinh c6 thé di
cung cha/me don than dén cudc hen bac sictia cha me do thi€u bac sicham soéc tré.

Néu phai di ra khoi ddo d€ cham séc y té thisao?

Moi trudng hgp chuyén chd ra khdi ddo khong khan cap déu can phai dugc cho phép
trudc. Viéc chuyén chd phadi do ModivCare sap xép. Viéc di lai dua trén cudc hen véi bac st
theo lich cia quy vi. D€ thiét 1ap chuyén di téi mét hon ddo khac, bac sTcla quy vi phaiyéu
cau lay hen trudc it nhat mudi bon (14) ngay duong lich, khi cé thé dugc. ModivCare sé
cung cap cho quy vi ban sao clia sdch hudng dan di chuyén. UnitedHealthcare s& khong
b6i hoan hodc chitrd cho viéc di chuyén ra khdi dao do quy vi truc ti€p sap xép hoac khong
dugc cho phép trudc tur chung toi.
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Né&u quy vi can ai dé gitip d& hodc hé téng khi di chuyén va trong cac lan tham kham theo
lich, bac s chia quy vi phai yéu cau chiing toi cho phép trudc dé chiing téi xac dinh xem ¢6
can thiét phai c6 ngudi di cing hay khéng (xét vé strc khde). Nguai di cung thudng la than
nhan, ngudi gidm hd, hodc thién nguyén vién. Chiing toi cling c6 thé tim cho quy vi mot
ngudi di cung trong mang ludi bac sicham séc clia chdng toi néu quy vi can. Ngudi di cung
la ngudi 16n cé thé ho trg hodc gitip d& quy vi trong sudt chuyén di. Vi du: quy vi cé thé can
ngudi day xe lan, d& quy vi dirng Ién hodc ngdi xuéng ghé hodc giudng va’/hoac hé trg quy
vi di chuyén néu quy vi gap van deé vé thi lyc hoac tam nhin.

Né&u hdi vién trudng thanh phai nhap vién va khéng can ngudi di cung da dugc chap thuan

& lai v&i hoi vién d6, ching toi sé thu xép dé ngudi di cung nay trd vé ddo ma ho sinh séng. .

Xét vé surc khoe, néu hdi vién can ngudi di cung vé nha vao ngay xuat vién, chdng téi sé cir
nguoi di cung da dugc phé duyét dén ho trg quy vi.

Néu phai di ra khoéi tiéu bang dé& cham séc y té thi sao?

Moi trudng hop di chuyén ra khoi ti€u bang hoac vao dat lién khong khan cap déu can phai
dugc cho phép trudc. Viéc chuyén ché phai do ModivCare sap xép. ModivCare sé cung cap
cho quy vi ban sao ctia sach hudng dan di chuyén. Khi viéc di chuyén ra khai ti€u bang
dugc cho phép, thi quy vi sé dugc lo noi & va phuong tién di lai trén mat dat.
UnitedHealthcare sé khéng boi hoan hodac chi trd cho viéc di chuyén do quy vi truc tiép sap
x€p hodc khéng dugc cho phép trudc tur chidng toi.

Cac bira an va cho & khi di dén dao khac hoac
ngoai tiéu bang

Quy vi va ngudi di cung dugc cho phép sé dugc phat phiéu tra tién an &. Néu quy vi quyét
dinh tu tra tién cho chuyén di dugc cho phép va sau d6 yéu cau thanh toan tién boi hoan
thi quy vi cé thé guri yéu cau boi hoan clia minh cho ModivCare cuing mét ban sao (cac) bién
lai dé xac thurc.

Tién b6i hoan bira an cho cac dich vu y té chi duwgc phép cung cap trong mét ngay di
chuyén dén d3o khac:

* Khoan boi hoan khéng dugc vugt qua $15 moi ngay déi véi tat ca cac hdiviénva $15
moi ngay doi vd&i ngudi di cung dugc chap thuan
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Tién boi hoan bira an cho cacdich vuy té duwgc phép cung cap cho nhiéu hon mét
ngay di chuyén dén d3o khac hodc ngoai tiéu bang:

« SO tién boi hoan sé khong vugt qua $30.00 mét ngay doi véi hdivién tir 11 tudi tr&1én
(c6 ngudi di cung dugc phé duyét) va $15.00 mot ngay ddi vai hoi vién tir 10 tudi trd
xuéng

* Dugc phép bbéi hoan cho cac hoi vién dudi 3 tudi cé thé an bang miéng, nhung khéng
vugt qua $15 mdt ngay

» Bugc phép boi hoan cho mot chuyén di khr héi dén nha hang hodc co'sé an udng
néu khdng cé dia di€ém nao trong vong ndra dam (1/2) tinh tir khach san/nha nghi clia
quy vi. Ngay nhan dich vu di chuyén dén nha hang hoac co s& an uéng phai khép voi
ngay va khung thai gian nhan dich vu di chuyén tir nha hang hoac co'sé an uéng.

« Bugc phép boi hoan néu quy vi sir dung thé EBT hodc cac quyén lgi ciia Chuang Trinh
HO6 Trg Dinh Dudng B6 Sung (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) dé
mua thuc pham

« HQi vién khéng dugc boi hoan trong nhirng ngay nam vién
(tinh tr khi héi vién nhap vién dén khi hdi vién xuat vién)

 Chung t6i khong boéi hoan cho tién boa va/hoac tién thudng dudi bat ky hinh thirc nao
(bao gbm ca viéc di chuyén bang taxi, v.v.)

 Chung t6i khong boéi hoan cho phi giao mén an khi quy vi dat mén an tir nha hang
hoac cos& an udng

Phihang khéng: Hanh ly cd nhan hodc phi hanh ly d6i v&i cac hdang hang khong khong

phaila quyén Igi dugc bdo hiém. UnitedHealthcare sé& khong hoan lai cho quy vi nhitng
khoan phi nay.

Diéu gi sé xay ra néu toi thay d6i cac g6i cham séc sirc khoé trong khi téi dang & trén
modt hon ddo khac hodc & ngoai tiéu bang dé nhan duorc chi phi di lai va cac dich vu
duoc chi tra da duoc phé duyét?

UnitedHealthcare sé thanh toan cho chuyén di clia quy vi dé tr& lai ddo quy vi sinh séng va
sé& ho trg chuyén tiép dich vu cham soc sang g6i cham soc strc khoé mai clia quy vi.

Hinh thirc chuyén ché nao khong dugc UnitedHealthcare Community Plan
QUEST Integration chi tra?

 Nhirng dich vu chuyén ch& doi hoi phai dugc cho phép trudc nhung lai khdng xin
« Phuong tién chuyén ch&lién quan dén dich vu khéng can thiét vé maty té

« Phuong tién chuyén chd dén nha thuéc

« Phuong tién chuyén ch& lam viéc vat ca nhan, nhu di mua sam hoac tham kham
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 Phuong tién chuyén chd dén Bubi Hen Y Té xem xét Tién Phu Cap An Sinh SSI hoac
Xem xét diéu kién nhan Medicaid

« Phuong tién chuyén chd dén cac I6p hoc, nhém hé trg, su kién cdng déng, v.v. trir khi
dugc cung cap nhu mét phan clia chuong trinh hanh dong vi sirc khode

« Phuong tién chuyén chd cho moi dich vu khéng dugc chi tra theo chuong trinh QUEST
Integration

« Cho thué xe trén ddo cu trd, trong chuyén di ra ngoai ddo va’hoac ra khoi tiéu bang
bat ké chuyén di cé dugc chang téi chdp thuéan hay khéng

* Van chuyén bang xe clru thuong tlr bénh vién dén bénh vién cho cac dich vu khéng
khan cap (co s& chiu trdch nhiém vé cac dich vu nay)

« Phuong tién chuyén chd cho cac ca nhan cé Medicare hoac bao hiém khac la quyén g
chinh so véi Medicaid. Medicare hodc bdo hiém chinh khac va Medicaid c6 cac quyén
lgi va hgp dong bao hiém khac nhau. Theo pham vi bdo hiém chinh clia quy vi, quy vi
c6 thé nhan cac dich vu cham séc strc khoe trén ddo khac véi ddo quy vi dang sinh
séng. Tuy nhién, Medicaid yéu cau quy vi phai nhan cham séc trén dao quy vi sinh
séng néu nhitng dich vu d6 dugc cung cap tai cing hon dao. Néu quy vi dén dao khac
hoac vé dat lién va nhirng dich vu cham séc strc khde dé dugc cung cap trén dao cu' tru
clia quy vi, chiing toi sé khong chi tra cho chuyén chd clia quy vi.

Nha thuoc

UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration c6 cung cap thudc theo don
khong?

Chdng t6i cung cap thudc theo don va dich vu nha thudc khac. Cac héivién cia QUEST
Integration khéng c6 khoadn dong tra cho cac quyén Igi nha thudc cda ho.

NéEu quy vi c6 Medicare, chuong trinh Medicare Phan D sé chi trd phan [&n thu6c ciia quy
vi. Quy vi cling c6 thé dugc hudng khoan déng trd Phan D cho cac loai thudc cdia minh.
UnitedHealthcare QUEST Integration khéng chi tra cho cac khoan dong tra Phan D cla
Medicare. C6 mot s6 loai thudc va thudc ban tu do khdng dugc Medicare Phan D chi tra
nhung UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration c6 thé chi trd. Nhd mang
theo thé héivién Medicare Phan D va QUEST Integration clia quy vi dén cac cudc hen véi
bac st cla quy vi hodc dén nha thudc.
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Chuong trinh QUEST Integration clia quy vi chi trd nhiéu loai thuéc. Chung toi sir dung
danh sach khuyén céo goi la Danh Sach Thuéc Uu Tién (PDL) cho bao hiém cda quy vi. Danh
Sach Thuéc Uu Tién la danh sach thuéc chiing toi sé chi trd. Danh Sach Thu6c Uu Tién gilp
bac sT cta quy vi ké don thubc hoac dugc pham cho quy vi. Néu thubc ctia quy vi khdng ¢
trong danh sach, ching téi c6 thé yéu cau bac si clia quy vi sir dung mot loai thudc twong
tu. Néu quy vi mua cac loai thuéc khdng c6 trong danh sach, thi chling tbi sé khong hoan
trd cho quy vi. Xem Danh Sach Thudc Uu Tién cla QUEST Integration (danh sach thudc)
trén trang web cla ching t6i myuhc.com/CommunityPlan.

Thudc khong c6 trén PDL:

NE&u thudc khéng cé trén PDL, bac si clia quy vi ¢ thé yéu cau ching tdi cho phép trudc dé
quy vi dugc sir dung thubc.

Cacloai thuoc duogc liét ké trén PDL nhung yéu cau cho phép trudc:

Néu thubc dugc liét ké trén PDL nhung thudc dé yéu cau cho phép trudce, bac st cla quy vi
6 thé yéu cau chiing toi phé duyét trudc dé quy vi dugc str dung.

Bac si clia quy vi phai glri don yéu cau dén OptumRx dé dugc xem xét va chap thuan.
Chlng tbi sé dua ra quyét dinh trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau.

UnitedHealthcare c6 thé cung cap lugng thudc khan cap - lugng thudc téi da sir dung
trong bay (7) ngay - cho dén khi UnitedHealthcare c6 thé dua ra quyét dinh can thiét vé
maty té lién quan dén mét loai thuéc méi.

DPé ddm bdo rang bac si clia quy vi c6 PDL méi nhat, UnitedHealthcare thong bao cho bac st
cham séc trudc it nhat ba muoi (30) ngay vé bat ky loai thuéc nao sé bi xéa hodc loai bd
khai PDL.

Quy vi cling c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi str
dung TTY 711) dé tim hiéu vé cac loai thudc trong danh muc thuéc hodc néu mudn cé mot
ban sao cila danh muc thudc hodc PDL. Quy vi cling c6 thé dugc hudng khoan déng tra
Phan D cho cac loai thudc clia quy vi. UnitedHealthcare Community Plan QUEST
Integration khéng chi tra cho cac khoan dong tra Phan D cla Medicare. C6 mét sé loai
thudc khéng dugc chi trd bdi Medicare Phan D. Cac thudc d6 c6 thé dugc chi trd mién phi
theo quyén Igi nha thu6c cia QUEST Integration.

Dich vu dat mua qua buu dién
Cac hoi vién UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration c6 thé nhan thuéc dugc
bao tra t&i 30 ngay thong qua chuong trinh dat mua thuéc qua buu dién cda chidng toi. Goi
t&i sO dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728(ngudi dung TTY 711) dé
bat dau.
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Cac hdivién c6 bao hiém theo Chuong trinh UnitedHealthcare Medicare Dual Special
Needs Program cting c6 thé nhan thudc cia minh théng qua dich vu dat mua qua buu
dién. Néu quy vi can trg gilp mua thudc hoac quan tam dén chuong trinh dat hang qua
dudng buu dién c6 giao hang tan nha, hay goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s& mién cudc
1-888-980-8728 (ngu'di sirdung TTY 711).

Nha thudc ban lé

H6i vién UnitedHealthcare Community QUEST Integration clia ching toi cé thé dén cac
hiéu thuéc tham gia va nhan dugc nguon cung cap hau hét cac loai thubdc dugc chitra
trong vong 90 ngay.

Chuong trinh Nhu cau Dac biét Kép clia UnitedHealthcare Medicare clia ching téi c6 thé
nhan dugc nguon cung cap toi da 100 ngay déi véi hau hét cac loai thudc dugc chi tra tai
cac nhathudc ban lé tham gia.

Chuwong trinh sé quyét dinh ra sao vé dwgc pham, chira tri hodc ky thuat méi?

Chuong trinh QUEST Integration clia quy vi chi tra nhiéu loai thudc. Ching téi stir dung
danh sach khuyén céo, con goi la Danh Sach Thudc Uu Tién, cho bao hiém cda quy vi. Danh
sach khuyén cdo la danh sach cac loai thuéc dugc chuong trinh bao hiém y té chitrd. Danh
sach khuyén cao gilp bac st cla quy vi ké don thuéc cho quy vi. Cac loai thudc va cach chira
tri mé&i dang dugc gidi thiéu moi quy sau khi dugc mot Gy ban duyét xét. UnitedHealthcare
Community Plan sé thém cac loai thudc vao danh sach khuyén cao clia chuong trinh khi
can thiét.

MOt Uy ban gom cé cac bac sisé duyét xét ki thuat mdéi. Ho sé dua ra dé nghi vé murc chi
tra.

Chwong Trinh Str Dung Thudc Ké bon Liéu Cao

MOt s6 hoi vién cé thé can tham gia Chuong Trinh S& Dung Thuéc Ké Don Liéu Cao.
Chuong trinh nay sé gilip dugc st cla quy vi theo di tat ca cac loai thudc ma quy vi ¢ thé
dang dung dé:

 Bao vé surc khde cla quy vi va gilr an toan cho quy vi,

 Cung cap dich vu cham séc lién tuc,

e Tranh trung lap vé&i dich vu cdia cac bac st cham séc khac,

e Tranh viéc s&r dung khong thich hgp hoac khdng can thiét cac quyén lgi tir chuong
trinh Medicaid ma quy vi tham gia, va

* Tranh lam dung thu6c ké don.
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Chuong trinh nay yéu cau quy vi nhan tat ca cac don thuéc ctia minh tir mét hiéu thuéc.
Chuong trinh nay khdng thay d6i cac quyén lgi cham séc strc khoe hién tai cdia quy viva
khéng ap dung cho cac loai thudc dac tri.

Lam cach nao dé biét tdi c6 dang tham gia churong trinh nay khéng?
Chuang t6i sé giri thu cho quy vi ba muoi (30) ngay trudc ngay bat dau hodc ngay hiéu luc
cla chuong trinh. Thu nay sé:

« Gidi thich vé Chuong Trinh S&r Dung Thudc Ké Bon Liéu Cao

* Quy vi c6 thé chon mot hiéu thudc dé mua thudc theo don

T6i phai lam nhirng gi?

Vui long yéu cau bac sicla quy vi giri don thubc dén hiéu thudc néu trong thu ma quy vi
nhan dugc. Quy vi phadi dén hiéu thu6c néu trong thu. Néu quy Vi dén mot hiéu thudc khac,
don thu6c cla quy vi sé bi tlr chéi va quy vi sé dugc hudng dan dén dung hiéu thudc.
Chdng téi mudn dam bdo rang quy vi sé khdng cham tré trong viéc nhan thudc.

T6i c6 thé thay d6i hiéu thuéc khong?

Néu quy vi d€n mot hiéu thubc khac, don thudc clia quy vi sé khéng dugc cap ban thube va
quy vi sé dugc hudng dan dén dang hiéu thuéc dugc chi dinh.

Quy vi c6 cau héi?
NE&u quy vi c6 thdc mac hoac can trg gilp, vui long goi tdi sé dién thoai mién cudc cda Dich
Vu Hi Vién 1-888-980-8728, TTY 711, tUr 7:45 sang dén 4:30 chiéu, Thir Hai - Thr Sau.

Dich Vu Diéu Tri Bang Thuoc HO Tro

UnitedHealthcare da ap dung chinh sach Dich Vu Biéu Tri Bang Thuéc H6 Trg (Medication
Assisted Treatment, MAT) dé ddm bdo rang cac hoi vién cia chiing toi c6 quyén truy cap
vao toan b6 cac lya chon diéu tri dua trén bang chirng va cé kha nang clru séng, bao gom
MAT, dugc xac dinh la can thiét vé maty té.

MAT la viéc s&r dung thudc, két hgp vdi tu van va cac liéu phap sirc khde hanh vi dé cung
cdp cach ti€ép can “toan dién bénh nhan” dé diéu tri cac réi loan do st dung chat gay
nghién. Cac dich vu MAT bao gom can thiép dugc ly, tri liéu ca nhan/nhém, dich vu ho trg
déng dang va can thiép khiing hoang.
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UnitedHealthcare chi tra cho tat ca cac loai thudc va tdc nhan sinh hoc dugc FDA chap
thuan hoac cap phép dugc sir dung cho MAT dé diéu tri chirng réi loan str dung opioid.

Cac yéu cau vé cho phép trudc cé thé khac nhau tly thuéc vao loai dich vu dugc cung cap
va doi vdi cac bac sicham séc ngoai mang.

NEu quy vi c6 thac mac hodc can trg gitip vé cac dich vu MAT, vui long goi t&i sé dién thoai
mién cudc cla Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728, TTY 711, tlr 7:45 sang dén 4:30 chiéu, Tha
Hai - Th Sau.

Chi tra cho dich vu

Trlr khi quy vi c6 trach nhiém chia sé chi phi (tham khao trang 47 dé dugc gidi thich vé

Phi Tén Chia S&), quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dugc chi trd mién |a tuan theo
cac quy dinh hién hanh cta chuong trinh bao hiémy té. UnitedHealthcare sé khong thanh
todn hoac boi hoan cho cac dich vu khéng dugc chuong trinh bdo hiém y té chi trd hoac
cho cac dich vu dugc chi tra trong d6 khong tuan theo cac quy dinh hién hanh ctia chuong
trinh. Bac si cham soc dich vu cé thé [ap hoa don truc ti€p cho quy vi d6i vdi cac dich vu
khong dugc chuong trinh bdo hiém chi trd hoac cac dich vu dugc chi trd nhung quy vi
khong tuan tha cac quy tac cdia chuang trinh bao hiém. Bac st cham séc dich vu clia quy vi
cling c6 thé 1ap hoa don truc tiép doi vdi cac dich vu dugc chi trd nhung da vugt qua gidi
han quyén lgi. Nha cung cap hoac bac si clia quy vi phai dugc quy vi déng y bang van ban
trudc khi cung cap dich vu dé xac nhan rang quy vi dang chap nhan trach nhiém tai chinh
ddi véi bat ky dich vu khéng dugc chi tra nao hodc déi vdi cac dich vu dugc chi tra da vuot
qua gidi han quyén lgi. Néu nha cung cap hodc bac si cia quy vi khéng nhan dugc s déng
y bang van ban tir quy vi trudc khi cung cap cac dich vu ma ching téi khong bao trd hoac
cac dich vu dugc bao tra vugt qua gidi han quyén lgi, bac sthodc nha cung cap cliia quy vi
khong thé yéu cau quy vi phai chiu trach nhiém phap ly hodc thanh toan phan chénh léch
cho cac dich vu dé.

Tat ca cac dich vu phai dugc cung cap bdi bac sicham séc tham gia UnitedHealthcare
QUEST Integration, trir khi khéng cé bac st cham séc trong mang ludi nao séng trén dao
cUa quy vi cung cap cac dich vu can thiét vé mat y té. Chung téi khdng yéu cau cho phép
trudc doi vdi cac trudng hgp cap clru, cham soéc khan cap va trong cac trudng hgp sau:

1. Phu nit dang mang thai & tam ca nguyét thir hai hodc thir ba vao ngay trudc ngay ho
ghi danh vao UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration c6 thé tiép tuc
nhan cac dich vu trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh tir Bac sisan khoa/phu khoa
hodc bac si cham séc ngoai mang Iudéi.
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2. Cachéivién nhan cac dich vu dugc bao hiém chi tra can thiét vé maty té vao ngay
trudc khi ghi danh vao UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration c6 thé
ti€p tuc nhan cac dich vy tir bac st cham séc ngoai mang luéi ctia minh:

- ft nhat1a chin muoi (90) ngay theo lich hoac cho tagi khi héivién da nhan dugc mot
danh gia vé strc khde va chirc nang bdi biéu Phoi Vién Cham Séc Strc Khoé cho cac ca
nhénﬂcé Nhu Cau Cham Séc Strc Khoe Bac Biét (SHCN) va nhirng ngudi nhan cac dich
vu HO Trg va Dich Vu Dai Han (LTSS)

- ft nh&t 13 bdn muoi 1dm (45) ngay hodc cho tdi khi cdc nhu ciu vé y té clia hdi vién da
dugc danh gid hodc danh gia lai b&i PCP da phé duyét mét lan diéu tri

Tham khdo trang 168 clia S6 Tay H6i Vién nay dé xem cac yéu cau vé cho phép trudc.

Né&u quy vi hodc bac st cdia quy vi can tim bac st cham s6c trong mang ludi, vui long goi téi
sO diénNthoai mién cudc chia Dich Vu Hbi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé
dugc ho tro.

Bac st hoac bac si cham séc ctia quy vi phai gtri yéu cau thanh toan bao hiém téi
UnitedHealthcare QUEST Integration dé thanh toan va chiing téi sé thanh toan truc
ti€p cho bac st hoac bac si cham séc cia quy vi.

D& tranh phai tu tra tién cho cac dich vy, quy vi nén hédi bac st hoac bac si cham soc cla
minh cac cau hdi sau dé dam bao rang (cac) dich vu dugc dé xuat sé dugc chuang trinh bao
hiém y té cda quy vi chi trd va tuan thid cac quy tac hién hanh cla chuong trinh bao hiémy
té:
1. (Cac) dich vu 6ng/ba dé xuat c6 dugc chuong trinh bao hiém y té cla téi chi trd khéng?
a.Néu (cac) dich vu khéng dugc chuong trinh bdo hiém y té cda toi chi tra, tdi cd cac
lyra chon khac ma dugc chuong trinh cla toi chi tra khéng?
b.Néu khong cé Iura chon khac ma chuong trinh bao hiém y té ca t6i chi tra:
i. Ong/ba c6 thé gidi thiéu téi tdi bac st hoac bac st cham séc khac dé xin y kién thir
hai khéng?

1. Néu cd hai bac stdong y rang khong cé cac lya chon khac dugc chuong trinh bao
hiém y té cda quy vi chi trd, nhung ho cdm thay rang cac dich vu dugc dé xuat la
can thiét vé maty té, thi hady hai bac st cla quy vi xem ho c6 guri yéu cau cap phép
trudc cho UnitedHealthcare khéng.

2. (Cac)dich vu dugc dé xuat cé can dugc cho phép trudc tir chuong trinh bdo hiémy té
cla tbi hay khong?
a.Néu vay, 6ng/ba cé glri cho phép trudc téi chuong trinh bao hiém y té cda téi khéng?
b.Lam thé nao t6i biét dugc chuang trinh bao hiém y té cla tdi da chap thuan yéu cau
cho phép trudce?
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c. Néu chuong trinh bdo hiémy té clia téi tir chéi yéu cau cho phép trudc, dng/ba ¢
thé chi cho t6i cac budc ti€p theo khéng?

Bac sThoac ngudi cham séc ma 6ng/ba gidi thiéu téi t&i nhan (cac) dich vu c6 tham gia

trong chuong trinh bdo hiém y té cdia toi khong?

a.Néu khéng, 6ng/ba cé thé gidi thiéu toi téi mét bac sicham séc c6 tham gia vao
chuong trinh bao hiém y té cda téi dugc khong?

b.Néu khdng c6 ngudi cham séc trong mang ludi, cac dich vu cé dugc cung cap bai
nguoi cham séc ngoai mang ludi khong? Néu cé, quy vi cd guri yéu cau phé duyét
trudc tdi chuong trinh bao hiém y té cla téi khéng?

c.Lam thé nao téi biét dugc chuang trinh bdo hiém y té cda toéi da chap thuan yéu cau
cho phép trudc?

d.Néu chuong trinh bdo hiém y té cda toi tir chdi yéu cau cho phép trudc, 6ng/ba céd
thé chi cho t6i cac budc ti€p theo khong?

Néu bac st hodc bac sicham séc clia quy vi gidi thiéu quy vi dén mot trung tam cham

s6c khan cap khéng thuéc mang ludi cdia UnitedHealthcare Community Plancho cac

dich vu khéng phai cap cliru nhu chup X quang vily do ho khdng cé may méc hoac thiét

bi chup X quang thi quy vi nén hdi bac st hoac bac sicham séc ciia minh cac cau héi sau

day:

a.0Ong/ba c6 thé gidi thiéu toi téi modt bac st cham séc trong mang ludi khéng?

b.Néu khong cé bac sicham séc trong mang ludi, dng/ba c6 guri yéu cau cho phép
trudc tdi chuong trinh bao hiém y té clia téi khéng?

c.Lam thé nao téi biét dugc chuong trinh bdo hiém y té cda toi da chap thuan yéu cau
cho phép trudc?

d.Néu chuong trinh bdo hiém y té cla toi tlr ch6i yéu cau cho phép trudc, éng/ba c6
thé chi cho téi cac budc tiép theo khong?

Sé thé nao néu toi tra chi phi xuat tai cho cac dich vu duwogc chi tra?

Quy vi khéng nén ty tra cho cac dich vu dugc chuong trinh UnitedHealthcare Community
Plan QUEST Integration chi tra. Ching t6i sé khoéng hoan tién cho quy vi néu quy vi tra tién
xuat tii ma khéng cé su phé duyét trudc cla UnitedHealthcare.
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Cac dich vu dugc chi trad phai dugc cung cap bédi bac st cham séc trong mang ludi clia
UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration trir khi khdng cé bac si cham séc
trong mang ludi nao c6 thé cung cap (cac) dich vu can thiét vé maty té trong khung thai
gian can thiét dé diéu tri bénh trang cda quy vi. Bac st hoac bac s cham séc ciia quy vi phai
gUri yéu cau thanh toan bao hiém cho chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan
QUEST Integration dé thanh toan. Thanh toan sé dugc tra truc ti€p cho bac st hoac bac st
cham séc clia quy vi. S6 tién thanh toan sé dua trén hgp dong clia bac st cham séc trong
mang ludi v4i UnitedHealthcare Community Plan.

Chung tdi sé boi hoan cho bac st cham séc ngoai mang ludi cho cac dich vu dugc chi tra,
mién 13 tudn theo tat ca cac quy dinh hién hanh clda chuong trinh bao hiém y té. Chdng toi
sé khéng hoan tién cho quy vi néu quy vi tra tién xuat tdi ma khéng cé sy phé duyét trudc
cla ching toi.

Yéu cau bo6i hoan ctia hoi vién

Goi cho Dich Vu Hoi Vién dé ban thao vé yéu cau clia quy vi. Xin nhd rang, chiing toi sé
khéng hoan tién cho quy vi néu quy vi tra tién xuat tdi ma khéng co6 su phé duyét trudc clia
chdng toi. Dich Vu Héi Vién cé thé cung cdp cho quy vi mot biéu mau yéu cau boi hoan, ma
quy vi can hoan thanh va gri lai cho UnitedHealthcare Community Plan. Cac biéu mau yéu
cau boéi hoan phaibao gom tat ca thdng tin bat buéc va phdi dugc UnitedHealthcare
Community Plan nhan trong vong mdt nam ké tlr ngay (cac) dich vu dugc cung cap. Tai liéu
dugc yéu cau bao gom cac ban sao bién lai, hda don ghi chi tiét tirng muc, ban gidi thich vé
quyén Igi (EOB) tlr bac st cham séc dich vu chinh ctia quy vi va bat ky thong tin bé sung nao
khac ma chiing toi cé thé can dé dua ra quyét dinh. Chiing toi sé chi hoan lai tién cho cac
yéu cau da dugc chung toi cho phép trudc.

Chung toi s& xem xét tat ca cac yéu cau boi hoan ctia hoi vién dé xac dinh xem cac yéu cau
dé ¢ dap rng tat ca cac quy tac sau day cla chuong trinh bdo hiémy té hay chua:
1. (Cac)dich vu dugc cung cap cé phaila quyén lgi dugc chi trd khéng?

2. C6 can xin phé duyét trudc déi vai (cac) dich vu dugc bao tra khéng? Néu 6, hé so
da c6 thdng tin phé duyét trudc chua?

3. Neéu (cac) dich vu dugc chi tra do bac st cham séc ngoai mang ludi cung cap, trong hoé
so da co cho phép trudc chua?

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 185
hodc goi dén Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®

_______ " NEEEN ® [T [ [ [



B [ [ ®

Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

T6i sé duwoc boi hoan bao nhiéu cho cac dich vu duoc chi tra?

S6 tién boi hoan sé dua trén Biéu phi clia UnitedHealthcare Community Plan QUEST
Integration Medicaid va sé dugc xac dinh khi yéu cau clia quy vi da dugc xtr ly. Ching toi sé
chi béi hoan toi da bang sé tién dugc cho phép trong Biéu PhiY Té clia UnitedHealthcare
UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration hoac it hon. Néu so tién quy vi tra
cho bac sihoadc bac st cham soc clia quy vi thap hon sé tién dugc cho phép theo Biéu Phi
cla UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration Medicaid, chiing t6i sé chi boi
hoan cho quy vi sé tién quy vi da trd. Pay la ly do tai sao diéu quan trong la quy vi khong
dugc tra tién cho cac dich vu dugc chi trd bang chi phi ctia minh. Ching toi sé thong bao
cho quy vi vé sé tién béi hoan sau khi yéu cau clia quy vi dugc x(r ly trong hé thong clia
chung téi.

Néu nhan héa don tir bac si hoac bac sicham séc khac thi sao?

NEu quy vi nhan héa don tur bac si, bénh vién, hay bac st cham séc khac thi hdi ho tai sao lai
tinh tién quy vi. Hay cung cap cho ho théng tin vé pham vi bdo hiém UnitedHealthcare
Community Plan QUEST Integration clia quy vi va dé nghi gtri cho chiing tdi yéu cau thanh
toan bao hiém. Hay nhé rang UnitedHealthcare QUEST Integration sé chi chi tra cho cac
dich vu dugc chi tra, bao gém cac dich vu khéng dugc chi tra da dugc phé duyét bai
chuong trinh bao hiém y té mién la tuan thd moi quy tac hién hanh cla chuong trinh. Bac
sthodc bac sicham séc clia quy vi khéng dugc tinh cho quy vi sé tién con thi€u trén héa
don cho nhirng dich vu dé.

T6i c6 thé goi cho ai néu tdi nhan duwg'c mét héa don khac tir cung bac st hodc bac si
cham séc?

Hay goi cho Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711). Phdi chac chan
la quy vi cdm héa don trudc mat minh. Quy vi can cho Dich Vu Hoi Vién biét ai guri héa don
dén, ngay dich vy, sé tién, dia chiva s6 dién thoai cla ngudi cham séc. Quy vi cling can cho
biét tén, s6 thé ID hdi vién UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration va thong
tin khac cia minh khi dugc yéu cau cung cap. Ching tdi sé goi cho bac sihoac bac sicham
soc clia quy vi dé thao luan vé héa don nham quyét dinh hanh dong can thiét dé x(r ly hoa
don dé.

Néu t6i chon nhan cac dich vu khong dugc UnitedHealthcare Community Plan QUEST
Integration chi trd ma khéng dugc phép trudc, bac si clia tdi c6 thé 1ap héa don cac
dich vu nay cho tbéi khéng?

Bac si clia quy vi phai nhan dugc Thong Bao truéc cho Nguoi Thu Hudng (ABN) hodc tai
liéu bang van ban cho thay quy vi da déng y thanh toan cho cac dich vu khéng dugc chi tra
ma ching toi chua phé duyét. ABN phai cé chir ky clia quy vi va xac nhan ctia van phong
bac sTrang quy vi da déng y thanh toan cho cac dich vu khéng dugc chi tra trudc (bao gom
cac dich vu dugc chi trd da vugt qua gidi han quyén Igi) khi nhan dich vu.
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Néu c6 bao hiém sirc khée khac ngoai QUEST Integration thi sao?

Diéu kién clia tiéu chuan dugc QUEST Integration, la quy vi phai bdo cdo moi thong tin bao
hiém cho DHS. Néu quy vi bi hdy khodn chi tra bao hiém y té tuw nhan, dugc hudng khodn
chi trd bao hiém méi hoac néu quy vi c6 thdc mac vé chuong trinh bdo hiém clia bén thi
ba, hady goi cho Dich Vu Hbi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711). C6 bao
hiém khac s& khdong anh hudng dén viéc quy vi c6 dd tiéu chuan dugc QUEST Integration
hay khong, tir khi quy vi cé bdo hiém Medicaid tir mot tiéu bang khac. Quy vi khéng thé
dugc chi trd bdo hiém Medicaid & nhiéu tiéu bang. Quy vi can ddm bao rang bao hiém
Medicaid cGia minh & tiéu bang khac da dugc cham dirt dé tranh bi tir ch6i yéu cau thanh
toan bao hiém.

UnitedHealthcare Community Plan sé& ph6i hgp cac quyén Igi cham sdc surc khoe véi cac
hang bao hiém hodac chi trd khac nhu thuong mai, Medicare, trach nhiém phap ly ctia bén
thr ba (chang han nhu hdng bao hiém 6 t6 hoac xe co gidi, bdo hiém nha tu nhan, v.v.).
QUEST Integration sé& luén la ngudi tra tién cudi cung.

Quyén han va trach nhiém

Quyén han va trach nhiém cham séc strc khde véi tu cach la hoi
vién cta chuwong trinh UnitedHealthcare Community Plan
QUEST Integration la gi?

UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration cé cac chinh sach va quy trinh bang
van ban dé ddm bao tuan thd cac luat va quy dinh cla lién bang va Tiéu bang lién quan dén
quyén clia hoi vién. UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration dam bdo rang
nhan vién, bac sicham séc cé hgp dong va nha thau phu cling nhu bac sicham séc clia
minh tuan thu va bao vé tat ca cac quyén ctia hoi vién.

La hoi vién QUEST Integration, quy vi c6 quyén:

« L3y thong tin vé quyén cla quy vi theo cach quy vi dé hiéu, bang dinh dang thay thé
nhu chi néi Braille hay bang &m thanh va theo cach quan tdm dén nhu cau dac biét
clia quy vi. C6 thdng tin hoéi vién bang tiéng Ilocano, tiéng Viét, tiéng Hoa (phon thé) va
ti€éng Han. C6 nhirng dich vu nay mién phi cho quy vi.

 Pugc tdn trong pham cach va su riéng tu ca nhan

e Yéu cau gilr kin dao tat ca ho so cling nhu théng tiny té va cd nhan

* Bugc cho biét vé cac lua chon tri liéu c6 san, theo cach dé hiéu, bat ké mdrc chi tra phi
tén hay quyén lgi

« Tham gia ldy quyét dinh vé cach cham s6c cho minh, ké ca quyén tir chéi chira tri
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« Khong bi giam gilr hay c0 lap, trir khi diéu d6 can thiét cho strc khde va sur an toan cla
quy vi. Khong dugc dung viéc chira tri d€ khong ché, trirng phat, tra thu hoac chi dung
cho muc dich tién lgi.

e Yéu cau cung cap va lay ban sao hé so cling nhu yéu cau diéu chinh hay stra chira ho
SO

» Nhan cac dich vu cham séc strc khde phu hgp véi 42 CFR Phan 438.206 dén 438.210
(vi du, tinh san c6 cta dich vy, hodc nhan théng tin theo cach quy vi dé hiéu)

* Van dung quyén han va ndp don than phién hodc khi€u nai ma khéng gay bat cr anh
hudng nao dén cach thire triliéu cho quy vi

« Pén thang dich vu cham séc strc khoe phu nir va ngudi chdm soc sirc khde phu nir nao
tham gia vao UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration

« L3y y ki€n th(r hai mién phi tlr bac st cham séc trong mang luéi

e S&rdung dich vu tir bac st cham séc khéng thudc UnitedHealthcare Community Plan
QUEST Integration ma khéng phai tra thém tién, néu loai dich vu can thiét dé khéng cé
trong mang ludi cia chidng toi

« Sr dung dich vu theo murc thdi gian chd dgi. Cac tiéu chuan vé thai gian chd cho cac
cudc hen duagc liét ké tai trang 51 thuéc muc Mat bao lau dé c6 thé gap PCP hoac
bacsi.

e Dugc cham séc theo cach thire thich hgp véivan héa cliia quy vi

e S&r dung dich vu dugc diéu phoi

« Dugc bao vé quyén riéng tu ca nhan

« Tham gia vao phat trién chuang trinh dich vu va cham séc clia quy vi, néu can c6
chuaong trinh nay

« Dugc dén kham bac si chuyén khoa (néu quy vi cé nhu cau cham séc strc khde dac biét)

« Khéng bi tr ch6i dich vu hodc giam sé lugng, thai gian hodc pham vi dich vu chi dua
trén chan doan, loai bénh tat hoac bénh trang

« Ly thong tin vé phi tén chia sé, néu c6. Xem trang 47 thuéc muc Chia sé chi phi
(Phi ghi danh) la gi dé biét thém thdng tin vé chia sé chi phi.

« L3y thong tin vé UnitedHealthcare Community Plan, cac dich vy, té chirc, bac s cham
séc va bac st thyc hanh cda chuong trinh nay

« Ly ban sao clia ban nhirng quyén han va trach nhiém nay va dé nghi véi ho. bugc gidi
thich vé nhirng diéu quy vi thac mac.
« Chi phai trd phan phi ton chia sé dugc DHS cho phép

188 Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

e Luat Quyén va Trach Nhiém cia BEnh Nhan theo Quy Ché Duyét Lai cia Hawai'i
(Hawai‘i Revised Statutes, hay HRS) 432E. Nh{rng quyén nay bao gém nhung khong
gigi han &théng tin sy can thiét vé y té, danh gia stir dung, khang nghij va khiéu nai
(bao gom khiéu naindi bo dugc gidi quyét nhanh), yéu cau danh gid bén ngoai (bao
gdém danh gia nhanh), tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham séc strc khde
clia quy vi, v.v. Quy vi ¢ thé tim thém théng tin vé cac quyén nay trong S6 Tay Hoi
Vién.

« Khéng chiu trach nhiém phap ly déi véi:

- Cackhoan ng cla UnitedHealthcare Community Plan néu UnitedHealthcare
Community Plan ngirng hoat déng kinh doanh

- Dich vu dugc chi tra ma UnitedHealthcare Community Plan da cung cap nhung DHS
khong chi tra dich vu d6 cho UnitedHealthcare Community Plan

- Dich vu dugc chitrd ma DHS hoac UnitedHealthcare Community Plan khéng chi tra
dich vu d6 cho bac sicham séc

- Khoan tién tra cho dich vu dugc chi trd theo hgp dong, thu gidi thiéu, hodc dan xép
khac nhiéu hon sé tién quy vi con ng néu UnitedHealthcare Community Plan truc
ti€p cung cap dich vu

Chuing toi sé thong bao cho quy vi bang van ban vé mot thay doi Idn hodc bat ky thay doi
nao vé thdng tin chuong trinh, bao gém ca viéc cham dirt bac st cham séc mang. Chang toi
sé thong bao cho quy vi it nhat ba muoi (30) ngay trudc ngay du kién cé hiéu lyc clia thay
déiva’hoac cham dirt hoac mudi lam (15) ngay sau khi nhan dugc hoac ban hanh thong
bdo cham durt.

La hdi vién QUEST Integration va ddi tac cham séc sitrc khée ctia quy vi, quy vi cé trach
nhiém:
« Hiéu rd tirng quyén han cdia minh theo chuong trinh QUEST Integration
 Néu thdc mac néu quy vi chua hiéu ré quyén han cdia minh
« quy vi phdi bdo cdo nhitng thay d6i c6 thé anh hudng dén tu cach hdi vién clia quy vi
cho nhan vién phu trach hé so cdia DHS trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay thay doi.
K&t qua dichVi du vé nhitng thay d6i bao gém thay d6i ho gia dinh (chuyén dénvara
khoi nha, dia chi glri thu, s6 dién thoai), cai chét ciia mot hdi vién hodc hdi vién trong
gia dinh (vg/chdong hoac ngudi phu thudc), chuyén sang LTSS, thay doi tinh trang surc
khde (mang thai hoac thuong tat vinh vién) hoac viéc lam (cdng viéc ban thoi gian
hoac toan thdi gian, bao gom ca viéc mat viéc lam). quy vi cling phai bdo cao khi ai d6
dugc dua vao bénh vién tdm than cuda tiéu bang, Co s& Cai huan Thanh nién Hawaii,
hodc nha tu, khong thé dap (rng cac yéu cau vé quyén cong dan, tinh trang nguai nudc
ngoai, dnh va gidy td tly than, thay déi s6 an sinh xa hoi, két hon, ly hon, sinh hoac
nhan con nuéi mét dra tré, bao hiémy té khac, v.v.
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e Tuan theo cac chinh sach va phuong thirc cla QUEST Integration va Medicaid
- Hoc hai va tuan theo diéu |é clia UnitedHealthcare Community Plan va Medicaid
- Chon Bac STCham Séc Chinh

- Thuc hién nhirng thay déi vé Bac St Cham Soc Chinh nhu dinh ré tir
UnitedHealthcare Community Plan
- Gilrduang hen
- Hady cac cudc hen trudc va kip thai (tirc la it nhat 48 gio trudc ngay hen theo lich clia
quy vi)
- Lién lac trudc véi Bac ST Cham Séc Chinh khi ¢ trudng hgp cham séc khéng khan
cap
- Lay giday chap thuan tir Bac ST Cham Séc Chinh trudc khi dén khadm bac st chuyén
khoa
- Hiéu ré khi nao nén dén phong cap clru
* Chia sé thong tin stirc khde ma UnitedHealthcare Community Plan, bac si cla quy vi
hay bac sicham séc sirc khde khac can biét dé cham soéc
- Ban thdo vdi bac st cham séc vé tinh trang strc khde clia minh. Néu thac mac vé cong
viéc cham séc cho quy vi.
- Gilp bac st cham soéc lay hé so bénh an cla quy vi
« Tham gia I8y quyét dinh vé cach chita tri, thuc hién lua chon, va hanh dong dé gitr gin
suirc khoée
- phdi hgp vai bac sicham soc dé xem cach cham soc nao t6t nhat
- Hi€u ré van dé strc khoe ctia quy vi va nhirng diéu quy vi thuc hién anh hudng nhu
thé nao dén surc khde ciia minh
- Hiéu biét cac lua chon chita tri
- Lam theo 1&i khuyén, chuang trinh hanh dong vi sirc khde va chi dan ma quy vi da
déng y vdi bac si. B4o cho bac sibiét néu quy vi can c6 thay doi.
- Ton trong bac st cham séc va ban nhan vién cla ho
* Trinh bdo moi hanh vi sai trdi hodc gian Ian ma quy vi nghi dang xay ra
¢ Quan ly mét cach thich hgp cac thiét bjva nguoén tiép liéu y té dugc cung cap cho quy
vi
e Cactrach nhiém khac ctia hoi vién duogc liét ké trong toan bo tai liéu nay (tirc la yéu cau
thé ID hoi vién thay thé, bao cdo nghi ngd gian lan hodc lam dung, v.v.)
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Than phién va khiéu nai

Chung téi c6 thé trg gitip quy vi khi quy vi c6 thdc mac hodc than phién vé cac dich vu cla
QUEST Integration. Quy vi c6 thé khéng phai ltc nao ciing hai long véi gidi dap cta ching
t6i cho thac mac ctia quy vi. Quy vi ¢ thé bay td su khdong hai long bang cach nép thu than
phién hay khi€u nai. Nhan vién Dich Vu Khach Hang tai Hawai'i cla chdng téi ludn san sang
trg giup quy vi vé diéu nay.

Quy vi c6 thé yéu cau bac st hay ngudi nao khac dai dién cho quy vi. Quy vi ¢ thé cho ching
t6i biét dé la ai. Nén thda thuan bang van ban. Quy vi cé thé tu bao cho chiing téi biét quy
vi mudn chon ai la ngudi dai dién cho minh hodc quy vi cé thé sir dung Biéu Mau Chi Binh
Ngudi Pai Dién (Appointment of Representative, AOR) clia chiing toi. Quy vi ¢4 thé tai mién
phiban sao clia Biéu Mau AOR tai myuhc.com/CommunityPlan. Quy vi cling c6 thé goi téi
s6 dién thoai mién cudc ctia Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé yéu
cau ban sao mién phi qua dudng buu dién, fax hodc email. Diéu nay cho ching téi biét
chung téi dang giup dung ngudi.

Ng6n nglr th& nhat cdia quy vi cé thé khéng phai la tiéng Anh. Quy vi cé thé nhan théng tin
bang ngdén ngl quy vi mong mudn. Ching téi cé thé thuc hién diéu nay théng qua ban
dich bang van ban hoac phién dich miéng. Hay goi dé xin cap thiét bi vién théng danh cho
ngudi khiém thinh hodc dién thoai van ban ngudi str dung TTY: 711 néu quy vi bi khiém
thinh.

Thu than phién hay khi€u nai cla quy vi sé dugc nguoi khong tham gia ldy quyét dinh vé
trudng hgp clia quy vi & bat cr mirc nao duyét xét. Chuyén gia cham séc surc khoe céd
chuyén mény té phu hgp sé duyét xét nhirng trudng hop giai quyét cac dich vu y té nhu:

 Thu than phién hay khiéu nai giadi quyét cacvan déy té
 Thu than phién lién quan dén duyét xét don khiéu nai nhanh
« Don khiéu nai do dugc chap thuan dich vu it hon dich vu yéu cau
« Don khiéu nai do bij tir ch6i do khéng can thiétvé y té
Than phién
Than phiénla gi?
Than phién la khi quy vi khéng hai long v&i ching téi hay mét trong nhirng ngudi cham séc
cla chang toi. Vi du vé mét diéu nao d6 ma quy vi cé thé khong hai long la:
e Nhirng van dé vé chat lugng dich vu hodc cham séc
 Cach diéu hanh van phong ctia Chuong Trinh hodc bac st cham séc cta quy vi
« Néu Chuang Trinh hodc bac sicham séc clia quy vi tho 16
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 Thadi gian chd trong khi tham kham véi bac sicham séc
« Khdng nhan dugc thong tin can thiét
« Khong tén trong cac quyén cla héivién ngay ca khiyéu cau hanh déng khac phuc doi
v@i Chuang trinh
* Quy vi khéng déng y véi thai gian ma Chuong trinh dé xuat dé dua ra quyét dinh cho
cac Uy quyén trudc
Khi€u nai khong bao gom viéc khéng hai long véi mot quyét dinh quyén lgi bat Igi do
Chuong Trinh dua ra.

T6i nén lam gi néu t6i mudn khiéu nai?
Chung t6i mudn giup d&. Quy vi, dai dién clia quy vi hodc bac sicham séc vdi sy dong y
bang van ban clia quy vi cho phép thay mat quy vi cho chiing toi biét bang cach goi hay gri
thu cho ching t6i. Néu can thiét thi quy vi sé dugc cung cdp thong dich vién mién phi. Quy
vi c6 thé glri thu than phién cho chiing toi theo dia chi hi_ag@uhc.com. Quy vi c6 thé goi
cho chiing téi theo sé dién thoai mién cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711). Quy vi
cling c6 thé glri thu bang van ban cho:

UnitedHealthcare Community Plan

Attention: Appeals Department

1132 Bishop St., Suite 400

Honolulu, HI 96813

Fax: 1-844-700-7938

Thai han dé thu than phién nhu thé nao?
Khong c6 gidi han thai gian khi ndp thu than phién.

Diéu gi xay ra sau khi quy vi nhan thu than phién?

Sau khi nhan thu than phién cta quy vi, thi chliing toi sé gtri thu cho quy vi trong vong 5
ngay lam viéc. Thu nay sé cho quy vi biét chiing toi da nhan thu than phién ctia quy vi.
Chung tdi cling sé cho quy vi biét két qua than phién bang van ban. Thu nay sé dugc giri
cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi chiing tdi nhan thu than phién cda quy vi.
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Néu khéng hai long véi tra i ctia quy vi doi véi thu than phién cla t6i thi sao?
Né&u khong hai long véi trd |6i clia chdng toi thi quy vi c6 thé yéu cau duyét xét than phién
tlr ti€u bang bang cach goi cho Ban Med-QUEST theo so 1-808-692-8094. Quy vi cling c6
thé gui thu bang van ban cho:

Med-QUEST Division Health Care Services Branch

P.O. Box 700190
Kapolei, HI 96709-0190

Quy vi phai goi hay gtri thu cho Med-QUEST trong vong 30 ngay ké tir ngay ching toi tra
5.

Khang cao

Khang cao la gi?

Khang cdo la khi quy vi khdng hai long hay khong dong y véi quyét dinh clia chiing téi hoac
xac dinh quyén |gi bat lgi vé cac dich vu lién quan dén cham séc strc khde. Viduy, c6 thé nop
don khang cao khi bi ttr chdi, tri hodn, han ché, hay ngung dich vu dugc bao tra. Quy vi
cling c6 thé ndp don khang cdo néu yéu cau bbéi hoan bi tlr choi.

Lam cach nao dé dé don khang cao?

Quy vi, dai dién dugc Uy quyén clia quy vi hodc ngudi cham soc véi su déng y bang van ban
cla quy vi cho phép dai dién thay cho quy vi c6 thé cho ching téi biét bang cach goi hay gui
thu cho ching t6i. Néu can thiét thi quy vi sé dugc cung cdp thong dich vién mién phi. Quy
vi c6 thé glri don khang nghi cho chiing toi theo dia chi hi_ag@uhc.com. Quy vi cé thé goi
cho chiing toi theo s6 mién cudc: 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711). Quy vi cling c6 thé
guri thu bang van ban cho:

UnitedHealthcare Community Plan
Attention: Appeals Department
1132 Bishop St., Suite 400
Honolulu, HI 96813

Fax: 1-844-700-7938

Quy vi c6 thé cung cdp bang chirng cho chiing tdi d€ dan chirng cho khiéu nai ciia minh,
trinh bay truc ti€p hoac bang van ban. Chiing toi sé cho quy vi biét cach cung cap thém
thong tin cho chiing toi. Quy vi hay dai dién dugc Gy quyén cla quy vi c6 thé duyét xét ho
so cUa quy vi, bao gém ho so bénh an va bat c(r tai liéu va hoé so nao khac dung trudc hay
trong tié€n trinh khi€u nai..
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Thoi han dé thu khiéu nai nhu thé nao?

Quy vi phai glri thu khi€u nai trong vong 60 ngay ké tlr ngay ghi trén thu tir chdi, con dugc
goi la Théng bao Quyét dinh Quyén Igi Bat Igi (Notice of Adverse Benefit Determination,
NABD).

Diéu gi xay ra sau khi quy vi nhan don khi€u nai cua t6i?

Sau khi nhan don khi€u nai ctia quy vi, thi chiing t6i sé gtri thu cho quy vi trong vong 5 ngay
lam viéc. Thu nay sé cho quy vi biét 1a ching toi da nhan don khiéu nai clia quy vi. Chiing toi
cling sé cho biét vé quyét dinh déi véi don khiéu nai cla quy vi bang van ban. Thu nay sé
dugc glri cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chiing téi nhan thu khiéu nai cda
quy vi. Néu quy vi xin thém thai gian, thi chiing toi c6 thé gia han thém téi da 14 ngay. Néu
can thém théng tin, thi ching téi cling c6 thé gia han thém téi da 14 ngay. Chdng toi sé goi
dién va gtri cho quy vi mét 14 thu trong vong 2 ngay theo lich néu ching téi gia han thoi
gian.

Diéu gi xay ra v&i dich vu ctia ti trong tién trinh khiéu nai?
Dé tiép tuc sir dung dich vu trong khi khang nghi, quy vi phai gri don khang nghi cho
ching téi trong vong 10 ngay sau khi giri Théng Bao Quyét Binh Quyén Lgi Bat Lgi hodc
sau ngay cham durt, cat gidm hay tam nglrng dich vu. Dich vu chi ti€p tuc trong cac trudng
hgp sau day:
 Quy viyéu cau gia han quyén lgi
+ Don khiéu nai hodc yéu cau Bubi Biéu Tran Hanh Chinh cap tiéu bang dugc dé nop
dung han
« Don khi€u nai hodc yéu cau Budi Diéu Tran Hanh Chinh cap tiéu bang lién quan dén
viéc tir chéi, cat gidm hay hoan cac dich vu dugc phép trudc dé
 Cacdich vu theoylénh clia bac sicham séc dugc Uy quyén
* Thoi gian phé duyét sir dung ban dau chua két thac

Né&u quy vi khéng khi€u nai hodc yéu cau buéi diéu tran trong vong 10 ngay, thi dich vu d6
c6 thé bi cham duirt. Néu don khi€u nai ctia quy vi bi tlr chéi thi quy vi c6 thé phai tra chi phi
dich vu da nhan trong qua trinh khiéu nai.

Khiéu nai duwgc xtr ly nhanh la gi?

Khang cdo dugc x(r ly nhanh la khi quy vi, dai dién Gy quyén, hodc ngudi cham séc cta quy
vi nghTrang chiing téi can phailay quyét dinh nhanh chéng dua trén tinh trang strc khoe
cla quy vi. D6 la khi viéc danh thai gian cho mot khang nghj théng thudng cé thé gay nguy
hiém dén tinh mang, strc khde thé chat hoac tinh than, hay kha nang dat dugc, duy tri hoac
khoéi phuc hoat déng tét nhat cia quy vi.
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Thoi gian xem xét do'n khi€u nai xtr ly nhanh mat bao lau?

Chung tdi sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh clla minh trong vong 72 gid. Ching toi
cling sé cho biét vé quyét dinh doi vai don khiéu nai clia quy vi bang van ban. Chdng toi sé
glri thu cho bac st clia quy vi. Néu quy vi xin thém thai gian, thi chiing téi cé thé gia han
thém t6i da 14 ngay. Néu can thém thong tin, thi chdng tdi cling cé thé gia han thém tdi da
14 ngay. Chuing toi sé gtri thu bao cho quy vi biét néu ching téi gia han thém thai gian.

Diéu gi xay ra néu chung toi tir chdi yéu cau khiéu nai xtr ly nhanh?

NéEu chung toi tlr chdi yéu cau khi€u nai xtr ly nhanh, thi don khiéu nai dugc xem xét theo
ti€én trinh giai quyét khi€u nai binh thudng, sé dugc giadi quyét trong vong 30 ngay ké tir
ngay chdng tdi nhan dugc khiéu nai cda quy vi. Chiing téi sé goi cho quy vi dé cho biét la
don khiéu nai khong dugc gidi quyét nhu la khi€u nai xtr ly nhanh va cling sé cho biét quy vi
c6 thé nép thu khiéu nai. Ching toi cling sé glri théng bao cho quy vi trong vong hai (2)
ngay. Théng bao d6 sé cho quy vi biét c6 thé dé don khi€u nai véi ching toi vé viéc bi tir
ch6i xem xét theo tién trinh gidi quyét nhanh.

Néu khong hai long vé&i tra 167 chia quy vi doi véi don khiéu nai clia t6i thi sao?
Néu khdéng dong y véi quyét dinh cdia chling toi thi quy vi, dai dién dugc Uy quyén hay bac
sicham séc chia quy vi v@i van ban déng y c6 thé yéu cau Bubi Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu
Bang. Quy vi c6 120 ngay theo lich ké tlr ngay nhan dugc quyét dinh khiéu nai bat lgi dé yéu
cau budi diéu tran. Trong qua trinh nay, Ti€u Bang c6 thé cap bat ky quyén khang nghi nao
cho bac st cham séc déi véi trudng hgp Chuong Trinh Bao Hiém khong chi trd mot dich vu.
Quy Vi c6 thé yéu cau budi diéu tran bang cach gtri thu dén:

State of Hawai'i

Department of Human Services

Administrative Appeals Office

P.O. Box 339

Honolulu, HI 96809

Quy vi c6 quyén nhd ngudi dai dién minh tai budi diéu tran, nhu bac sicham séc hay bat clr
dai dién dugc ay quyén nao.

Chuong Trinh Thanh Tra Hawai'i la gi?

Tiéu Bang Hawai‘i, DHS gidm sat Chuong Trinh Thanh Tra Medicaid. Koan Risk Solutions cé
hgp déng véi DHS dé duyét xét ddc 1ap cdc m6i quan ngai va than phién déi véi chuong
trinh bao hiém y té Medicaid nhu 1a tai nguyén khac cho hoi vién. Quy vi cé thé goi cho
Thanh Tra Medicaid trén dao hay viéng tham trang mang cta ho tai
http://www.koanrisksolutions.com.
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Gio’'lam viéc: 7:45 sang dén 4:30 chiéu, Th Hai - Thir Sau theo gio Chuan Hawaii

Dia chivan phong: Koan Risk Solutions, Inc.
1580 Makaloa Street #550
Honolulu, HI 96814

Théng tin lién hé cta Koan:

OahU. .. e 808-746-3324
CacPA0LANCAN ..ot 1-888-488-7988
T e e e e e e e e e 711
Piachiemail ................ hiombudsman@koanrisksolutions.com
? = Vé

ChiDan Trwoc

UnitedHealthcare Community Plan bao tra cac dich vu 1ap ké hoach cham séc trudc gitra
quy Vi va ngudi chdm s6c ma khéng can hoan thanh cac bi€u mau phap ly lién quan. Vi du
vé (cac) biéu mau phap ly c6 lién quan 1a tai liéu bao gdm tén clia ngudi dai dién hoac ca
nhan ma quy vi c6 thé chi dinh dé thay mat quy vi dua ra quyét dinh. N6 cling ghi lai mong
muén cla quy vi lién quan dén viéc diéu tri y té cdia quy vi tai mot thai diém trong tuong lai
trong trudng hgp quy vi khdng thé dua ra quyét dinh lién quan dén viéc cham séc clia
minh.

Quyén quyét dinh ctia bénh nhan

Tat cd nhitng ngudi ghi danh tir 18 tudi trd [én tai nhirng ca s& cham séc strc khde nhu
bénh vién, nha diéu dudng, nha nudi ngudi sap qua doi, co quan cham séc sirc khoe tai
gia, va té chirc bdo tri strc khde déu cé mét s6 quyén han theo luat Hawai'i.

Quy vi c6 quyén dé trinh “Chi Dan Trudc”. Chi Dan Trudc c6 thé dudi dang Di Chiic Séng
hoac Gidy Uy Quyén Lau Dai, cho phép quy vi néu rd lua chon vé cham séc strc khde, hay
chi dinh ngui lva chon cho quy vi, néu va khi quy vi khéng thé tu quyét dinh vé chira tri
cham séc strc khée. Chi Dan Trudc cling cho phép quy vi dua ra quyét dinh vé chira tri
cham séc stre khoe trong tuong lai ctia minh. Tai liéu nay néu ro trudc loai chita tri quy vi
muén hay khong muén khi trong tinh trang y té nghiém trong, dac biét, tinh trang c6 thé
khién quy vi khdng néi dugc cho bac stcham séc biét minh mudn dugc chita tri nhu thé
nao. Vi du, néu quy vi dugc dua dén cao sd cham séc sirc khoe trong tinh trang hon mé, chac
hdn quy vi muén ban nhan vién cla co sd d6 biét mong mudn dac biét cda quy vi vé nhirng
quyét dinh anh hudng dén cach chira tri cho quy vi. Chi Dan Trudc sé cho ngudi chdm séc
biét quy vi muén lo liéu cham séc strc khde ciia minh ra sao.
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Di Chuc Song La Gi?

Di Chlic S6ng thudng néu loai cham séc strc khde quy vi muén hay khéng muon néu khong
thé tu quyét dinh riéng cho minh. Tai Hawai'i, dinh nghia vé “Tha Tuc Kéo Dai Cudc Séng”
da dugc chinh phl thay d6i, bao gom cung cap thirc an va nudc udng cho ngudi bi bénh
giai doan cudi. Biéu nay dugc goi la “Di Chic S6ng” vi né co hiéu luc trong ldc quy vi van
dang con séng. Luat phap Hawai‘i ban hanh biéu mau dé nghij dé s&r dung cho Di Chic
Séng. Quy vi c6 thé sir dung biéu mau dé hoac mot biéu mau khac. Quy vi ¢ thé néi véi
luat su hay bac st cham séc dé chac chan la quy vi da hoan tat Di Chiic SGng dé ho hiéu ro
mong mudn clia quy Vi.

Giay Uy Quyén Lau Dai la gi?

Gidy Uy Quyén Lau Dai la t& gidy c6 ky tén, dé ngay thang va cé ngudi lam chirng néu tén
ngudi khac nhu chéng, vg, con gai, con trai hay quy vi than lam ngudi dai dién cda quy vi.
Ngudi nay sé la ngudi ra quyét dinh cham séc sirc khde cho quy vi néu quy vi khong thé tu
ra quyét dinh. Quy vj cé thé trinh bay nhirng chi dan vé bat c(r chira tri nao minh muén
hodc khéng muén. Luat Hawai'i c6 mét biéu mau dé xuat sir dung l1am Gidy Uy Quyén. Quy
vi ¢4 thé str dung biéu mau dé hoac mot biéu mau khac. Quy vi cé thé chi dinh nguai thir
hai dé dy phong, ngudi nay sé dai dién néu lua chon thir nhat cda quy vi khéng cé mat.

Quy Vi c6 thé c6 ca Di Chiic S6ng cting nhu Gidy Uy Quyén Lau Dai, hodc mudn két hop c
hai thanh mot t& duy nhat trinh bay luva chon chira tri trong nhirng trudng hgp khac nhau
va chi dinh ngudi nao luva chon cham séc strc khde cho minh néu quy vi khéng thé tu lay
nhirng quyét dinh nay.

C6 bat budc phai viét Chi Dan Truéc theo luat phap Hawai‘i khéng?

Khéng, khéng c6 doi hoi phap ly dé hoan tat Chi Dan Trudc. Tuy nhién, néu quy vi chua lap
Chi Dan Trudc hay chi dinh Ngudi Thay Thé Cham Séc Strc Khde thi toa an sé chi dinh giam
hd, ngudi hdn phoi, ngudi con da trudng thanh, cha me, anh chi em rudt da trudng thanh,
than quyén da trudng thanh, hay ban than dé Idy quyét dinh cham séc strc khde trong an
|énh toa d6. Ngudi nay dugc goi la “ngudi dugc Uy nhiém”.

T6i c6 thé dai y dinh sau khi viét Di Chiic S6ng hay Chi Pinh Nguai Puoc Uy Quyén
khéng?

C&, quy vi cé thé thay déi hay hily nhirng tai liéu nay vao bat c lic nao. Néu trudce day quy
vi tam thoi khdng thé dua ra quyét dinh lién quan dén van dé cham soc strc khde clia quy vi
va hién tai quy vi da c6 thé tu quyét dinh thi quy vi c6 thé thay déi Chi dan Trudc cdia minh.
Dam bado cé mét ngudi nao d6 nhu ngudi cham séc, luat suhodc thanh vién gia dinh quy vi
dugc biét vé bat ky thay d6i nao bang cach glri cho ho ban sao chi dan trudc cap nhat. Bat
cl thay d6i nao ciing phai bang van ban, c6 ky tén va dé ngay thang. Quy vi cling c6 thé
thay déi Chi Dan Trudc bang |&i noi.
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Néu da dién vao Piéu Chi Dan Trudc tai ti€u bang khac va can dugc chira tri tai co s&
cham séc sirc khée & Hawai'i thi sao?

Diéu Chi Dan Trudc lap G ti€u bang khac, theo ding luat phap cua tiéu bang d6, c6 thé
dugc tuan theo tai Hawai'i.

Nén lam gi véi Piéu Chi Dan Trwdc n€u mudn c6 mot t& nay?
Phai chac chan rang nhirng ngudi nhu nguai cham séc, luat su, hay than quyén clia quy vi
biét r& quy vi cé Biéu Chi Dan Trudc va noi cat gitr. Nén can nhac nhirng diéu sau day:
« N&u quy vi c6 gidy Uy quyén, hay cung cip ban sao hodc ban géc clia biéu mau chi dinh
bang van ban cho ngudi dé
« Bua mdt ban Diéu Chi Dan Trudc cho bac st cham séc dé luu hd so cham sdc sirc khde
cho quy vi
* Gilr mot ban Diéu Chi Dan Trudc & nai ¢ thé dé tim thay
« Gilr phi€u hay ghi cht trong vi hay bop néu rd la quy vi c6 Diéu Chi Dan Trudc va nai
cat gitr
« Néu quy vi thay d6i Diéu Chi Dan Trudc, phai chac chan 1a bac sicham séc, luat suva/
hoac than quyén clia quy vi c6 ban md&i nhat nay

Xin luuy, quy vi c6 quyén chon ngudi cham séc sirc khde mdi trong trudng hgp ngudi
cham séc strc khde khong thé thuc hién mong mudn trong Biéu Chi Dan Trudc cldia bénh
nhan, do trai v&i luang tdam. Néu thay ngudi cham séc khéng lam theo luat va quy dinh vé
Diéu Chi Dan Trudc thi quy vi c6 thé ndp don than phién bang cach goi cho Budng Day
Thudng Truc Than Phién Ngudi Tiéu DUng theo s6 mién cudc 1-800-324-8680. Quy vi cling
c6 thé glri than phién dén Van Phong Bao Dam Cham Séc Strc Khoe, B& Y TE (DOH) theo s6
808-692-7227.

Muén biét thém thong tin, hdi nhirng ngudi phu trach cham séc hay lién lac véi Dich Vu Hoi
Vién.

Luét phép tiéu bang Hawai‘i doi hdi rang bat cr thay d6i nao trong luat vé biéu Chi Dan
Trudc déu phai dugc cung cap cho quy vi cang sdm cang tét, nhung khong tré hon chin
muoi (90) ngay sau ngay thay déi c6 hiéu luc.
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C6 thé 1ap Piéu Chi Dan Truéc nhu thé nao?

Quy vi 6 thé hoi ngudi cung cap dich vu cham séc chinh hay luat su hodc truy cép trang
myuhc.com/CommunityPlan dé biét thém thong tin. Hay lién hé véi Dich vu hoi vién dé
c6 ban sao cdia Nam diéu mong muén hodc biéu mau Don Dat Hang clia Bac STCham Soc
Hawaii vé biéu Tri Duy Tri Suw S6ng (Provider Orders For Life-Sustaining Treatment, POLST)
dé quy vi str dung. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web truc tuyén Kokua Mau dé xem
thong tin vé [ap ké hoach cham séc trudc tai dia chi kokuamau.org/polst/.

Chinh Sach Piéu Chi Dan Truéc clia UnitedHealthcare

Quy Vi c6 thé tim thay ban sao truc tuyén cdia Chinh Sach Diéu Chi Dan Trudc clia chiing toi
tai myuhc.com/CommunityPlan. Chiing téi cling c6 thé g&ri mét ban sao qua dudng buu
dién hodc guri dudi nhiéu dinh dang dién tir khac nhau (tire la email, fax) cho tat ca cac hoi
vién tir mudi tdm (18) tudi tré 1én. Néu quy vi mudn cé mét ban sao, hdy goi tdi s6 dién
thoai mién cudc cta Dich Vu Hoi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711), tir 7:45 sang
dén 4:30 chiéu, Thr Hai - Thr Sdu dé dugc ho tro.

Tinh bao mat cua thong tin hoi vién

Van dé quyén riéng tu ctia thdng tin va ho so hdi vién la diéu rat quan trong d6i vdi
UnitedHealthcare Community Plan. Chdng t6i bao vé ho so clia quy vi theo mét sé cach.

« Héi vién ky tén vao mau khai trinh hé sa bénh an. Biéu nay cé nghia la quy vi cho phép
lay h6 so cham séc sirc khode cla quy vi khi nghién clru van dé chat lugng hay diéu tra
cham séc surec khoe.

« Chuong Trinh ¢6 chinh sach va thid tuc bang van ban bdo vé quyén riéng tu dir liéu clia
quy vi. Loai dit liéu nay sé& dugc tiét 16 cho ca nhan hay t6 chirc nao xuat trinh van ban
thda thuan cda quy vi.

¢ Hgp dong gitta Chuong Trinh va bac st cham séc sirc khde bao gém nhirng diéu khoan
vé quyén riéng tu ho so clia quy Vi

UnitedHealthcare Community Plan cam két gilr kin ho so'va dit liéu cda quy vi. Néu quy vi
c6 bat ky thac mac nao vé thong tin nay, vui long lién hé vgi Dich Vu Hoi Vién theo s6 mién
cudc 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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Gian lan, Lang phi va Lam dung

Lam cach nao dé trinh bao vé ai d6 dang lam dung chwong trinh QUEST Integration?

Néu nghila c6 hdivién hay bac st cham séc nao gian lan, lang phi, hodac lam dung, thi quy vi
c6 trach nhiém va quyén trinh bdo hanh vi d6. Vi du nhu héi vién dang dung chung thé ID
héivién QUEST Integration cla ho v&i ngudi khac, nguai cham séc tinh tién cho dich vu ma
ho khéng hé thuc hién, dich vu hay tiép liéu khdng can thiét, hodc cac thu6c da cap cho
ngudi khac hoac ban lai.

Dé trinh bao hanh vi gian 1an, I1ang phi, hodc lam dung, nén thu thap cang nhiéu thong tin
cang tot. Quy vi c6 thé gri thu cho ching t6i theo dia chi:

UnitedHealthcare Community Plan QUEST Integration
Attention: Compliance Department

1132 Bishop Street, Suite 400

Honolulu, HI 96813

Quy Vi c6 thé goi tdi s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hoi Vién: 1-888-980-8728 (ngudi
dung TTY 711). Hodc Budng Day Thudng Tryc Chéng Gian Lan va Lam Dung (Fraud and
Abuse Hotline) mién cudc clia ching t6i theo s6: 1-866-242-7727.

Khi trinh bao d6i twogng la bac si cham séc, xin liét ké:
» Ho tén, dia chi, va dién thoai

e Tén va dia chi clia co s& (bénh vién, nha diéu dudng, co quan cham séc sirc khde tai
gia, v.v.)

« Khoa chuyén mén clia bac sicham soéc (bac si, chuyén vién vat ly tri liéu, dugc s, v.v.)
* Ho ténva s6 clia cac nhan chirng khac
« Ngay thang va ban tom lugc hanh vi gian 1an, lang phi, hodc lam dung

Khi trinh bao d6i twong la hdi vién, xin liét ké:
 Ho tén clia ngudi do;
 Ngay sinh cla ngu i d6, néu biét;
e Thanh phé noi ngudi d6 cu ngu; va
« Thong tin chi tiét cu thé vé hanh vilang phi, lam dung hoac gian lan.

Ngay ca khi khdng biét hét moi thong tin nay, thi quy vi van nén glri nép ban trinh bao.
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Thong tin bo sung san c6 theo yéu ciu

La hoi vién cila QUEST Integration, quy vi c6 thé dugc:

* Nhitng huéng dan thuc hanh cdia UnitedHealthcare Community Plan

« Cactdroilién quan dén viéc sir dung Phong Cap Clru, Budng Day Nurseline, EPSDT va
cac thong tin khac. (Xem cadc mau to roi & phan cudi cudn so tay nay).

e Khdo sat hang nam véi hoi vién (vi du, cac khao sat vé ti€p can kip thai, khao sat Danh
Gia cla Ngudi Tiéu Dung vé cac Bac STCham Séc va cadc Hé Thong Cham Séc Strec Khoe
(Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems, CAHPS), khao sat Trung
Tam Panh Gia va Luu GitrY Té (Hospitality Assessment and Retention Center, HARC))

« Nhitng quy trinh ma chiing tdi dung dé kiém soat dich vu va phitén
* SO lugng va két qua cla cac don than phién va khiéu nai do hoi vién dé nép
» Thong tin vé cac chuong trinh khich 1é thu lao cho bac sicham séc theo nang luc

* Thong tin vé ca ché Ianh dao cha chuong trinh bdo hiém y té nay, va cach thirc ching
t6i str dung cac hoat ddng hang ngay dé khuyén khich nhirng bac si cham séc cung
cap dich vu thich hgp va c6 chat lugng cho hdi vién clia chuong trinh UnitedHealthcare

& Community Plan QUEST Integration

« Danh muc bac sicham séc da cap nhat, bao gom tén, dia chi, s6 dién thoai, va biét néi
ngdn nglr nao (ngoai tiéng Anh) va danh sach nhirng bac si cham séc nao dang khong
nhan bénh nhan mai. Danh sach nay bao gém, & mdrc ti thi€u, nhirng Bac St Cham
Séc Chinh, bac si chuyén khoa, va bénh vién.

Goi tdi s6 dién thoai mién cudc clia Dich Vu Hbi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711)
néu quy vi can bat ky théng tin nao.

Moi cap nhat clia chiing toi cho S6 Tay Héi Vién phai dugc DHS chap thuan. S6 Tay Hoi Vién
nay cé tai trang web cla ching t6i myuhc.com/CommunityPlan. Ngoai ra, chiing t6i cé
thé cung cdp mién phi cho quy vi ban sao clia S6 Tay Hoi Vién nay trong vong nam (5) ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau. Hay cho ching téi biét quy vi can bao nhiéu ban sao
(ban cirng) cho gia dinh minh bang cach goi goi t&i sé dién thoai mién cudc cda Dich Vu Héi
Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).
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Chuong trinh chat lugng
Chung tdi mudn tat ca cac hdi vién dugc khde manh va hai long véi cac dich vu clia chidng
toi. D6 la ly do chiing t6i c6 cac chuang trinh chét lugng. Chuong trinh chét lugng ra doi dé
cung cap cham séc va dich vu t6t han cho hoi vién. Ching téi lap chuong trinh moi nam dé
liét ké cac hoat d6ng va muc tiéu nham cdi tién cham soéc va dich vu cho hoi vién. Cac hoat
dong bao gom:

e Gilip hdivién bi bénh man tinh dugc cham séc ho can

« phéi hgp véi phu nit mang thai dé sinh con khde manh

« Nhac nh& héivién lam thir nghiém quan trong va tiém chiing

« Bdo ddm hoi vién dugc cham soc theo ddi sau khi ho nam vién

 HAi dé& xem bénh tinh duoc chira tri ra sao

« Kiém tra xem quy vi c6 hai long véi cac dich vu ma chiing toi cung cap hay khéng

Mot phan cda tién trinh la danh gid nhirng chuong trinh nay hoat dong t6t ra sao. Ching
t6i kiém tra ho so clia bac si. Ching toi xem cac di¥ liéu yéu cau. Chdng toi thuc hién cac
cudc khao sat véi hdi vién dé hiéu rd han nhu cau cta ho va nhan y kién déng gop clia quy
vi. Ngoai ra, chling tdi con tién hanh cac cuéc khao sat hoi vién theo dinh ky. Theo hop
déng véi DHS, chiing toi bat budc phai thuc hién mot sé khao sat dé phuc vu cac hoi vién.
Chung téi lang nghe hoi vién cdia minh. Chdng toi xem nhitng két qua nay dé biét cach thuc
hién tot hon. Ching téi chia sé thdng tin nay vdi bac st cham séc va hdi vién thdng qua ban
tin va bang cach khac. K&t qua dugc dung dé phat trién va dat uu tién cho chuong trinh
thudng nién clia nam tdi. Nhiéu diéu chang t6i danh gia la nhirng van dé sirc khoée chanh.

Bao cao cac bién co bat loi

Né&u quy vi hodc bac sTchdm s6c cta quy vi mudn bao cao mot sy ¢6 bat Igi, hdy goi goi tdi
s6 dién thoai mieén cudc cda Dich Vu HEi Vién 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711) dé
dugc ho trg. Vidu vé surviéc nghiém trong bao gém, nhung khéng gidi han 4:

 Cacbdo cdo hodc cudc diéu tra vé dich vu bao vé tré em/ngudi I6n lién quan dén ngu i
tham gia hoac cac hdivién, gia dinh, hdi vién gia dinh va bac st cham s6c

e Lién quan dén hé thong tu phap hinh sy

* Quadai

 Noi & clla ngudi tham gia la khong xac dinh

« Nga khi &trong bénh vién, co s& diéu dudng, Nha nudi dudng Gia dinh Cham séc
Cong doéng, hoac tai nha riéng cla quy vi

« K&t qua bat lgi khéng mong muén tlr mot thid tuc phau thuat hodc nam vién
* Chat lugng cham séc hoac dich vu dudi tiéu chudn tir bac st cham soc (tire la dich vu
cham séc dudi mirc dugc coi la tiéu chudn, binh thudng hodc chdp nhan dugc)
202 Quy vicé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
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Thong Bao vé Cach Giir Thong Tin Riéng Tw cua
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té
THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE PU'QC SU DUNG

VATIET LO, CONG NHU CACH QUY VI CO THE NHAN QUYEN TRUY CAP THONG TIN
NAY. VUI LONG XEM KY THONG BAO NAY.

Cé hiéu lyc trngay 1 thang 1 nam 2023

Theo quy dinh clia phap luat, chiing tbi' phai bao vé théng tin sirc khde (health
information, “HI") clia quy vi. Chiing tdi phai giri théng bao nay cho quy vi. Théng bao nay
cho quy vi biét:

 Cach chung téi s&r dung HI ctia quy vi.

« Khi nao chdng téi c6 thé chia sé HI ctia quy vi cho ngudi khac.

* Quy vi c6 nhitng quyén gi d6i vgi HI ctia minh.

Chung toi phai lam theo nhitrng diéu khoan clia théng bao nay theo luat phap.

HI la théng tin vé sirc khde hoac cac dich vu cham séc sirc khoe clia quy vi. Chang téi cd
quyén thay doi cach gilr théng tin riéng tu khi x& ly HI. Néu chdng toi thay déi, chdng toi sé
théng bao cho quy vi qua thu tin hoac email. Ching toi cling sé dang thdng bao mai trén
trang web nay (www.uhccommunityplan.com). Ching t6i sé théng bao cho quy vi vé vi
pham HI cta quy vi. Chang toi thu thap va gitr HI cGia quy vi dé diéu hanh cong viéc cla
ching téi. HI c6 thé bang miéng, van ban hay dién tlr. Chling toi gidi han nhan vién va bac
sicham soc dich vu dugce ti€p can HI cda quy vi. Chiing tdi san cé cac bién phap bao vé HI
cua quy vi.

Cach chung to6i str dung hay chia sé thong tin
Chung t6i phai str dung va chia sé HI ctia quy vi v&i:
* Quy vi hay dai dién theo phap luat cda quy vi.
e Cac co quan chinh phu.

Chuing t6i c6 quyén sir dung va chia sé HI cia quy vi cho mét s6 muc dich. Diéu nay la
dé diéu tri, tra tién cham soc va diéu hanh céng viéc. Ching t6i cé thé sir dung va chia sé HI
cUa quy vi nhu sau.
« D& Thanh Toan. Chang téi c6 thé s&r dung hoac chia sé HI clia quy vi dé thuc hién
thanh toan Ié phi bao hiém va yéu cau béi hoan. Biéu nay cling c6 thé bao gém viéc
diéu phoi quyén lgi.
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* D€ Piéu Tri hodc Quan Ly Cham Séc. Chuing t6i c6 thé chia sé HI cla quy vi véi bac st
cham séc dé ho trg viéc cham séc quy vi.

« D& Piéu hanh Hoat ddng Cham séc Strc khéde. Chiing tdi ¢ thé dé xuat chuong trinh
quan ly bénh hay gitr gin strc khde. Ching tdi ¢ thé nghién clru dir liéu dé xem cé thé
cdi tién dich vu nhu thé nao.

« P& Thong Bao cho quy vi biét vé cac Chuong trinh hay Sdn pham Sirc khée. Chiing
t6i c6 thé ban thao véi quy vi vé cac diéu tri, san pham va dich vu khac. Nhirng hoat
déng nay co thé biluat phap han ché.

+ Cho Nha tai trg Chuong trinh Bao hiém. Ching toi c6 thé cung cap thong tin vé viéc
ghidanh, hdy ghi danh bao hiém, va tém lugc thdng tin strc khde (health information,
HI) cho nha tuyén dung cda quy vi. Chiing tdi c6 thé gtri cho ho HI khac néu ho gidi han
ddng murc viéc sir dung HI d6.

+ Cho Muc Pich Bao Hiém. Chiing toi c6 thé sir dung HI clia quy vi dé dua ra cac quyét
dinh bdo hiém. Chiing t6i sé khéng st dung HI di truyén ctia quy vi cho cadc muc dich
bdo hiém.

« D& Nhac Nhé vé Quyén Lgi hodc Cham Séc. Ching tdi c6 thé sir dung HI clia quy vi
dé guri 1oi nhac lich hen va thong tin vé quyén Igi strc khde clia quy vi.

+ P& Lién Lac V&i Quy Vi. Ching toi c6 thé sir dung sé dién thoai hoac email quy vi da
cung cap dé lién hé véi quy vi vé cac quyén Igi, dich vu cham séc strc khde hodc cac
khoan thanh todn cta quy vi.

Chuing tdi c6 thé str dung va chia sé HI ctia quy vi nhu sau:

 Theo Doi hdi ctia Luat phap.

 Cho Ngui Lién Quan dén Cham Séc ctia Quy Vi. Ngudi nay cé thé la ngudi trong gia
dinh trong trudng hgp cap clru. Biéu nay co thé xay ra néu quy vi khong thé déngy
hay phan déi. Néu quy vi khéng thé phan déi thi chiing t6i sé s&r dung phan doan t6t
nhat cla ching t6i. Néu dugc cho phép, sau khi quy vi qua ddi, ching téi c6 thé chia sé
HIv&i cac hdivién gia dinh hodc ban be da giup cham séc quy vi.

+ Cho Hoat déng Strc khde Cong cdng. Diéu nay c6 thé nham ngan nglra dich bénh
bung phat.

« D& Bao Cao Tinh Trang Nghién Ngap, Sao Lang hodc Bao Luc Gia Dinh. Ching toi
chi dugc chia sé cho cac don vi dugc luat phap cho phép 1ay HI nay. D6 cé thé la co
quan dich vu xa hdi hay bao vé.

« Phuc Vu Hoat Ddng Giam Sat Strc Khoé cho co quan dugc luat phap cho phép nhéan
HI. Biéu nay cé thé la dé chirng nhan, kiém toan cling nhu diéu tra hanh vi gian lan va
lam dung.

+ Cho Thi Tuc Tw Phap hay Hanh Chinh. Bé phan hoi Iénh toa an hay trat doi hau toa.

+ Cho viéc Thuc Thi Luat Phap. D& tim ngudi mat tich hay bao cao tdi pham.
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« Cho méi Pe Doa Pén Sirc Khde hodc An Toan. C6 thé |a cac co quan strc khde cong

cdng hay thuc thiluat phap. Vi du nhu trong trudng hop khan cdp hodc tham hoa.
g hay phap g ghop P

Cho Hoat Ddng ctia Chinh Phu. C6 thé la cho quan ddi va cyu chién binh sirdung, an
ninh quéc gia, hay dich vu bao vé.

B6i Thuwong Tai Nan Lao Pdng. Dé tuan theo luat lao dong.
P& Nghién Clru. D& nghién cru bénh hodac tinh trang khuyét tat.

D& Cung Cap Thdong Tin vé Nguai Qua €C6. Co thé la cho bac s phap y hay gidam dinh
viény té. Nhu dé nhan dién ngudi qua c6, tim nguyén nhan tir vong hay nhu dé dugc
quy dinh béi luat phap. Chiing toi cé thé cung cap HI cho gidm déc nha tang |é.

D& Cay Ghép Noi Tang. Dé gilp thu thap, luu gilr hay cdy ghép ndi tang, mat hay mo.
Cho Co' S& Giao Huan hodc Thuc Thi Luat Phap. B&i vai ngudi bi giam gidr: (1) dé
cham séc strc khde; (2) d€ bao vé sirc khde cla quy vi va clia ngudi khac; (3) cho suran
toan cuia vién.

Cho P6i Tac Kinh Doanh néu can cung cap dich vu cho quy vi. Cac doi tac cia ching
t6i déng y bao vé HI cta quy vi. Ho khéng dugc str dung HI theo mot cach khac ngoai
hop dong chdng téi ky véi ho.

Nhirng Gigi Han Khac. Luat lién bang va tiéu bang c6 thé thém han ché véi viéc sir
dung HI dugc liét ké sau day.

Chang t6i sé tuan thu dao luat nghiém ngat hon dugc ap dung.

1. Lam dung Rugu va Chat kich thich
2.Thong tin Sinh trac hoc

3. Lam dung hodc B6 bé Tré em hodc Ngudi Ién, bao gém ca Tan cong Tinh duc
4. Bénh truyén nhiém

5.Théng tin Di truyén

6. HIV/AIDS

7.Sutckhde Tam than

8. Théng tin vé Tré em

9. don thubc

10. Strc khée Sinh san

11.Bénh Lay qua dudng Tinh duc
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Chudng t6i sé chi sir dung HI clia quy vi nhu dugc quy dinh trong tai liéu nay hodc cé su
chap thuan bang van ban cda quy vi. Ching toi sé 1dy chap thuan bang van ban cta quy vi
dé chia sé cac ghi chd vé liéu phap tdm ly vé quy vi. Ching téi sé 1y chap thuan bang van
ban clia quy vi d€ ban HI cda quy vi cho nhirng ngudi khac. Ching téi sé 1dy chap thuan
bang van ban clia quy vi dé sir dung HI cla quy vi trong mét s thu tir quang cdo. Néu quy
vi cho phép chiing toi chia sé HI clia quy vi thi ngudi nhan co thé tiép tuc chia sé. Quy vi co
thé rut lai chdp thuan ctia minh. D& tim hiéu cach rat lai chap thuan, hay goi téi sé dién
thoai trén thé ID cla quy vi.

Quyén han cuia quy vi
Quy vi cé cac quyén sau day.

+ Yéu cau ching tdi han ché s&r dung hay chia sé théng tin dé diéu tri, tra tién, hay cac
hoat dong cham soc strc khde. Quy vi cé thé yéu cau han ché chia sé cho than quyén
hay ngudi khac. Ching tdi cé thé cho phép ngudi thudc quyén cla quy vi yéu cau han
ché. Chung t6i sé ¢6 gang thuc hién yéu cau ctia quy vi chir chiing t6i khong bat
budc phailam diéu dé.

« P& yéu cidu nhan cac thdng tin lién lac bao mat theo cach khac hoac & chd khac. Vi
duy, tai hop thu thay vi tai nha ctia quy vi. Chidng t6i sé déng y vdi yéu cau cla quy vi

& nhu dugc luat tiéu bang va lién bang cho phép. Chang téi sé 1dy yéu cau bang miéng.
Quy vi c6 thé thay d6i yéu cau. Yéu cau nay phai bang van ban. GUi tdi dia chi dudi day.

« D& xem hoac lay ban sao clia mét s6 HI. Quy vi phdi yéu cadu bang van ban. GUi tgi dia
chi dudi day. Néu chiing toi gitr nhirng hé so nay dudi dang dién td, quy vi c6 thé yéu
cau dé 1ay mot ban sao dién tir. Quy vi cé thé yéu cau chiing toi glri hd so nay dén bén
thr ba. Chdng téi c6 thé glri cho quy vi ban tom tat. Ching téi cé thé tinh tién cho
nhirng ban sao chup dé. Chlng téi cé thé tlr chéi yéu cau cda quy vi. Néu ching téi tlr
chdi yéu cau cia quy vi thi quy vi ¢ thé yéu cau duyét xét viéc tir chGi nay.

* Y&u cau stra d6i. Néu thay HI ctia minh bi sai hodc khong day du thi quy vi cé thé yéu
cau slra déi. Quy vi phai yéu cau bang van ban. Quy vi phai cho biét ly do mudn sira
déi. GUri yéu cau nay téi dia chi dudi day. Néu chiing toi tir chdi yéu cau cla quy vi thi
quy vi cé thé ghi thém nhirng diéu quy vi khéng déng y vao HI cdia minh.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

« D& nhan duoc gidi thich vé HI da chia sé trong 6 nam trudc khi quy vi c6 yéu cau. Viéc
nay sé khong bao gom bat ky HI nao dugc chia sé vi cac ly do sau: (i) Doi véi cac hoat
dong diéu tri, thanh todn va cham séc strc khde; (i) V&i quy vi hodc véi s dong y cla
quy vi; (iii) VG&i cac té chire cdi hudn hoac thuc thi phap luat. Thu gidi thich nay sé khong
néu tirng lan khai trinh ma luat lién bang khéng doi hdi chdng toi phai theo doi.

« Muén lay mdt ban bang gidy ctia thong bao nay. Quy vi c6 thé xin mét ban bang van
ban vao bat cr Itc nao. Quy vi cling cé thé 1ay mot ban tai website clia ching toi
(www.uhccommunityplan.com).

+ P& yéu cau chung tdi sira hoac thay déi HI clia quy vi. Ty thudc vao noi quy vi séng,
quy vi cling cé thé yéu cau chiing t6i x6a HI clia quy vi. Néu chiing téi khong thé,
chdng toi sé cho quy vj biét. Néu chiing téi khong thé, quy vi c6 thé viét thu cho chiing
t6i, ghi rd ly do quy vi khdng déng y va giri thdng tin chinh xac cho chiing toi.

Str dung quyén han ctia quy vi

« Muén Lién lac véi Chuong trinh Bao hiém Y té. Goi dén sé dién thoai trén thé ID
cua quy vi. Hoac lién lac véi Trung tdm Cudc goi clia UnitedHealth Group theo s6
1-866-633-2446, hoac TTY/RTT 711.

¢ Mudn Pé trinh Yéu cau bang Van ban. GUi dén:
UnitedHealthcare Privacy Office
MNO17-E300, P.O. Box 1459, Minneapolis MN 55440

« Thai gian. Chlng toi sé tra |6i dién thoai hodc yéu cau bang van ban cdia quy vi trong
vong 30 ngay.

¢ Mudn Nop thw than phién. Néu thay quyén riéng tu ciia minh bi vi pham thi quy vi cé
thé guri thu than phién cho dia chi trén day.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Quy vi ciing c6 thé bao cho B trudng bd Y té va Dich vu Nhan sinh. Ching téi sé khong

gay tr& ngai cho quy vi vi da ndp thu than phién.

'Théong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu B6i V&i Thdong Tin Y Té nay ap dung cho cac
chuang trinh bado hiém y té sau day c6 lién két véi UnitedHealth Group: AmeriChoice of
New Jersey, Inc.; Arizona Physicians IPA, Inc.; Care Improvement Plus South Central
Insurance Company; Care Improvement Plus of Texas Insurance Company; Care
Improvement Plus Wisconsin Insurance; Health Plan of Nevada, Inc.; Optimum Choice,
Inc.; Oxford Health Plans (NJ), Inc.; Physicians Health Choice of Texas, LLC; Preferred Care
Partners, Inc.; Rocky Mountain Health Maintenance Organization, Incorporated;
UnitedHealthcare Benefits of Texas, Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of California,
Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of Ohio, Inc.; UnitedHealthcare Community Plan
of Texas, L.L.C.; UnitedHealthcare Community Plan, Inc.; UnitedHealthcare Community
Plan of Georgia, Inc.; UnitedHealthcare Insurance Company; UnitedHealthcare Insurance
Company of America; UnitedHealthcare Insurance Company of River Valley;
UnitedHealthcare of Alabama, Inc.; UnitedHealthcare of Florida, Inc.; UnitedHealthcare of
Kentucky, Ltd.; UnitedHealthcare of Louisiana, Inc.; UnitedHealthcare of the Mid-Atlantic,
Inc.; UnitedHealthcare of the Midlands, Inc.; UnitedHealthcare of the Midwest, Inc.;
United Healthcare of Mississippi, Inc.; UnitedHealthcare of New England, Inc.;
UnitedHealthcare of New Mexico, Inc.; UnitedHealthcare of New York, Inc.;
UnitedHealthcare of Pennsylvania, Inc.; UnitedHealthcare of Washington, Inc.;
UnitedHealthcare of Wisconsin, Inc.; and UnitedHealthcare Plan of the River Valley, Inc.
Danh sach cac chuong trinh bdo hiém y té nay la day dd vao ngay cé hiéu luc cdia théng
bao nay. Néu quy vi mudn c6 danh sach cap nhéat cac chuong trinh bdo hiém y té theo
théng bao nay, vui long truy cap trang https://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2.
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Thong Bao Giir Kin Thong Tin Tai Chinh

THONG BAO NAY NOI VE CACH SU' DUNG VA CHIA SE THONG TIN TAI CHINH CUA QUY
VI. XIN XEM KY.

Cé hiéu lyc tr ngay 1 thang 1 nam 2023

Chang t6i? bao vé “théng tin tai chinh ca nhan” (“financial information, FI”) cia quy vi. FI
khoéng phaila thdng tin stirc khée. FI dinh danh quy vi va thuong khéng dugc cong khai.

Thong tin ching toi thu thap

« Chung téi thu thap FI tlr don dang ky hodc cac bi€u mau cdia quy vi. Théng tin nay cé
thé |a danh tanh, dia chi, tudi tdc va sé an sinh x3 hoi.

« Chang toi lay FI tir cac giao dich cia quy vi v&i chiing téi hay ngudi khac. D6 co thé la
dir liéu vé chi tra I& phi bao hiém.
Chiasé FI
Chung tdi chi chia sé FI nhu dugc phap luat cho phép.

Chung toi cé thé chia sé FI cGia quy vi dé tién hanh hoat déng kinh doanh clia chiing téi.
Chung toi cé thé chia sé FI chia quy vi véi cac Céng ty con clia ching toi. Ching téi khéng
can quy vi déng y dé lam vay.

« Chang toi cé thé chia sé FI chia quy vi dé tién hanh cac giao dich.

« Ching téi c6 thé chia sé FI cGia quy vi dé duy tri (cac) truong muc clia quy vi.

« Chuling t6i c6 thé chia sé FI clia quy vi d&€ phan hoi lénh toa an va diéu tra phap ly.

« Chang toi cé thé chia sé FI chia quy vi v&i nhirng cdng ty chuan bi tai liéu ti€p thi clia

chung toi.
Tinh bao matva an toan

Chung t6i gidi han nhan vién va bac si cham séc dich vu dugc ti€p can FI cda quy vi. Ching
t6i san c6 cac bién phap bao vé FI cda quy vi.

Thac Mac vé Théng Bao Nay

Vui ldbng goi s& mién cudc ghi trén thé hdi vién cta chuong trinh bao hiémy té cua
quy vi hodclién lac v&i Trung Tam Cudc Goi Khach Hang cdia UnitedHealth Group theo s6
1-866-633-2446 hoac TTY/RTT 711.
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2P6i véi muc dich ctia Théng Bao Quyén Riéng Tu DG6i Véi Thong Tin Tai Chinh nay, “ching
t6i” &m chi cac thuc thé néu trong chd thich & cudi trang 1, bat dau & trang cudi cuing cla
Thong Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu cdia Chuong Trinh Bdo Hiém Y T€, cling vdi cac
chi nhanh UnitedHealthcare sau day: ACN Group of California, Inc.; AmeriChoice
Corporation.; Benefitter Insurance Solutions, Inc.; Claims Management Systems, Inc.;
Dental Benefit Providers, Inc.; Ear Professional International Corporation; Excelsior
Insurance Brokerage, Inc.; gethealthinsurance.com Agency, Inc. Golden Outlook, Inc.;
Golden Rule Insurance Company; HealthMarkets Insurance Agency; Healthplex of CT,
Inc.; Healthplex of ME, Inc.; Healthplex of NC, Inc.; Healthplex, Inc.; HealthSCOPE Benefits,
Inc.; International Healthcare Services, Inc.; Level2 Health IPA, LLC; Level2 Health
Management, LLC; Life Print Health, Inc.; Managed Physical Network, Inc.; Optum Care
Networks, Inc.; Optum Global Solutions (India) Private Limited; Optum Health Care
Solutions, Inc.; Oxford Benefit Management, Inc.; Oxford Health Plans LLC; Physician
Alliance of the Rockies, LLC; POMCO Network, Inc.; POMCO, Inc.; Real Appeal, LLC; Solstice
Administrators of Alabama, Inc.; Solstice Administrators of Arizona, Inc.; Solstice
Administrators of Missouri, Inc.; Solstice Administrators of North Carolina, Inc.; Solstice
Administrators of Texas, Inc.; Solstice Administrators, Inc.; Solstice Benefit Services, Inc.;
Solstice of Minnesota, Inc.; Solstice of New York, Inc.; Spectera, Inc.; Three Rivers
Holdings, Inc.; U.S. Behavioral Health Plan, California; UHIC Holdings, Inc.; UMR, Inc.;
United Behavioral Health; United Behavioral Health of New York I.P.A., Inc.;
UnitedHealthcare, Inc.; United HealthCare Services, Inc.; UnitedHealth Advisors, LLC;
UnitedHealthcare Service LLC; Urgent Care MSO, LLC; USHEALTH Administrators, LLC;
and USHEALTH Group, Inc.; and Vivify Health, Inc. Thong bao vé bao mat thong tin tai
chinh nay chi 4p dung khi phap luat yéu cau. Dac biét, khong ap dung cho (1) cac san
pham bao hiém cham séc strc khde cung cadp tai Nevada bdi Health Plan of Nevada, Inc. va
Sierra Health and Life Insurance Company, Inc.; hay (2) chuong trinh bao hiémy té khac
cla UnitedHealth Group tai nhirng ti€u bang c6 diéu ngoai |&. Danh sach cac chuong
trinh bao hiém y té nay la hoan chinh vao ngay c6 hiéu luc ctia thong bao nay. Néu quy vi
mudn c6 danh sach cap nhat cac chuong trinh bao hiém y té theo théng bao nay, vui long
truy cap trang https://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Chia sé thong tin cua quy vi

Quy tac Kha nang tuong tac va Quyén ti€p can cdia Bénh nhan (CMS-9115-F) da dugc Trung
tam Dich vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS)
théng qua vao nam 2020. Quy tac nay gilp quy vi truy cap va chia sé dir liéu sirc khde clia
minh dé dang hon. Vi du: st dung rng dung dién thoai théng minh cGia quy vi dé tim hiéu
Ve cac yéu cau, thudc va hon thé nira. DTt liéu dugc chia sé nay dugc tim thay véi cac goi
bdo hiém nhat dinh. Cac rng dung c6 thé nhan théng tin bat dau tir ndm 2016. Nam (rng
dung cé thé bat dau thu thap dir liéu strc khde dua trén thai diém quy vi dang ky goi hién
tai cla minh. Tai sao phai chia sé dir liéu gilra quy vi, bac sicham séc sirc khéde va cac ing
dung? Diéu nay gilip moi ngudi lam viéc cing nhau dé cai thién viéc cham séc bénh nhan.
Diéu nay ciing c6 thé gitp giam chi phi cham séc strc khoe clia quy vi.

Ung dung ctia bén thirba
Théng tin strc khde cla quy vi. Pay la théng tin vé quy vi va strc khde cla quy vi. Quyén
riéng tu clia quy vi rat quan trong déi véi chiing toi. Cac rng dung clia bén thir ba cé thé
thu thap thdng tin stirc khde ctia quy vi. Bén thir ba cé nghia la rng dung khéng phai cta
chung téi. Ung dung khéng hoat ddng cho ching téi. Bam bao réng quy vi hiéu cac ing
dung ctia minh. Boc chinh sach bao mat cla ho. Chon cac ing dung cé quyén riéng tu' va
bado mat cao. Néu quy vi cho rang mét (rng dung da st dung théng tin clia quy vi khéng
dung cach:

* quy vi c6 thé nép don khi€u nai véi Van phong Y té va Dich vu Nhan sinh vé Quyén Dan

su (Office for Civil Rights, OCR). S&r dung cong théng tin khi€u nai OCR.

* quy Vi c6 thé ndp don khiéu nai véi FTC. Sirdung trg ly khiéu nai FTC.

Hoat ddng nay la mién phi

UnitedHealthcare khong tinh phi cac héi vién cdia chiing toi khi truy cap vao API Truy cap
Bénh nhan va API Danh ba bac st cham séc theo quy tac Kha nang tuong tac va Quyén truy
cap cla Bénh nhan (CMS-9115-F).
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Chu giai thuat ngir

Ngu&i cao tudi, Mu hodc Khuyét tat (ABD): Mot hang muc du diéu kién theo Chuong
trinh Ti€u bang danh cho nhitng ngudi gia (tlr sdu muoi lam (65) tudi trd [én), mu hgp phap
va/hoac tan tat.

Lam dung: Bat ky cach lam, quy trinh hoac hanh déng nao ctia chuong trinh bao hiém
hoac bac st cham séc khdng phu hop véi gidi phap hop ly vé tai chinh, kinh doanh hoacy té,
dan dén chuong trinh Medicaid phai chi tra cac chi phi khdng can thiét hoac phai béi hoan
cho cac dich vu khdng can thiét vé maty té, khéng dap irng dugc cac tiéu chuan dugc céng
nhan vé chuy&n mon hodc cac yéu cau clia Tiéu Bang va Lién Bang. Diéu nay bao gom bat
ky hanh déng hodc quyét dinh nao cda héi vién c6 thé dan dén chuong trinh Medicaid phai
chitra cac chi phi khong can thiét.

Cham séc cap tinh: Dich vu diéu tri y t€ ngan han dugc cung cdp dudi su chi dan clia bac
si, thudng la trong bénh vién cham séc cap tinh cho cac hdivién bi bénh cap tinh hodc chan
thuong.

Ngu@i trwdng thanh: D6 tudi héi vién clia QUEST Integration la tir hai muoi mot (21) tudi
trd Ién chi cho muc dich quyén Igi bdo hiém.

Quyét dinh vé quyén lgi bat lgi: Mot quyét dinh ma chuong trinh bao hiém ctia quy vi co
thé dua ra dé tir chdi, han ché, cat giam, gidi han, dinh chi hodc chdm dirt cac dich vu da
dugc cho phép trudc dé. Trong d6 cé quyét dinh tir chdi yéu cau cla hdi vién vé viéc tranh
chép trach nhiém tai chinh, bao gém chia sé chi phi, ddng thanh toan, phi bao hiém, khoan
khau trir, ddng bao hiém va cac trach nhiém tai chinh khac cta hoi vién.

Khoang thai gian thay ddi géi cham séc hang nam: Khodng thai gian ma mét ca nhan
dd diéu kién dugc phép thay doi tir goi cham soc strc khoé tham gia nay sang goéi cham séc
strc khoé tham gia khac.

Khi€u nai: Chuong trinh bao hiém y té xem xét lai quyét dinh bat |gi.

Nguei dai dién dugc iy quyén: Mot ca nhan hodac té chirc dugc hdi vién chi dinh bang
van ban cé chir ky ciia nguai dugc chi dinh hodc bang tai liéu phap ly hodac quyén hanh
déng thay mat cho mot héi vién, theo ludt hoac quy dinh cla lién bang va tiéu bang. HOi
vién c6 thé chon mét ngudi dai dién dugc dy quyén bat c lic nao.

Nguoi thu huwdng: Bat ky ngudi nao dugc DHS xac dinh la du diéu kién nhan quyén lgi
Medicaid.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Quyén lgi: Cac dich vu strc khde quy vi cé thé nhan dugc theo chuong trinh QUEST
Integration.

Nam thu hudng: Khodng thai gian mudi hai (12) thang lién tuc thudng theo sau mét ky
ghi danh mé&. Trong trudng hgp thai ky thu hudng hién tai khdng cé hiéu luc trong toan bd
nam thu hudng, moi gidi han quyén lgi sé dugc tinh theo ty |é.

Nhém cham séc: Mot nhém cac chuyén gia cham séc strc khéde tir cac [inh vuc chuyén mén
khac nhau lam viéc cung nhau dé quan ly sirc khée thé chat, hanh vi va nhu cau xa hdi cta
hoi vién.

Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid
Services, CMS): Co quan lién bang clia Hoa Ky quan ly chuong trinh Medicare va phoi hop
lam viéc véi chinh quyén cac bang, chuong trinh Medicaid va Chuong trinh Bao hiém Y té
Tré em clia Bang (SCHIP).

Chuwong trinh Bao hiém Sirc khée Tré em (CHIP) hoac Chuong trinh Bao hiém Sirc
khée Tré em cutia Ti€u bang (SCHIP): M6t gdi cham séc strc khoé chung gitra lién bang va
tiéu bang danh cho tré em khong c6 bao hiém, muc tiéu, thu nhap thap l1a moét phan cta
chuong trinh maé rong Medicaid & Hawaii.

Tré em: DO tudi hoi vién cda QUEST Integration |a dudi hai muagi mot (21) tudi chi phuc vu
cho muc dich quyén lgi bdo hiém.

Yéu cau: M6t tai liéu do bac st cham soc glri dén chuong trinh bao hiém dé yéu cau thanh
toan cac dich vu lién quan dén strc khde dugc cung cap cho hdi vién.

Yéu cau rd rang: Yéu cau c6 thé dugc xtr ly ma khéng bac sicham séc khéng can cung cap
thém thong tin. Day khong phai la yéu cau clia ngudi cham séc dang bi diéu tra vé hanh vi
gian lan hodc lam dung, hodc yéu cau dang dugc xét duyét xem cé can thiét vé maty té hay
khéng.

Pong thanh toan: Mot khodn tién hodc phan tram cu thé clia khoadn phi ma quy vi phai tra
khi ti€p nhan dich vu theo chuong trinh cham séc sirc khoe, clia bac si, bénh vién hoac nha
cung cap dich vu cham séc khac cho cac dich vu dugc bao hiém.

Chia sé chi phi, phi chia sé hoac dong chi phi: M6t khoan tién ma quy vi phai tra cho nha
cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi hodc chuang trinh bao hiémy té nhu mét
phan chi phi dam bao tinh trang héi du diéu kién cham séc sirc khde clia quy vi. SO tién nay
do Nhan vién Quan ly Trudng hgp cla quy vi tai DHS xac dinh.
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Ky nang van hoa: Mét tap hop cac kj nang gilra cac ca nhan cho phép cac ca nhan tang
cuong hiéu biét, danh gia cao, chap nhan va tén trong su khac biét va tuong dong van hoa
trong, gitra cdc nhém va gilra cdc nhéom va nhay cdm dé biét nhirng khac biét nay anh
hudng nhu thé nao dén méi quan hé v&i cac hoi vién. Diéu nay doi hoi sy san sang va kha
nang dua trén cac gia tri, truyén théng va phong tuc dua vao céng déng dé dua ra cac
chién lugc nham hiéu rd hon va dap ng nhu cau cda hoi vién.

Bd Dich Vu Nhan Sinh (DHS): Ca quan chiu trach nhiém cung cdp cac chuong trinh hé trg
cdbng cong cho cdng déng trong pham vi phuc vu cla co quan dé.

DU diéu kién kép: Mot hoi vién da diéu kién cho ca Medicare va Medicaid.

Thiét bi Y té Lau bén (DME): Thiét bi c6 muc dich str dung chd yéu va tuy chinh cho muc
dich y té. Vi du vé DME bao gém binh va b0 cap 6xy, may thé, xe lan, giudng bénh vién va
dung cu chinh hinh.

Tinh trang Y té Khan cap: Mét tinh trang véi cac triéu chirng dét ngdt, nghiém trong va
néu khdong dugc cham séc ngay 1ap tre c6 thé khién sirc khde cia mét ngudi gap nguy
hiém nghiém trong, suy gidm nghiém trong chirc nang co thé, réi loan nghiém trong chirc
nang cla bat ky co quan hoac b6 phan co thé nao, gay hai nghiém trong cho ban than hoac
lam t6én thuong co thé cda ngudi khac do mot trudng hop khan cap do lam dung rugu
hodac chat kich thich, hodc gay thuong tich cho ban than hoac lam ton hai than thé clia
ngudi khac. Trong trudng hgp phu nit cé thai, nguy hiém dang ké cho ngudi me hay thai
nhi.

Puwa dén cap clru y té: Chuyén chd dugc cung cdp do mot tinh trang khan cap. Dich vu bao
goém chuyén ché& duong bé va dudng hang khong.

Cham séc trong phong cap ctiru: Cham séc trong phong cap clru 24 gig/ngay, 7 ngay/tuan
va khong can cho phép trudc nham diéu tri tinh trang nguy hiém dén tinh mang hodc bénh
tat cuc ky nghiém trong.

Dich vu cap ctru: Nhirng dich vu diéu tri ndi trd va ngoai trd dugc chi tra can phai dugc
danh gia hodc on dinh tinh trang y té€ khan cap dugc mot ngudi binh thudng than trong
xac dinh (ngudi khéng cé chuyén mony khoa).

Cac dich vu loai trir: Cac dich vu cham séc sirc khde khéng dugc QUEST Integration chi
tra.
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Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Phi ghi danh: S6 tién ma hdi vién cé trach nhiém chi trd, bang vdi s6 tién khau trur chi tiéu
doi vai mét cd nhan can trg cap y té hodc s6 tién déng chi tra déi vdi cd nhan nhan dugc cac
dich vu va hé trg dai han. Cu dan clia co s& cham soc trung gian danh cho ngudi khuyét tat
tri tué/phat trién (I/DD) hodc ngudi tham gia vao chuong trinh mién trir Medicaid cho cac
ca nhan bi khuyét tat phat trién hodc khuyét tat tri tué dugc mién 1€ phi ghi danh.

Phan nan: M6t biéu hién khéng hai long tir mot hoi vién, dai dién hoi vién, hodc nguoi
cham séc thay mat cho mot hdi vién vé bat ky van dé nao khac ngoai quyét dinh quyén lgi
bat lgi. Cac van dé vé chat lugng dich vu hodc cham séc, cadch chidng téi hodc bac sicham
soc cla quy vi diéu hanh van phong, chdng tdi hodc bac sicham soc ctia quy vi té ra thd 16,
thdi gian chd trong cac lan hen tham kham hoac quy vi khéng nhan dugc théng tin mong
mudn.

Dich vu va thiét bij tap théi quen: Cac dich vu va thiét bi dé phat trién, ci tién, hay duy tri
k§ nang va hoat déng cho sinh hoat hang ngay chua dugc hoc hay ti€p nhan & murc thich
haop.

Chuwong Trinh Hanh Pdng Stirc Khée (HAP): M6t ké hoach ca nhan |dy con ngudi lam
trung tam dugc phat trién vdi hoi vién va/hodc dai dién dugc Gy quyén dua trén nhu cau
cham soéc strc khde clia hoi vién (nghta la nhu cau cham séc strc khéde dac biét, nhu cau
cham séc strc khde md rong hoac cac dich vu va nhu cau ho trg dai han).

Bao hiém y té: Bat ky chuong trinh bdo hiém y té nao ma mét ngudi chi trad cho cac quyén
lgi bdo hiém truc ti€p cho cong ty bao hiém, tham gia théng qua chuong trinh do chd st
dung lao d6ng hodc cdng doan tai trg hodc tham gia thong qua chuong trinh cda lién bang
hodac tiéu bang (nhu Medicaid).

Chuwong trinh bao hiém: Mot chuong trinh do cong ty bdo hiém hoac té chirc khac cung
cap.Chuong trinh nay cung cap nhiéu géi quyén Igi cham séc sirc khoe.

Cham séc strc khée tai gia: Cac dich vy dugc cung cap tai nha va bao gom thiét bjy té va
tiép liéu, triliéu hodc dich vu phuc hoi, nhan vién cham séc diéu dudng chuyén moén va
cham séc stre khoe tai gia.

Dich vu cham sé6c cuéi doi: Dich vu cham séc néu quy vi bi bénh giai doan cubi va du kién
con séng khéng qua sau thang.

Nhap vién: Nhap vién dé diéu tri. Bao gdbm nhap vién vao mot bénh vién cham séc cap
tinh, bénh vién cham séc cap tinh quan trong hodc bénh vién tam than.

Bénh vién cham séc ngoai tri: Diéu tri cham séc y té khong can & lai qua dém trong bénh
vién hoac cosdy té. Cac dich vu bao gom nhung khéng gidi han cac dich vu diéu triung
thu, ho hap, tim mach va cac dich vu can thiét vé maty té khac.
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Nguw&i Thé Dan: Trir khi dugc chi dinh khac, cum tir “Ngudi Thé Dan” hoac “Nhirng ngudi
Thé Dan” c6 nghia la bat ky ngudi nao la hoivién ctia bo tdéc Tho Dan. Tuy nhién, trong cac
trudng hgp néu tai cdc muc 1612 va 1613 clia phan 25 trong Bo Luat Hoa Ky, cac cum tir d6
sé c6 nghta la bat ky ca nhan nao:

« Bat ké nguai dé song trong hay gan khu bao tén, 1a héivién clia bd tdc, nhém ngu i
hodc nhém ngudi Tho Dan cé to chirc khac, bao gdém nhirng bé lac, bay hodc nhém
ngudi da tuyét chdng tir nam 1940 va nhirng ngudi dugc Tiéu Bang cong nhan hién
nay hodc trong tuong lai hoac nhirng ngudi la con chau (ddi thir nhat hodc thir hai)
cla bat ky hdi vién nao nhu vay, hoac

« La ngudi Eskimo, Aleut hodc thé dan Alaska khac, hoac

» Bugc B Trudng Noi Vu coi la ngudi An D6 vi bat ky muc dich ndo hodc dugc xac dinh
la ngudi An D6 theo cac quy dinh ctia B6 Trudng BO Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh.

Bac si cham s6c Cham séc Strc khée cho ngudi Thé Dan (IHCP): Mot phong kham sirc
khoe do Dich vu Y t& Danh cho Thé dan (IHFC) diéu hanh hodc do mét B6 Lac Thé Dan, T6
Chirc B6 Lac hodc Té Chirc Thé Dan Thanh Thi diéu hanh (con dugc goi la I/T/U).

Bd tdéc Thoé Dan: Cum tlr “B6 tdc Tho Dan” ¢d nghia la bat ky bo lac, nhém ngudi, dan tdc
Thé Dan nao hay nhém hoac cdong déng khac c6 té chirc, bao gém moi ngéi lang hoac
nhom ngudi ban dia Alaska, doan thé trong khu vuc hodc lang clia chdng téi nhu dugc
dinh nghia hodc thanh lap theo Dao Luat Giai Quyét Khiéu Nai Cla Ngudi Ban Dia Alaska
(85 Stat. 688) [43 U.S.C. 1601, v.v.], dugc cdng nhan la du diéu kién tham gia cac chuong
trinh va dich vu dac biét do Hoa Ky cung cap cho ngudi Thé Dan vi ho du diéu kién.

Medicaid: Dich vu ho trgy t& dugc cung cdp theo chuong trinh ctia Tiéu Bang dugc phé
duyét theo Muc XIX clia BPao Luat An Sinh Xa Hoi. Trong d6 cé cac dich vu cham sécy té va
cham séc dai han danh cho nhirng ca nhan du diéu kién.

Nhu cauy té: Cac dich vu dugc bac sTkhuyén nghij va dugc gidm docy té cda géi cham séc
suic khoé cua quy vi phé duyét va:
« Nham muc dich diéu tri mét tinh trang y té;

» Cach diéu tri hoac mirc do6 dich vu phu hgp nhat, c6 xét téilgiich va
tén hai ¢ thé xay ra cho quy vi;

« Dugc biét la cé hiéu qua trong viéc cai thién surc khoe;
- MUrc d6 hiéu qua trudc hét dugc xac dinh bdi bang chirng khoa hoc;
- Néu khéng c6 bang chirng khoa hoc thi dugc xac dinh theo tiéu chuan cham séc
chuyén nghiép; va
- Néu khéng c6 tiéu chuan cham soc chuyén nghiép hoac néu cé nhung da 16i thai
hoac trdi ngugc thi dua trén y ki€n clia chuyén gia; va
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* Bién phap diéu trji c6 hiéu qua vé chi phi d6i véi tinh trang y té dang dugc diéu trj so véi
cac bién phap can thiép y té thay thé, bao gom ca khdng can thiép. Hiéu qua vé chi phi
khéng nhat thiét phai la gid thap nhat.

Medicare: Chuong trinh bdo hiém cham séc strc khde cho ngudi gia va ngudi tan tat do Co
quan An sinh Xa hdi quan ly.

Mang ludi: Bac si, y ta, phu tad bac siva cac bac st cham séc dich vu cham séc sirc khoe khac
nhu bénh vién, co s& diéu dudng chuyén mén, cac bac sicham séc dich vu va ho trg dai han
khac ky hgp dong véi UnitedHealthcare dé cung cap dich vu cham séc strc khde cho quy vi.

Bac si cham sé6¢c khong tham gia: Mot bac sicham séc nhu bac si, y ta, phu ta bac siva cac
bac st cham séc dich vu cham soéc strc khde khac khéng cé hgp déng véi UnitedHealthcare
dé cung cap dich vu cham séc strc khde cho quy vi.

Cac dich vu vat ly: Cac dich vu cham séc strc khde do bac sicung cap.

Dich vu sau cham séc 6n dinh: Cac dich vu dugc chi tra lién quan dén tinh trang y té khan
cap dugc cung cap sau khi hoivién da én dinh dé duy tri tinh trang 6n dinh.

Chap thuan trud'c: Phé duyét trudc con dugc goi la cho phép trudc. Cho phép trudce la khi
quy vi can co y kién tlr chuang trinh bao hiémy té cdia minh cho phép nhan mot sé dich vu
cham séc stre khoe cu thé.

Bac si cham séc c6 tham gia: M6t bac sicham séc nhu bac si, y ta, phu ta bac siva cac bac
st cham séc dich vu cham soc stre khde khac cé hgp déng véi UnitedHealthcare dé cung
cap dich vu cham séc strc khode cho quy vi.

Lé phi bao hiém: S6 tién phai trd cho mot hgp dong hoac chuong trinh bao hiém.

Bao hiém thudc theo don: Phan bao hiém sirc khoe chi trd mét phan chi phithuéc men
theo don cta bac si.

Thudc theo don: Thu6c do bac sichidinh hodc ké don va bao gom quan ly thuéc men va
gido duc bénh nhan.

Bac ST Cham Séc Chinh (Primary Care Provider, PCP): Bac si cham séc dich vu cham soc
suirc khde ca nhan hodc Bac STCham Séc Chinh sé dam bao quy vi nhan moi cham séc can
thiét dé séng khde manh. PCP phai dugc cap phép hanh nghé tai Bang Hawai‘i va c6 thé |a
bac si, M.D. (Bac siY khoa) hoac D.O. (Bac si Chinh hinh), bac st gia dinh, bac st da khoa, bac
sindi khoa téng quat, bac si nhi khoa hoac bac sisdn khoa/phu khoa (d6i v&i phu nit, dac
biét la phu nir mang thai); hodac méty ta da dang ky hanh nghé nang cao dugc phép ké don
hodc mét phu tad bac st dugc cap phép hanh nghé.
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Bac sicham séc: Mot ca nhan, phong kham, to chirc, bac sichuyén khoa theo gidi thiéu va
bénh vién chju trach nhiém cung cap dich vu cham séc sirc khde theo chuong trinh bao
hiémy té.

Dich vu va thiét bi phuc h6i chirc nang: Cac dich vu dugc cung cap tai bénh vién phuc hoi
chirc nang va bao gom vat ly tri liéu va tri liéu co nang, diéu tri bénh ly ngén ngit - phat am
dé gitp phuc hoi chirc nang bi mat hoac suy yéu do bénh tat hoac chan thuong. Dich vu do
cac chuyén gia tri liéu dugc cap gidy phép hanh nghé cung cap.

Cham séc diéu dudng chuy@&n mon: Mdrc d6 cham séc do diéu dudng vién cé gidy phép
thure hién tai co sé diéu dudng déi vdi hoi vién nao can gilp d& 24 gid mét ngay, thudng
xuyén va lau dai, trong cudc séng hang ngay.

Cac Yéu T6 Xa Hoi Anh Hudng DPén Strc Khée (Social Determinants of Health, SDOH):
Cac diéu kién ma ca nhan sinh ra, 1&n 1én, séng, lam viéc va tudi tac hinh thanh nén sirc
khoé. Vi du vé cac yéu té anh hudng dén sirc khde bao gom nhung khdng gidi han & tinh
trang kinh té - xa hoi, phan biét doi xt, gido duc, mdi trudng séng va khu vure 1an can, viéc
lam, nha &, an ninh luong thuc va ti€p can cac lua chon thuc pham tét cho sirc khoe, ti€p
can phuong tién giao thdng, mang ludi hé trg xa héi va két ndi véi van hoa, cling nhu ti€p
can vdidich vu cham soc strc khoe.

Bac ST Chuyén Khoa: Bac si chuyén diéu tri bénh dac biét, nhu bac si chuyén tri chirng di
ng hay bac si chira trj tim.

Chan Poan/biéu Tri Tir Xa: Viéc sir dung cac dich vu vién thdng bao gém céng nghé luu
trlr va chuyén tiép, giam sat tir xa, tu van truc tuyén vay té di déng. Cung cap dich vu bao
gom nhung khong gidi han & giao ti€p dua trén hoi nghi truyén hinh thai gian thuec, giao
ti€p dua trén web tuong tac va khdng tuong tac an toan va trao do6i thdng tin khong déng
b6 an toan dé truyén théng tin y té€ clla bénh nhan, bao gdm ca hinh anh k§ thuat sé chat
lwgng chan doan va két qua xét nghiém cho y té gidi thich va chan doan, nham muc dich
cung cap cacdich vu va thdng tin cham séc sirc khde nang cao.

Trach Nhiém ctia Bén Thir Ba (Third Party Liability, TPL): TPL dé cap dén bat ky chuong
trinh hoac bac st cham séc dich vu bao hiém sirc khde nao khac, chang han nhu mét ca
nhan, nhéom, ngudi s&r dung lao dong lién quan dén tu bao hiém hodac tu tai trg, hoac hdng
van chuyén thuong mai, bdo hiém 6 té va boi thudng cho ngudi lao ddéng hodc chuong
trinh phai chiu trach nhiém thanh toan toan bd hoac mét phan chi phi cham séc strc khde
clia hdivién.

Cham séc khan cap: Cham séc can sém hon lich hen tham kham théng thudng (mot ngay
theo lich) d6i v&i cac tinh trang y té€ nghiém trong nhung khéng de doa dén tinh mang.

218 Quy vicé cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu HGi Vién theo s6 1-888-980-8728 (ngudi dung TTY 711).

®



Nhirng thong tin khac vé chuong trinh

Cau hoi thwong gap

Diéu Phai Vién Cham Séc Strc Khoé/Ngudi Quan Ly Cham séc
Chuyén dén trang 35-31 néu quy vi can trg gitiip hodc c6 cac cau héi sau:

* Lam cach nao dé toi c6 dugc Diéu Phoi Vién Cham Soc Strc Khoé hodc Ngudi Quan Ly
Cham Séc?

* Lam cach nao dé biét rang tdi c6 Diéu Phadi Vién Cham Soc Strc Khoé hodc Ngudi Quan
Ly Cham Séc?

* Lam cach nao dé két néi véi Bieu Phéi Vien Cham Soc Strc Khoé hodac Ngudi Quan Ly
Cham Séc cla toi?

« Toi c6 thé thay d6i Diéu Phoi Vién Cham Soc Strc Khoé hodc Ngudi Quan Ly Cham Séc
clia minh khéng?

* Diéu gi xay ra néu téi khdng mudn hodc khéng con mudn Diéu Phéi Vién Cham Séc
Sirc Khoé hoac Ngudi Quan Ly Cham Séc?

« Lam cach nao dé toi c6 thé yéu cau cac dich vy tai nha cdia minh, chang han nhu gitp
don dep, ndu nudng, mua sam va
[am viéc vat?

Chuyén ché

Chuyén dén trang 171-141 néu quy vi can trg gitp hoac cé cac cau hédi vé chuyén chd
sau:

« Lam cach nao dé 1én lich chuyén xe?

« Lam cach nao dé xac nhan thoi gian dén cda t6i?

« Tai sao chuyén xe cua tbi bi tré?

« Lam thé& nao t6i c6 thé nhan dugc thé di Handi-Van?
* Lam cach nao dé nhan thé di xe buyt?

Di chuyén giira cac dao va ngoai tiéu bang

Chuyén dén trang 175 néu quy vi cé cac cau hdi sau:
« LAm thé ndo tdi c6 thé nhan duoc dich vu tir mot bac sTd mdt hon ddo khac?
* Lam thé nao tdi c6 thé nhan dugc cac dich vu tir mot bac si & tiéu bang khac?

« Lam cach nao dé toi c6 thé sap x&p viéc di lai cdia minh (di chuyén bang dudng hang
khong/dudng bd) néu todi can gap bac si & mot hon ddo khac hodc & mot Tiéu bang
khac?

« B0 hiém cua tdi c6 chi trd cho cac bira an va ché & cda téi khdng?
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e Khinao t6i sé nhan dugc mét ban sao hanh trinh cho chuyén di clia téi d&n mét hon
dao khac hoac dén mét tiéu bang khac?

« Toi khong thé di di chuyén mot minh vi tinh trang strc khde, lam cach nao dé c6 mét
ngu i quy vi déng hanh hodc ngudi cung di vai toi?

Dich vu Self-Direct hoac huwéng dan cham séc clia riéng toi

Chuyén dén trang 114 néu quy vi can giap d& vé dich vu Self-Direct hodc c6 cac cau hdi
sau:

* Self-Direct la gi?

e Lam cach ndo dé tdi dd diéu kién nhan cac dich vu Self-Direct?

* Ai c6 thé |3 bac st chdm soc dich vu Self-Direct clia tdi?

e Lam thé nao hoac khi nao bac sicham séc dich vu Self-Direct dugc thanh toan?

Chuyén Vién H6 Trog Cham Séc Tai Cho Vé Van bé Sirc Khée Hanh Vi/Bac ST Chuyén
Khoa P6ng Cap
Chuyén dén trang 33 néu quy vi can gitp d& vé dich vu sirc khoé hanh vi hoac cé cac
cau héisau:

o Lam thé& ndo tdi c6 thé nhan dugc mot Nha tu van vé Linh vuc Strc khde Hanh vi?

* Toi 6 thé noi chuyén véi Bac S Chuyén Khoa Bong Cap nao khong?

« Toi can gilip d& dé€ tim mot c6 van hodc bac st

 T6i dang gap van dé vé sirc khde tam than

 T6i dang gap van dé véi ma tdy va rugu

e T6i can giup dG vé thirc an

* Toi can gitip ddvé cho &

« Toi dang bi khiing hodng, lam thé nao toi ¢ thé nhan dugc sy gitip d&7?

Cac thiét bi tro thinh

Chuyén dén trang 78 néu quy vi c6 cac cau héi dudi day vé thiét bi tro thinh:
« Lam cach nao dé tdi c6 dugc mot thiét bj trg thinh?
« T6i c6 thé nhan thiét bi trg thinh bao 1du mot lan?
« Toi goi cho bac sTcham séc nao dé nhan thiét bi trg thinh?
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Quyén lgi nha khoa Medicaid cho tré em

Chuyén dén cac trang 66, 118, va 143 dé biét thém théng tin vé bao hiém nha khoa
cho tré em hoac néu quy vi can trg gitp hoac cé cac cau héi sau:

« B0 hiém cda con tdi c6 chi trd cho cac dich vu nha khoa khéng?
« Con t6i c6 thé nhan dugc nhirng loai dich vu nha khoa nao?
e Lam thé& ndo dé con tdi c6 thé di dén cac cudc hen nha khoa?

Quyén lgi nha khoa Medicaid cho ngu@i lén

Chuyén dén cac trang 66 va 143-145 dé biét thém thdng tin vé bao hiém nha khoa
cho ngudi I6n hoac néu quy vi can trg gitp hoac cé cac cau haéi sau:

+ Bao hiém cua toi c6 chi trd cho cac dich vu nha khoa khéng?

« Diéu gi sé xay ra néu tdi c6 bao hiém nha khoa théng qua Medicare hodc chuang trinh
bdo hiém khac?

« T6i c6 thé nhan dugc nhitng loai dich vu nha khoa nao?
« Bdo hiém cua toi ¢ bat ky quyén Igi nha khoa dac biét nao danh cho ngudi 16n khéng?

Vat dung cho ngudi mat kha nang kiém soat (bim, tam trai, bang vé sinh)
Chuyén dén trang 70 d€ biét thdng tin hodc néu quy vi c6 cac cau héi sau:
« Toi c6 thé dat hang ta nhu thé nao?
« T6i c6 thé cap nhat dia chi glri thu ma don dat hang cda toi da dugce glri dén bang cach
nao?
« Toi s& goi cho ai néu don hang cla t6i bi tré hoac néu don hang cua téi khéng dugc
nhan?
* T6i sé goi cho ai néu don dat hang cla t6éi dugc glri dén sai dia chi?
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Danh muc san pham sirc khée, quyén Igi chwong trinh tap thé duc/thé hinh, ring gia

Chuyén dén trang 28 néu quy vi cé nhirng cdu héi sau va cé chuong trinh
UnitedHealthcare DSNP Medicare hodc néu bao hiém Medicare ctia quy vi thdng qua
mot g6i cham séc sirc khoé khac:

« Lam cach nao dé toi c6 dugc Danh muc San pham Y té&?

* Toi c6 thé dén dau dé hudng cac quyén Igi cia Chuong trinh Tap thé duc hodc Thé
hinh?

 Rang gia c6 dugc chitrd khong?

+ Lam cach nao dé toi c6 thé thay doi chuong trinh Medicare clia minh thanh chuong
trinh UnitedHealthcare DSNP?

Dia chi/so dién thoai/email va cac thay déi khac
Chuyén dén cac trang 16 va 189 néu quy vi c6 cac cau hoi sau:

« To6i da chuyén dén mot ngdi nha méi - Toi b thé cap nhét dia chi cu trd cdia minh bang
cach nao?

« Lam cach nao dé cap nhat dia chi gtti thu cdia minh?

+ S6 dién thoai clia toi da thay d6i - Lam cach nao dé cap nhat so dién thoai clia t6i?
« Ching téi c6 thé cap nhat dia chi email cia quy vi Ién hé théng cda khong?

« Bay gid toi lam viéc ban thai gian, lam thé nao toi ¢ thé cap nhat hod so cdia minh?
« Toi bi mat cdng viéc ban thoi gian-Téi can bao cdo su thay doi nay cho ai?

« Lam cach nao dé cap nhat tuy chon ngdn ngir cla tdi trong hé théng cda quy vi?

Lap ké hoach thay ddi/yéu cau rit tén
Chuyén dén trang 16-17 néu quy vi c6 cac cau héi dugi day:
« T6i c6 thé hlly dang ky khdi chuang trinh QUEST Integration bang cach nao?

« Lam cach nao dé toi c6 thé thay d6i chuong trinh QUEST Integration cia minh sang
UnitedHealthcare (hoac thay doi tir UnitedHealthcare sang mot chuang trinh QUEST
Integration khac)?

« Tai sao toi mat bao hiém UnitedHealthcare QUEST Integration?
« C6 thé gilp toi khoéi phuc bao hiém Medicaid cdia minh khéng?
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Chuong Trinh S&r Dung Thuéc Ké Pon Liéu Cao
Chuyén dén trang 180 néu quy vi ¢ cac cau héi sau:

« Tai sao nha thuéc ndi vdi téi rang toi chi c6 thé dén mét hiéu thudc khac dé mua don
thudc cia minh?

« Tai sao c6 khda hodac biéu tugng chan trén don thudc cta toi?

« Toi c6 thé lam gi dé thay doi hiéu thudc ma téi c6 thé dén dé mua thudc theo don clia
minh?

« Diéu tri bang thudc ho trg (MAT) la gi?

Chia sé chi phi (phi ghi danh, phi chia sé)
Chuyén dén trang 47-41 néu quy vi c6 cac cau héi duégi day:
« Chia Sé Chi Phila gi?
* Tai sao t6i nhan dugc héa don chia sé chi phi?
« Chia sé clia toi vé sé tién chi phi la khéng chinh xac thi tdi cé thé néi chuyén vdi ai vé
diéu nay?

Cac dich vu bi loai trir (khong dugc chi tra)
Chuyén dén trang 137-112 néu quy vi c6 cac cau héi duégi day:
« Lam cach nao tdi c6 thé tim ra nhirng gi khdng nam trong chuong trinh cla téi?

« Toi phailam gi néu bac si cla téi ndi rang t6i can mét tha thuat cé thé khéng duoc
chuong trinh cda tdi chi tra?
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Chung to1 luon co
mat tai day khi quy
vi can chung t6i

Khi quy vi hodac ngu@i than bi bénh hay thuong tich, c6 thé sé khé duara
quyét dinh cham séc sirc khée.

e T6i c6 can dén phong cap cliru khéng?

* Toi c6 nén dén dich vu cham séc khan cap?

* Toi 6 thé chd va hen kham véi Bac St Cham Soc Chinh (PCP) khéng?

* TOi 6 thé tu cham soc trinh trang sot cia minh khong?

Cac hdi vién cua UnitedHealthcare Community Plan cé quyén tiép can moty ta
NurselLine c6 kinh nghiém, ngui cé thé cung cap cho quy vi théng tin dé gitp
quy vi dua ra nhirng quyét dinh khé khan dé.

Cacy ta hoat dong 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan.
Ching tdi c6 mat tai day dé ho tro quy vi.

Goi dén s6 mién cudc 1-888-980-8728, TTY 711 | Truy cap vao
UHCCommunityPlan.com/HI
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EPSDT la g1?
Diéu Tri Chan Poan Sang Loc Pinh Ky Sém
Vi mot thé hé tré khde manh

EPSDT c6 nhiéu tén: Khi nao gap bac si chinh (PCP) ctia
« Kiém tra tinh trang strc khée quy vi:
« Sang loc strc khde phong ngira * 14 ngay tuoi
« Kham sirc khée « 30 ngay tuoi
« Khdm EPSDT « 2thang tuoi

* 4thang tuoi
* 6 thang tuoi
* 9thang tuoi
* 12 thang tudi
+ 15 thang tudi

Tai sao diéu nay lai quan trong:
e S&m tim ra van dé vé surc khoe
« Khéng dé bénh tréd nang hon
» Bugc gidi thiéu vé cac bac st
chuyén khoa hoac dich vu céng

dong » 18 thang tudi
« Khong dé cac bénh man tinh * 24 thang tudi
phat trién « 30 thang tudi
« Sang loc bénh tu ky va phat trién * 36 thang tudi

e Lén lich tham khdm mdi ndm
mot lan sau khi tron 3 tudi

Pén kham Bac ST Cham Séc Chinh (PCP) khi duoc dé xuat giilt cho con ctia
minh dugc khée manh.
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